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Sazetak

Znacenje lokalnog radija predmet je brojnih rasprava. Stupanj povjerenja je visi u odnosu na druge
medije, a sama njegova lokalnost ¢ini ga sluSanim u zajednici u kojoj djeluje. Medutim, brojni
negativni fenomeni suvremenog doba dovode u pitanje njegovu ulogu u drustvu. Republika
Hrvatska se nalazi u skupini postkomunistickih zemalja. Nakon osamostaljenja mediji su se poceli
razvijati prate¢i zapadne trendove, ali utjecaji iz prijasnjih rezima su i dalje vidljivi. Istrazivanja o
radiju su malobrojna i ve¢inom u sklopu medunarodnih projekata, pri ¢emu se rezultati baziraju
na podacima o sluSanosti koji ne odrazavaju svojstva i specificnosti tog medija. Zbog
produbljivanja spoznaja o njegovom socijalnom znacaju, u okvirima psiholoskog, politickog,
ekonomskog i kulturoloskog poimanja medija, ovaj rad donosi teorijsku podlogu na kojoj se
temelji kvantitativno—kvalitativno istrazivanje pet normativnih uloga provedeno u jednoj hrvatskoj
regiji. Na pocetku su ispitane navike sluSanja radija zitelja Istarske Zupanije. Nakon toga je
testirano u kojoj mijeri radijski djelatnici razumiju zajednicu te koliko to utje¢e na njihovo
shvacanje uloge radija, dok je tre¢a faza istrazivanja proucila kako odgovorne osobe na tim
postajama razumiju svoju ulogu u drustvu u kojem djeluju. Rezultati su pokazali da je u Istri
odabira pojedine postaje. Novinarsko djelovanje je uokvireno vlastitim stavovima, uredivackom
politikom 1 percepcijom onog §to radio treba osiguravati svojoj zajednici. Promatrane postaje
ispunjavaju uvjete identificiranih uloga medija i, iako se medusobno razlikuju po nacinu
upravljanja i urednickoj politici, njihov izlazni proizvod, odnosno program zadovoljava parametre

svake od promatranih uloga i potvrduje svoju vaznost u zajednici.

Kljuéne rijeci: radio; radio u Hrvatskoj; lokalni radio; lokalni mediji; normativne uloge; uloge

lokalnog radija
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Summary

The importance of local radio is the subject of numerous debates. The level of trust is higher
compared to other media, and its very locality makes it listened to in the community in which it
operates. However, a number of negative phenomena of the modern age call into question its role
in society. The Republic of Croatia is in the group of post-communist countries. After
independence, the media began to develop following Western trends, but influences from previous
regimes are still visible. Research on radio is small and mostly within international projects, with
the results based on audience data, which do not reflect the properties and specifics of the medium.
In order to deepen the knowledge about its social significance, within the psychological, political,
economic and cultural understanding of the media, this paper provides a theoretical basis on which
to base quantitative and qualitative research of five normative roles conducted in one Croatian
region. At the beginning, the habits of listening to the radio of the inhabitants of the Istrian County
were examined. It then tested the extent to which radio workers understand the community and
how much this affects their understanding of the role of the radio, while the third phase of the
study examined how those responsible at these stations understand their role in the society in which
they operate. The results showed that local radio is the most represented medium in Istria, with
music, host characteristics and locality being the most common reasons for choosing a particular
station. Journalistic activity is framed by one's own attitudes, editorial policy and perception of
what the radio should provide to its community. The observed stations meet the conditions of the
identified media roles and, although they differ in management and editorial policy, their output
product or program meets the parameters of each of the observed roles and confirms its importance

in the community.

Key words: radio; radio in Croatia; local radio; local media; normative roles; roles of local radio
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1. Uvodni dio

1.1. Uvod

»Potencijal radija kao sredstva za pruzanje druStvenih informacija i komunikacija otkrio je
David Sarnoff, mladi ameri¢ki inzenjer 1912. godine. Zaposlen u New Yorku kao
telegrafist, upravo je on primio poruku s tonuceg Titanika. Tijekom tri dana i noci
obavjestavao je njujorSke novinare o pokusajima spasavanja. lako njegova nastojanja nisu
direktno pomogla pri izvlaenju prezivjelih, po prvi put u povijesti Amerikanci su bili
obavjestavani o dogadajima za vrijeme, a ne nakon Sto su se oni dogodili. Bila je to prva
upotreba radijske difuzije u drustvenom kontekstu. Upravo se ovdje mogla naslutiti prava

moc¢ radija, ali i medija opéenito" (Goban-Klas, 2007: 16-17).

Danas je mo¢ medija tesko odrediti jednom definicijom. Razvojem tehnologija i Sirenjem
drustvenih granica dobili su prefiks masovni i oznaCavaju Siroku lepezu mjesta, procesa,
institucija. Promatraju se interdisciplinarno, najces¢e u politickom, ekonomskom, kulturnom,
psiholoskom i socioloskom kontekstu. Postali su odraz strukture u kojoj djeluju i zbog toga se ne
mogu analizirati odvojeno, ve¢ imperativno u sinergiji s razvojem drustva i javnog komuniciranja,
politiCkim modelima i samom svojom ulogom i svrhom (Carpentier, 2015.).

Da su mediji agenti drustvenih promjena pisao je jo§ Schramm navevsi kako oni utjeCu na
,promjene u ponasanju i odnosima u drustvu opéenito™ (1964: 16), dok su mnogi autori spomenutu
postavku nadogradivali. Tijekom godina su se otvorila dodatna pitanja o njihovoj strukturi,
utjecaju, drustvenoj moci, razvoju i perspektivama kao i njihovoj povezanosti (McQuail, 2010.;
Kunczik & Zipfel, 2006.), ali i drugim aspektima iz raznih podruéja Zivota.

Medij je aktivni informator koji daje obavijesti, predlaze, upozorava; koristan je u pruzanju
informacija svakom tko ih trazi. Kako je ukljucen u Siroki krug politickih i drustvenih procesa,
medij nije samo prijenosnik i izvjestitelj, ve¢ sustav koji moderira procese informiranja, podupire,
jaca asocijacije, aktivnosti. Medjij je 1 prostor za kritiziranje, upozoravanje, bilo na odredena djela
institucija, bilo na vlastito djelovanje (Christians i dr., 2009.). Njegova se drustvena korisnost
ogleda kroz temeljne uloge, a one se modeliraju sukladno s razvojem politi¢kog zivota i drustvene

artikulacije tehnologije.



Uloge medija su uokvirene normativnim teorijama. Kao okosnice druStvene uloge medija
normativne teorije podrzavaju autonomiju i samoregulaciju te pokuSavaju objasniti zasto i kako
odredeni oblik javnog komuniciranja vodi ka specificnim procesima (npr. zajednickom
odlucivanju) koji u konacnici poboljSavaju uvjete Zivota.

Prema normativnim paradigmama, koje predstavljaju vise svojevrsne filozofije nego realne
sustave, uloga medija moze se percipirati kroz Cetiri osnovna procesa: nadgledanje, moderiranje,
kritiziranje i suradnju (Christians i dr., 2009.), pri ¢emu su vladaju¢e strukture na jednoj a
gradanstvo na drugoj strani. Prostor izmedu dviju strana naziva se javnom sferom. To je svojevrsna
zona interakcije gradanstva u politickim procesima, a svoje korijene vuce jo$ iz anticke Grcke,
koja je donijela prva promis$ljanja, razmatranja i obrise onoga §to se danas naziva zakonima
(Dahlgren, 1995.). Svaki od procesa ogleda se kroz tri aktivnosti: dostup/prisutnost, interakciju i
participaciju (Carpentier, 2015.), ¢ije je djelovanje prisutno kada je rije¢ o tehnologiji, sadrzaju,
ljudima i organizacijama za koje se moze reci da su sastavni dijelovi medija kao takvog.
Suvremena pitanja medijskog doprinosa drustvu razmatraju se svakodnevno (McQuail i dr, 2005.),
a uslijed drustvenih promjena uzrokovanih raznim utjecajima i dogadajima njihova uloga se
mijenja i prilagodava (Schramm, 1964.; Crisell, 1994.; Harris, 2004.; Starkey, 2011.). Uokvireni
zakonima i drugim regulatornim aparatima pretpostavka je da promicu temeljne vrijednosti i
uvjerenja (Croteau, Hoynes, & Ryan, 2005.), pridonose razvoju drustva te poboljSanju i razvoju
uvjeta zivota (Sparks, 2007.). Uloge bi trebale doprinijeti demokratskim procesima u drustvu
(Vobig, 2009.), ali znanstveno promatranje, unato¢ impresivnom broju istrazivanja, jo$ uvijek pati

od nedostataka kriti¢nih za njihovo teoretiziranje (Hanitzsch, 2017.).

Na ulogu medija i njezino oblikovanje utje¢u brojni ¢imbenici, a jedan od onih koji potice najvise
diskusije svakako je politika. Vladajuée strukture od same pojave medija smisljaju nacine kako ih
koristiti u vlastite svrhe. Metode tog koriStenja se mijenjaju ovisno o politickom rezimu na snazi,
a pokusSaji manipuliranja obuhvacaju sve razine politickog djelovanja, od lokalnog do
medunarodnog. DrZavni medij, koji je danas iS¢eznuo iz demokratskih zemalja je sluzio upravo
toj svrsi, ali 1 druge vrste, javni, komercijalni 1 neprofitni takoder se nalaze u uskoj sferi politickih
interesa. Ne postoji medijski pravni ustroj koji politika ne dotice, a kako su mediji danas dosegli
najvisi stupanj razvoja i osvijestenosti, politika je prisiljena pronalaziti nove sofisticirane metode
upravljanja njima.

Politicki poredak je kroz povijest uspijevao kontrolirati medije, ali uspostava demokracije je
promijenila paradigme i najavila novo okruzenje. Tijekom komunizma mediji su predstavljali

produzenu ruku vladajuéih, dok je otvaranje granica oznacilo pocetak razdoblja prilagodbe nekim
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novim, do tada neprakticiranim oblicima upravljanja. Valja napomenuti kako je osnovna
pretpostavka bila njihova pretvorba iz instrumenta mo¢i i utjecaja na javnost u jamce uc¢inkovite
interakcije druStva. Nakon pada komunistickog rezima zapoceo je proces demokratizacije, a dva
indikatora koji se mogu generalno predstaviti kao preduvjeti ostvarenja demokracije u punom
smislu rije¢i jesu neovisni (od politike) mediji i snazno civilno drustvo (Herzog & Hasebrink,
2007: 35). Walzer je spomenuo kako ,.samo demokratska drzava moze stvoriti demokratsko
civilno drustvo; samo demokratsko civilno drustvo moze odrzati demokratsku drzavu* (1992: 104.
u: Dahlgren, 1995: 6), dok je Manaev naveo kako se promjene dogadaju uslijed uspona politicke
demokracije, slobodnog civilnog drustva i trzisSnog gospodarstva (1995.).
Politicka demokracija je najdublja razina (root level) razvoja medija kakve danas poznajemo i
smatra se prirodnim kamenom temeljcem djelovanja (Nordenstreng, 2000.), a jedan od osnovnih
preduvjeta za njeno ostvarenje je pristup informacijama. Uspostava demokratskog sistema
pretpostavljala je njihovo pretvaranje iz vertikalnih u horizontalne, otvorene sustave komunikacije
(Jedrzejewski, 2007.; Luxor, 2013.), no prilagodba demokratskim nacelima je proces koji nerijetko
zvuci jednostavnije u teoriji nego u praksi (Nordenstreng, 2000.).
,Demokracija zahtijeva od svojih gradana poseban skup politickih vrijednosti i1 orijentacija"
(Maldini, 2006: 99). Od politike trazi oslobadanje medija od tereta utjecaja, a od samih medija
cijeli set vrijednosti koje se, izmedu ostalog, o€ituju u njihovim funkcijama, ulogama, na¢elima i
slobodama. Ipak, praksa u brojnim zemljama je dokazala nesposobnost politiara, drustva, ali i
samih medija da tu slobodu steknu i ,,iskoriste na nacdine koji podrzavaju uspostavljanje
demokratske politike* (O'Neil, 2015: 2).
Dovode¢i je u neposrednu vezu s medijima, u najSirem smislu, demokracija utjeCe na razinu
sudjelovanja javnosti u procesima kreiranja komunikacijskih politika (Carpentier, 2015.), kao i
formiranja civilnog drustva, bez ¢ega se ni demokracija kao takva ne moze odrzati.

,Civilno drustvo sastavlja prostor za veé¢i dio javne sfere iznad medija; bez obracanja

pozornosti na tu interakcionisti¢ku dimenziju javne sfere cjelokupni koncept potkopava

temelj demokracije” (Dahlgren, 1995: 12).
Uz sve navedeno vrlo je vazno razlikovati demokratizaciju kroz medije (koristenje medija, bilo od
strane vlada ili aktera civilnog drusStva, za promicanje demokratskih ciljeva 1 procesa drugdje u
drustvu) i demokratizaciju samih medija (Carroll & Hackett, 2006.) koja je sa sobom donijela
brojne trendove: decentralizaciju, specijalizaciju, diverzifikaciju, deregulaciju, liberalizaciju,
komercijalizaciju, europeizaciju, koncentraciju, internacionalizaciju, transnacionalizaciju,
globalizaciju, digitalizaciju, konvergenciju (Jakubowicz & Siikdsd, 2008: 10-41). Svaki od

spomenutih fenomena je na svoj nacin utjecao na modificiranje medija, uzrokujuci pozitivne ili
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negativne tendencije koje se ne mogu razmatrati odvojeno jedne od drugih, ve¢ opet u kontekstu

koji se vezuje za politicke, ekonomske 1 ine promjene u drustvu.

Mediji se oblikuju u skladu s drustvom u kojem djeluju i njegovim politickim, ekonomskim,
kulturnim razvojem te su povezani s njegovim psiholoskim i socioloskim prilikama. Isto tako se i
demokracija ne dogada u svim dijelovima Europe (i svijeta) istovremeno i istovjetno, veé se
razlikuje od jedne drzave do druge.

U tom kontekstu su mediji u Republici Hrvatskoj poprimili svojevrsne karakteristike zemalja
srednje i isto¢ne Europe, drzava koje su krajem 80-ih i pocetkom 90-ih godina 20. stoljec¢a zapocele
svoju tranziciju iz komunistickog rezima ka demokratskom sistemu vladavine (Dobek-Ostrowska
& Glowacki, 2015.). Ti prijelazi su trebali transformirati plansku privredu u trzisno gospodarstvo
I zemlje iz autoritarnih, totalitarnih rezima preusmjeriti ka liberalnoj demokraciji (Jakubowicz,
2008.; Jedrzejewski, 2007.; Dobek-Ostrowska, 2015.; Splichal, 2001.; Mingui-Pippidi, 2008.).
Velike promjene na drustvenoj, politickoj, kulturnoj i ekonomskoj razini istaknule su vaznost
demokratizacije (Maldini, 2006.), a otvaranje granica oslobodilo je put globalizaciji (Roderick,
2013.). Ipak, za razliku od zemalja zapadne Europe, drzave srednjeg i isto¢nog dijela uglavnom
su jos$ uvijek obiljezene nedjelotvornim demokratskim sustavom (Maldini, 2006.) i slabim civilnim
drustvima (Barboutis & Gazi, 2007.), sto je utjecalo i na razvoj medija o kojima se op¢enito u RH
nedovoljno pise (Kunac & Roller, 2015.; Perusko, 2011.; Mucalo, 2010.). No bez obzira na to,
mediji u Hrvatskoj od samog nastanka do danas prate trendove zapadnih zemalja i prilagodavaju

se novonastalim uvjetima djelovanja.

Radio kao srediste ovog rada u Hrvatskoj se razvijao prate¢i americka i britanska tehnoloska
dostignuc¢a. Zato se u nastavku rada podrobno analizira njegov razvoj i uloga, ali ono §to je
neupitno je njegova prisutnost. Autori su mu tijekom vremena dodjeljivali razne epitete, jedan od
kojih je i onaj da je radio medij s osobnos¢u (Geller, 2007.). Prilagodava se promjenama nastalim
uslijed tehnoloskog razvitka i konvergencije (Lopez, 2010.), a zbog svoje razli¢itosti i lokalnosti
svoju osnovnu ulogu obavlja viSe ili manje uspjesno, ovisno o uvjetima u kojima djeluje.

Kao jedno od imena zasluZnih za promicanje 1 popularizaciju radija u Hrvatskoj spominje se Oton
Kucera, prvi predsjednik radiokluba Zagreb, osnovanog 29. ozujka 1924. (Jakupovié, 2016.). Od
svojih pocetaka do danas radio je prosao kroz mnoga razdoblja, od snazne ekspanzije preko pada
do stagnacije a uvijek u meduovisnosti s politickim situacijama u zemlji. Neki autori tvrde da se

njegova uloga u nekadasnjoj Jugoslaviji poc¢ela znatnije mijenjati nakon smrti Josipa Broza Tita



(Vuger, 2001. u: Gher, 2009.), ali su se konkretni izazovi pred kreatore politika postavili po
proglasenju samostalnosti.
,»Kad je nova vlada objavila da je Hrvatska zamijenila svoj oblik vladavine parlamentarnom
demokracijom, takoder je predvidjela slobodnu trzisnu ekonomiju i povlacenje drzavne
potpore javnom radiju (...). Medutim, politiari u Saboru nisu imali jasnu viziju kakva bi

uloga radija trebala biti u demokraciji* (Gher, 2009: 219).

Radio je devedesetih funkcionirao bez odgovarajuéih propisa i pravilnika (Perusko, 2011.), a
postaje su se komercijalizirale pod sumnjom politicke involviranosti (Mucalo, 1998.). Danas,
tridesetak godina kasnije, sustav je ureden brojnim zakonima i regulativama. Za vrijeme pisanja
rada pri Agenciji za elektroni¢ke medije su bile upisane 152 radijske postaje (AEM, 2019.)
nacionalnog, regionalnog/zupanijskog i lokalnog (gradskog/sireg gradskog) karaktera.

Lokalni radio, u Hrvatskoj zakonski reguliran kao komercijalni ili neprofitni, po Sirini koncesije
spada u skupinu najmanjih postaja. Djeluje u malim mjestima i gradovima, a signalom pokriva
svoje podrudje i eventualno okolna mjesta ili gradove. Usmjeren je prema lokalnom stanovnistvu
i opéenito nema unaprijed definirani format. Sadrzi razne elemente i programske oblike, pri cemu
glazba nije strogo definirana i predstavlja izbor urednistva (Loit, 2012.). Nalazi se izmedu onog
Sto bi trebao i §to mora ili Zeli biti. S jedne strane, duzan je pokrivati troskove realizacije i
distribucije programa, a s druge detektirati i proizvesti sadrzaje kojima ¢e zadovoljiti potrebe
slusateljstva, a sve zbog stvaranja prihoda, ¢ija glavnina dolazi od reklama (Napoli, 2007.). Osim
toga, mora se prilagodavati vanjskim ¢imbenicima, promjenama u drustvu i razvoju tehnologije,
koja strelovito mijenja i diktira zelje i potrebe korisnika. Sve to kako bi mogao osigurali likvidnost
I izvrSavati svoju ulogu u drustvu.

Ipak, radio je medij koji uspjesnije od drugih komunicira sa svojom zajednicom i vjeruje mu se, a
opravdava li svoje mjesto i ulogu u drustvu, pitanja su na koja ¢e se odgovori istraziti na stranicama

koje slijede.



1.2. Podrugje, problem i predmet istrazivanja

Komunikologija kao ,,filozofija* (Sapunar, 1999: 207) je interdisciplinarna znanost ¢iji je predmet
istrazivanja komunikacija. PokuSava objasniti zaSto odredeni oblik javnog diskursa vodi ka
zajednickom odluc¢ivanju i u konacnici boljem zivotu (Christians i dr., 2009.). Nacini
komuniciranja mijenjaju se usporedno s drustvom. Pri tome u obzir valja uzimati Siru sliku koja
se odnosi na povijesne promjene u meduodnosima izmedu koncepata, drustvene fenomene,
razli¢ite tehnoloske sustave, politiCke programe, ali i odredene slike drustva (Eriksson, 2011: 6).
Prvi zapisi 0 medijima dolaze iz vremena starih Grka i ve¢ je pri analizi tih pocetaka | komparaciji
s drugim narodima bilo razvidno kako mediji i drustvo u kojem djeluju imaju neraskidivu vezu.
Upravo je zato prije svake dublje rasprave o medijima neophodno sagledati njihove specifi¢nosti
u razli¢itim epistemoloSkim kontekstima. Prije svega, to su drustveno, politi¢ko, ekonomsko,
sociolosko, psiholosko i kulturno okruzenje koje djeluju na medije i obrnuto. Drustva se
medusobno razlikuju, a to se reflektira na diferencijaciju simbola, znacenja i ideologija koje su se
razvijale tijekom povijesti.

Iz tog razloga istrazivanju medija je nemogucée pristupiti Odvajaju¢i ih od gore navedenih
¢imbenika. Podru¢ju je potrebno pristupiti interdisciplinarno, obuhvacajuc¢i u najvecoj mjeri
drustvene i humanisti¢ke znanosti, polje informacijskih i komunikacijskih znanosti te njihovu
povezanost sa sociologijom, psihologijom, politikom, ekonomijom, kulturom, ali i drugim

granama, poljima i podru¢jima.

Najznacajnije promjene na polju medija pocele su se dogadati sredinom 18. stoljeca i traju i danas.
Od industrijske revolucije do one digitalne mediji se neprestano repozicioniraju, mijenjaju i
prilagodavaju novoj komunikacijskoj paradigmi. Kroz disertaciju se promatraju neodvojivo od
politike, a poseban naglasak stavlja se na demokraciju kao najzastupljeniji politi¢ki oblik
vladavine u najrazvijenijim dijelovima svijeta. Razlog takvog zajednickog pristupa je shvacanje i
analiza samih medija i njihove sposobnosti ostvarivanja, jacanja i opstanka, ali i nazadovanja i
usporavanja provedbe demokracije. Upravo je iz tog razloga od neizmjerne vaznosti ispitati
njihove normativne uloge u procesima demokratizacije.

U fokusu je jedna od zemalja srednje i isto¢ne Europe, podrucja obiljeZzenog dugotrajnim
komunistickim rezimom vladanja, zatvorenim granicama i medijima u sluzbi Partije.

Guy Starkey je naveo kako ,,u slobodnim drustvima mediji u neovisnom vlasni$tvu mogu igrati
vaznu ulogu u razvoju i odrzavanju demokratskih struktura, procesa i participacije (2011: xiv). U

tom smjeru, rad ¢e na primjeru postkomunisticke Republike Hrvatske i Istarske zupanije istraziti
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specifi¢nu artikulaciju drustvene uloge medija. Kako je rije¢ o medijski bogatom mikropodrucju,
rad ¢e se baviti lokalnom radiodifuzijom.

Znanstvenici tvrde da se lokalni medij fokusira na zajednicu u kojoj djeluje. U cilju povezivanja s
njom (Jedrzejewski, 2007.) prilagodava se njezinim potrebama. PotiCe javnu raspravu o pitanjima
vaznim za sredinu, pitanja o politikama. Stvara komunikativni prostor za istraZivanje, razvoj,
odrzavanje i promociju identiteta. Osim pruzanja platforme za raspravu o drustvenim pitanjima,
lokalni radio pruza informacije o drugim podruc¢jima.

Istrazivanje bi trebalo objasniti odnose izmedu interesa medija i interesa javnosti kada je lokalni
radio posrijedi, preispitujuci lokalno novinarstvo kao izvor. Njime se u najve¢oj mjeri obuhvacaju
komercijalne radijske postaje koje se samofinanciraju prodajom oglasnog prostora. Svojevrsne
putokaze dobivaju u vidu regulacije, uz mogucnosti ostvarivanja prava na dodatna financijska
sredstva koja dodjeljuju drzavna i medunarodna tijela.

lako nije precizirano je li rije¢ o nacionalnim, regionalnim ili lokalnim stanicama, u posljednje
vrijeme odredeni autori ¢esto spominju kako privatne komercijalne radijske postaje funkcioniraju
po principu dzuboksa s limitiranim brojem pjesama (Kupfer & Thiermann, 2007.). Minimalne
koli¢ine govornog programa, distribucija vijesti nacionalnog (i Sireg) karaktera i reducirani
glazbeni opus koji obuhvaca trenutne hitove americkih top ljestvica sve su ono Sto lokalni radio
neke zajednice ne bi smio predstavljati. Druga, pak, skupina znanstvenika isti¢e prednosti. Navode
kako lokalni mediji osnazuju ljude da sluze zajednici ne tretirajuci ih kao pasivne potroSace i
njeguju lokalno znanje umjesto da ga zamjenjuju standardnim rjesenjima. Uz odgovornost prema
zajednici predani su ljudskim pravima, socijalnoj pravdi, okoliSu i odrzivim pristupima razvoju
(Fuller, 2007.). Pri tome, lokalni radio i televizija su ,blistavi primjeri uloge zastite zivota i
imovine gradana“ (Ryan u: Eggerton, 2011. u: Sauls, 2011: 311). Ipak, zbog atributa komercijalni
njegova se specifi¢na uloga u lokalnom medijskom okruzenju zanemaruje, o ¢emu postoje primjeri
i u drugim zemljama (Evens & Paulussen, 2012.).

Tu su i brojni primjeri prilagodbe, prvenstveno novim zahtjevima publike koji su oblikovani
tehnoloskim inovacijama. Informacijsko, umrezeno drustvo pred njih je postavilo nove izazove,
ali i brojne prepreke koje se djelomi¢no predstavljaju i ispituju u ovom radu.

Sirenje na internetske platforme i drustvene mreZe uzrokovalo je dodatne financijske izdatke za
opremanje i edukaciju djelatnika. Pojedini autori navode kako velike redakcije smanjuju broj
zaposlenika (Warren, 2005.; Starkey & Crissel, 2009.), a sve zbog konsolidacije i smanjenja
troskova poslovanja (Napoli, 2007.). Postavlja se pitanje utjecaja vlasnicke strukture na program,
dok neki autori vlasniStvo lokalnih medija povezuju s prijetnjama pluralizmu i raznolikosti
(Franklin, 1998.).



Buduci da su procesi i odnosi izmedu lokalnog medija i zajednice politi¢ki, ekonomski, drustveno
i kulturno oblikovani, potrebno je teorijski osnovano, kontekstualno informirano i metodoloski
precizno istrazivanje drustvene uloge radija u lokalnoj zajednici. U ovom kontekstu bitno je
istrazivati kako se radio kao specifican medij na lokalnom nivou uklapa u viSezadaéni sustav
globalizirane dana$njice i doprinosi znacaju Zivota zajednice u digitalnom dobu. Generalno
percipiran kao jeftin i fleksibilan medij (McQuail, 2010.), zbog svoje specifi¢nosti, strukture i
poloZaja uslijed prijelaza u digitalno doba postao je predmetom mnogobrojnih rasprava, u kojima
su stavovi oprecni. Ima svoju ulogu, a najnovija istrazivanja pokazuju kako unato¢ konvergiranim
medijima (Gazi, Starkey, & Jedrzejewski, 2011.), radio i dalje opstaje na trzistu. Jedan od razloga
moze Se traziti u okretanju ka lokalizmu (Dunbar-Hester, 2013.), lokalnim vijestima i (servisnim)
informacijama (Franklin, 1998.). Iako rad obuhvaca komercijalne, profitne medije (jer u Republici
Hrvatskoj ni jedna radijska postaja nije registrirana kao community radio), u poglavljima koja
slijede ispitala se njegova sli¢nost s potonjim i moguénost njegove percepcije kao svojevrsne
alternative financijski motiviranim korporativnim medijima (Fuller, 2007.; Milan, 2009.),
koncentracijama, konglomeraciji i hiperkomercijalizaciji (McChesney, 1999.).

Mnogobrojna istrazivanja u inozemstvu dokazala su kako je lokalni radio vitalni alat za opstanak,
kreativni dijalog i izgradnju zajednica na lokalnoj razini (Dunbar-Heser, 2013.; Franklin, 1998.;
Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011.; Stamm, 1997.; Jeffers, i dr., 1998.). O njegovoj drustvenoj
ulozi u Hrvatskoj novija znanstvena istrazivanja skoro da i ne postoje (Kunac & Roller, 2015.),
dok ona provedena donose kontradiktorne rezultate te je njihova relevantnost upitna (Perusko i dr.,
2011.). Jedino pouzdano istrazivanje je ono Agencije za elektronicke medije (2014; 2015.) koje,
pak, ne donosi adekvatnu analizu lokalnih medija s obzirom na njihovu teritorijalnu smjestenost.
Stoga je, najsazetije reCeno, predmet istrazivanja ovog rada uloga lokalnog radija u Istarskoj
zupaniji. Rije¢ je 0 geografski odredenom teritoriju na €iji su razvoj kroz povijest utjecale brojne
politike. Pograni¢no podrucje izmedu Italije, Slovenije i Habsburske Monarhije razvijalo se pod
utjecajem brojnih kultura i ideologija, sto Istru danas ¢ini otvorenom, ka multikulturalnosti
sklonom regijom (Si¢, 2001.). Blizina i trgovacki odnosi na spomenutim relacijama utjecali Su na
ekonomski razvoj, a kao najzapadnija hrvatska tocka, najbliza je razvijenim europskim sredistima.
Politicka orijentacija u velikoj je mjeri obiljeZena povezanoscu s Italijom, te je veéi dio teritorija
dvojezican.

Sve spomenuto znatno je utjecalo na oblikovanje lokalnog radija, ¢ija se uloga ispituje u nastavku.



1.3. Ciljevi istrazivanja, hipoteze i istrazivacka pitanja

Tema rada Drustvena uloga lokalnih radijskih postaja nastala je kao rezultat sinteze dosadasnjih
spoznaja. Uzimajuéi za polaziSte jednu geografski uobli¢enu cjelinu, utvrduje se sjeciste potreba
korisnika i usluga pruzatelja medijskog sadrzaja. Izmjeriti kvalitetu i vrijednost odnosa medu
njima kroz prizmu uloge lokalnog radija zadatak je ovog rada. Kvantitativnim metodama
anketiranja utvrduje se znacaj lokalnog radija za sredinu u kojoj djeluje te koliko novinarsko
razumijevanje zajednice kao publike utjece na njihovo razumijevanje drustvene uloge lokalnog
radija. Kvalitativno istrazivanje, pak, metodom dubinskog intervjua s odgovornima, ovisno o
vlasnickoj strukturi, preispituje njihovo razumijevanje drustvene uloge radija.

Cilj ovog doktorskog rada je popunjavanje praznina u znanstvenim istrazivanjima drustvene uloge
lokalnog radija, s posebnim fokusom na radijske postaje u Istarskoj Zupaniji. Nije svrha
identificirati najslusaniju postaju ve¢ ispitati ulogu koju svaka promatrana ima u zajednici u kojoj
djeluje. A kako same uloge u velikoj mjeri ovise o programu koji se slusateljima servira i ljudima

koji ga kreiraju, hipoteza i istrazivacko pitanje se namecu sami po sebi.

Na osnovi uo¢ene problematike u nastavku se ispituje istinitost glavne hipoteze:

H: Novinarsko razumijevanje zajednice kao publike lokalnih radijskih postaja u Istarskoj zupaniji
utjece na njihovo razumijevanje drustvene uloge lokalnog radija.

Na novinarsko djelovanje utje¢u vlastite vrijednosti i stavovi, osobna moralna i eticka nacela,
stupanj obrazovanja, uredivacke slobode kao i sama percepcija onog $to radio kao medij treba
osiguravati zajednici u kojoj djeluje. Ti ¢imbenici oblikuju njihovo djelovanje u eteru i utjecu na
krajnji proizvod — radijski program.

S obzirom na svoju slozenost hipoteza ima dvije pomo¢ne hipoteze:

H1: Lokalizacija komuniciranja radijskih postaja je glavni proces definiranja njihove uloge u
Zivotu zajednice.

Kada je rije¢ o informativnim sadrZajima, lokalni mediji imaju kod sluSatelja veci zna€aj od onih
nacionalnih, a glazbeni format i ti isti informativni sadrzaji su medu najvaznijim ¢imbenicima koji
utjecu na odabir radijske stanice.

H2: Djelovanje radijskih djelatnika uokvireno je politikama redakcija usmjerenih ka trzistu koje
je neodvojivo od politickog konteksta.

Program ovisi o ljudima koji ga stvaraju, a njih svojim naputcima usmjeravanju njihovi nadredeni
— glavni urednici, direktori i nakladnici postaja. Potonji svoje djelovanje kreiraju sukladno s

ekonomskim i politickim kontekstom drustva.



Na glavnu hipotezu se nadovezuje istrazivacko pitanje:
Kako odgovorne osobe lokalnih radijskih postaja u Istarskoj Zupaniji shvacaju drustvenu ulogu

radija?

1.4. Metodologija

Kako bi se znanstveno utemeljeno pristupilo hipotezi i istrazivackom pitanju, koriste se dva
metodoloska alata — anketa i intervju.

Istrazivanje je provedeno u tri koraka.

Prvi korak je istrazivanje slusanosti u kojem se, izmedu ostalog, ispituju navike slusanja radijskih
postaja u Istri, stupanj slusanosti lokalnih radijskih postaja i usporedba s nacionalnima. Isto tako
ispituju se razlozi sluSanja postaja, vaznost informativnih sadrzaja, osobne preferencije kada su
pojedini programi u pitanju te stavovi o tome $to pojedinu radijsku postaju ¢ini slusSanom. Kao
smjerokaz za izradu upitnika koriSteno je Reutersovo istrazivanje Digital Media Report u kojem
sudjeluje 1 Hrvatska. Online upitnik distribuiran je diljem Istarske zupanije s ciljem dobivanja Sto
vise odgovora, a svrha je bila postavljanje svojevrsnog temelja koji ¢e u okviru problema
istrazivanja pripremiti teren za anketiranje radijskih djelatnika i intervjuiranje odgovornih osoba.
Drugi korak je usmeno anketiranje radijskih djelatnika (novinara, voditelja i urednika) deset
radijskih postaja, pri ¢emu se ispituju njihove vrijednosti i stavovi, osobna moralna i eti¢ka nacela
i percepcija onog Sto radio kao medij treba osiguravati zajednici u kojoj djeluje. Isto tako, iz toga
se dobivaju spoznaje 0 njihovim slobodama u smislu uredivacke politike postaje i analiziraju
njihova razmisljanja. Uzorak ¢ine oni djelatnici koji sudjeluju u programu i kreiranju sadrzaja na
jednoj javnoj, osam komercijalnih i jednoj neprofitnoj radijskoj postaji. Kao upitnik je koriStena
adaptacija ankete Worlds of Journalism na osnovi integrativne konceptualizacije druStvene uloge
medija.

Treci korak je kvalitativna metoda — dubinski intervju s odgovornim osobama zbog dobivanja
odgovora na istrazivacko pitanje. Odgovorne osobe u ovom istrazivanju su glavni urednik i/ili
direktor i/ili vlasnik i/ili nakladnik, odnosno osoba ovlastena za zastupanje, jer prema Zakonu o
medijima ,,uredni¢ka odgovornost ne uklju¢uje nuzno pravnu odgovornost (ZOEM, 2013.), sto
se odnosi na samog nakladnika. Isto tako, glavnog urednika imenuje nakladnik (ibid). U nekim
slu¢ajevima su odgovorne osobe glavni urednici, a u drugim su glavni urednici istovremeno i

direktori i/ili vlasnici/nakladnici. Ti ¢e odnosi biti istraZeni i analizirani za svaku postaju zasebno.
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Ovako koncipiran metodoloski pristup ¢e koncizno istraziti hipoteze 1 odgovoriti na istraZivacko

pitanje.

1.5. Ocekivani znanstveni doprinos

Teorijski je doprinos razvidan u postavljanju integrativne konceptualizacije druStvene uloge
tradicionalnih medija, u ovom slu¢aju lokalnih radijskih postaja u razdoblju digitalizacije drustva.
Rad donosi presjek razvoja medija od prvih filozofskih pocetaka do danas. Epistemoloske osnove
i razvoj komunikologije prikazuju ulogu informacija i komunikacija u teoriji znanja i kratak
pregled razli¢itih pristupa tumacenju medija, koji je neophodan za razumijevanje
interdisciplinarnosti pri proucavanju istih. Teorijsko-povijesni okvir druStvenu ulogu medija
promatra kroz prizmu demokracije u Sirem smislu te U uzem, kroz promjene politickih sustava u
zemljama istocne i srednje Europe, postavljajuci pet uloga medija uz prikaz povijesnog razvoja
medija i radija u Hrvatskoj i Istarskoj zupaniji koji su krucijalni pri shva¢anju konteksta u kojem
se provodi istrazivanje.

Metodoloski pristup se ogleda u novom dizajnu koji kombinira tri razli¢ita pogleda na lokalni
radio. Prvi je onaj slusatelja i donosi pregled njihovih misljenja i stavova o radiju opcenito, ali i 0
konkretnim razlozima odabira pojedine postaje. Ovaj korak sluzi kao svojevrsni potporanj drugom
i tre¢em dijelu. Drugi pogled prikazuje kako radijski djelatnici vide sebe i svoju ulogu. Zavr$ni
dio, dubinski intervjui s odgovornim osobama donosi pogled iz tre¢eg kuta i zaokruzuje rezultate
dobivene prethodnim dvjema metodama.

Empirijska saznanja se ocituju u samom istrazivanju i doprinosu u postavljanju teorijskih i
prakti¢nih okvira u istrazivanjima normativnih uloga. Prvo takve vrste u Republici Hrvatskoj,
istrazivanje donosi uvid u razli¢ite modele poslovanja radijskih postaja, ali i u brojne probleme.
Kombinacija triju metoda koristenih u radu omogucéila je dobivanje produbljene, holisticke analize
i rezultirala je novim saznanjima koja omogucuju konkretna shvacanja uloge radija u zajednici u
kojoj djeluje iz perspektive kreatora i korisnika sadrzaja kroz prizmu normativnih uloga medija.
Rezultati i koriStena kombinacija metoda se mogu Kkoristiti kao osnova i obrazac za daljnje
proucavanje uloga medija, ali i poloZaja lokalnog radija u Republici Hrvatskoj o kojem postoje

brojna teorijska razmatranja, ali nedovoljno konkretnih terenskih istraZivanja.
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1.6. Struktura disertacije

U prvom, uvodnom poglavlju utvrduju se podrucje, problem i1 predmeti istrazivanja. Donosi se
pocetno razmatranje pojmova i znanstvenih metoda koje se razraduju u nastavku rada. Definiraju
se ciljevi istrazivanja, hipoteze 1 istrazivacka pitanja. Predstavlja se ocekivani znanstveni doprinos.
Struktura same disertacije pruza uvid u sazete opise pojedinih cjelina i njihovih sastavnica, logicki
1 sadrZajno povezanih.

Drugi dio donosi epistemoloski i kontekstualni okvir medija kroz razvoj komunikologije i pregled
razli¢itih epistemologija i pristupa tumacenju medija. S posebnom paznjom razmatraju se
psiholosko, sociolosko, politicko, ekonomsko i1 kulturno poimanje medija.

Treca cjelina predstavlja teorijsko-povijesne odrednice drustvene uloge medija. Kontekstualiziraju
se mediji suvremenog druStva i donose temeljna razmatranja o demokraciji kao preduvjetu za
ostvarivanje drustvene uloge medija. Ovdje se podrucje suzava na zemlje isto¢ne i srednje Europe
koje su do devedesetih bile pod komunisti¢kim rezimom, nakon ¢ega su se osamostalile i krenule
prema demokratizaciji.

Drustvena uloga medija se razmatra iz perspektive nekih od najzastupljenijih znanstvenika iz tog
podrucja, pri ¢emu se identificiraju normativne uloge i donosi pregled posrednicke,
prosvjetiteljske, zagovaracke, participativne i zabavne uloge.

Cetvrto poglavlje predstavlja radio kao medij. Paralelno se promatra njegov politi¢ki, ekonomski,
drustveni i tehnoloski razvoj kroz povijest. Donose se osnovni koncepti emitiranja radija kao
medija s naglaskom na diskusiju o lokalnom radiju u svijetu globalizacije i digitalizacije.

Peta cjelina bavi se medijima u Republici Hrvatskoj. Razvoj i tranzicija prema demokratskom
ustroju donose mnogobrojne promjene i postavljaju izazove pred medijsku struku, a tehnoloski
uzlet unosi nove turbulencije. Od osnivanja prve radijske postaje u sastavu SFRJ, preko
osamostaljenja do danasnje demokratske podloge za ostvarivanje radijskog diskursa, kreirani su
temelji za lokalne radijske postaje. Razmatraju se politicka, ekonomska, kulturna i drustvena
pitanja kroz povijesni razvoj kao i specifi¢nosti, znacaj i uloge lokalnog radija.

Nakon identifikacije osnovnih pojmova tekst se fokusira na Istarsku zupaniju kao podrucje koje je
obuhvaceno ovim znanstvenim istrazivanjem. 1znose se podaci o specifi¢nostima Zupanije i skica
socio-politickog i ekonomskog okruzenja, a cjelina se uokviruje prikazom profila radijskog trzista
s popisom i predstavljanjem samih postaja.

Sesto poglavlje predstavlja koncept istrazivanja drustvene uloge lokalnog radija u Istarskoj
zupaniji. Kroz metodoloski pristup argumentira se upotreba primarnih metoda kvantitativnog i

kvalitativnog istrazivanja, provedbe anketa i dubinskog intervjua.
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Sedmi dio donosi rezultate istrazivanja. Prvi dio predstavlja rezultate ankete provedene medu
korisnicima, odnosno publikom. Drugi donosi izvjeS¢e o istraZivanju provedenom medu
medijskim djelatnicima/novinarima koji rade na promatranim radijskim postajama. Treci dio kroz
dubinski intervju diskutira s odgovornim osobama o analiziranim rezultatima prethodnih dviju
metoda te ispituje njihovo razumijevanje drustvene uloge radija.

Kroz osmu cjelinu se proteze rasprava. Ovdje se dovode u korelaciju dobiveni rezultati te se uz
njihovu analizu 1 interpretaciju provjeravaju postavljene hipoteze i istrazivacka pitanja.

Zakljuc¢ni dio donosi sintezu provedenog istrazivanja. Potvrduju se ili opovrgavaju hipoteze,
postavlja finalni odgovor na istrazivacko pitanje i utvrduje znanstvena korisnost samog
istrazivanja.

Iza zakljucka slijede bibliografija, popis tablica i grafikona, ankete, transkripti provedenih

intervjua i drugi materijali koristeni u provedbi samog istrazivanja.
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2. Epistemologija i razvoj komunikologije

Kako bi se pristupilo postavljanju teorijskog okvira i kontekstualizaciji medija u smislu ovog rada,
na samom pocetku se predstavljaju epistemologije, donose se okviri unutar kojih se znanost o
medijima razvijala kroz povijest te se prikazuju razli¢iti pristupi tumacenju medija koji su od
vaznosti za ovu disertaciju. S obzirom na prirodu istrazivanja bliska podru¢ja odnosno grane
unutar podrucja drustvenih i humanistickih znanosti u ¢ijem ¢e se kontekstu mediji promatrati jesu
socioloski, psiholoski, politicki, ekonomski i kulturoloski, a Koji su u manjoj ili ve¢oj mjeri
meduovisni 1 nadovezujucéi. Iz tog razloga ovo poglavlje donosi kratak pregled epistemologije 1

poimanja medija u sklopu spomenutih grana.

Epistemologija je oduvijek bila generalno percipirana kao teorija znanja i u uzem smislu i/ili kao
sinonim za filozofiju znanosti. Kroz gotovo dva stolje¢a domena modernih znanosti bila je
ograni¢ena isklju¢ivo na matematiku i prirodne znanosti, dok su se one drustvene promatrale u
sklopu humanizma ili ¢ak odvojene od znanosti kao takve. Medutim, nakon ozbiljnog
epistemoloSkog debatiranja donesen je zakljucak kako je koncept znanosti analogan, a ne
jednoznacan, $to je oznacilo pocetak zblizavanja pojmova znanost i drustveno (Agazzi i. dr.,
2008.).
,,Ova nova disciplina je bila mjeSoviti spoj: u odredenim slu¢ajevima je predstavljala neku
vrstu primjene opce epistemologije na osobitosti drustvenih znanosti, pa ¢ak i marginalne
rezultate velikih filozofskih teorija o ¢ovjeku i drustvu (...). U bilo kojem od ovih oblika,
epistemologija ili metodologija drustvene znanosti bile su Cesto filozofski prihvatljive jer
su sociologija, antropologija i politicka znanost medu disciplinama koje dijele zajedni¢kog
pretka, a to je filozofija“ (ibid: 8).
U vrlo blisku vezu sa znanjem kao takvim mnogi filozofi i teoreticari iz drugih podrucja dovode
pitanje vrijednosti znanstvenih spoznaja (Barreau, 2008.), ali i povezanost samog pojma sa
sustavom znanja. Rescher je postavio Cetiri osnovna aspekta korelacije izmedu znanosti i
vrijednosti, od kojih je prvi nazvao vrijednosnim ciljevima, a odnosio se na informacije i spoznaje
(Gonzales, 1999.a: 16. u: Gonzales, 2008.). Sapunar je komunikaciju identificirao kao ,,razmjenu
informacija“ (1999: 207), a Flicker je naveo kako je razlikovanje dobrih informatora od losih
esencijalna sposobnost pojedinaca (2010.). Corbi je komunikaciju definirao kao sustav vrijednosti

koji strukturira okruZenje za simbiozu (2016.). Sastoji se od informacija bez kojih (su)Zivot u
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zajednici ne bi bio mogué, pri ¢emu informacije i komunikaciju treba razlikovati, jer prve ne
izrazavaju sustave vrijednosti ve¢ iskljucivo prijenos podataka i nisu sposobne prenositi nikakve
vrijednosti. Komunikacija je, pak, kvalitativna i aksioloska, prenosi vrijednosti i informacije te

ukljucuje one koji komuniciraju (ibid).

Ako nije rijeC o interpersonalnoj komunikaciji, tada se u prijenos poruke ukljucuje posrednik
odnosno medij. Znanost 0 medijima bavi se procesima komuniciranja u javnosti (Kunczik &
Zipfel, 2006.), dok sustav medija ¢ini sastavnicu socijalne epistemologije koja je, pak, svojevrsni
produzetak tradicionalne epistemologije. Naime, moguénosti covjekove spoznaje ovise o njegovoj
okolini i drustvu (Goldman, 2011.), Sto kao socijalni faktor valja ukljuciti u rasprave o znanju i
spoznaji opcenito.

Prema hrvatskom Pravilniku o znanstvenim i umjetni¢kim podrucjima, poljima i granama
Nacionalnog vije¢a za znanost (Narodne novine, 2009.), grana koja se bavi masovnim medijima
nalazi se unutar polja komunikacijskih i informacijskih znanosti u sastavu podrué¢ja drustvenih
znanosti. Masovni mediji su interdisciplinarnog karaktera i ne mogu se promatrati odvojeno ve¢ u
kontekstu s drugim granama, poljima i podrucjima. Najblize grane su informacijski sustavi 1
informatologija, komunikologija, odnosi s javnos$¢u i novinarstvo. Vrlo su usko povezane s drugim

poljima iz podru¢ja drustvenih znanosti, a primjenjive su i u svim podru¢jima.

2.1. Razvoj komunikologije i mediologije

Komunikologija svoje korijene vuce iz 5. st. pr. Kr. Jedino su se Grei u anticko doba bavili
analizom ljudske komunikacije, njezinih obiljeZja i najvaznijih u¢inaka. U to vrijeme je usmenost
imala srediSnju ulogu u kulturnom, druStvenom i politickom Zivotu Grcke. Ve¢ su se ovdje
iznimno cijenila umije¢a govornistva (i uvjeravanja), koja su se smatrala dijelom novonastale
znanstvene discipline Retorike. Nedugo nakon sto ju je Empedoklo utemeljio, nametnula se kao
instrument par excellance kod javnih rasprava, propovijedi te sudskih, politickih i javnih govora
(Meyer idr.,2008.). U I. st. p. Kr. Aristotel je postavio vrste govora, metode uvjeravanja i retoricki
trokut etos-patos-logos (ibid), teorijske postavke na kojima dandanas pocivaju sva proucavanja te
discipline. Iako je retorika tada bila promatrana kao govorna vjestina, komunikologija danas kao

interdisciplinarna znanost istrazuje (javne) komunikacijske oblike.
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Kao skup praksa putem kojih pojedinac percipira svijet i organizira svoje ponasanje (Couldry &
Hepp, 2017.) kroz povijest se razvijala paralelno s drustvom. U XIV. st. je implicirala ¢in
komuniciranja ili davanja neceg $to se dijeli. To se ve¢inom odnosilo na materijalne stvari ili
iskustva kao §to su toplina, osjecaj ili pokret. Sredinom XVI. st. zna¢enje pojma je prosirenO i
obuhvacalo je prijenos ili razmjenu informacija, znanja ili ideja, prvo govorom i pisanjem, a
kasnije i uporabom mehanickih strojeva (Eriksson, 2011.).

Pojava medija postavila je nove paradigme. Uslijed nastanka i ekspanzije tiska, kasnije radija i
televizije, komunikacija s mnostvom znatno je olaksana te su mediji s vriemenom dobili prefiks
masovni. McLuhan ih je svojevremeno nazvao produzecima covjekovih osjetila i zivaca (2008)i
,predvidio“ razvoj tehnologije koji se kasnije obistinio. Tehnoloska revolucija uvela je sasvim
nove, do tada nezamislive promjene u nacine komuniciranja i djelovanja masovnih medija.
Bernard Berelson, koji je prou¢avao medijske sadrzaje, 1951. godine je izjavio kako istraZivanje
komunikacija ,,odumire* (Briggs & Burke, 2011: 263), a to su u biti bila vremena nastanka
kulturalnih studija i novih pristupa znanosti (ibid).

Danas komunikacijske i informacijske znanosti tvore zasebno podrucje unutar drustvenih znanosti.

2.2. Pregled razlicitih epistemologija i pristupa tumacenju medija

Epistemologija se moze definirati u Sirem smislu kao znanost o tome kako se znaju stvari i u uzem
kao proucavanje na¢ina na koje se postize i vrednuje znanstveno znanje (Dousa & Ibekwe-San-
Juan, 2014: 1). Kao glavne izvore znanja Goldman navodi ,,percepciju, pamcenje i svjedocanstvo*
(2010: xi), dok Polanyi u svojim radovima znanje dijeli navodec¢i kako presutno znanje (znanje
opc¢enito) nadmasuje eksplicitno znanje (informaciju) kojemu je podloga (Day, 2005.). U tom
kontekstu Blair (2002.) i Wilson (2002.) informaciju identificiraju kao kvantitativni i izraunljivi
element znanja (ibid; Primiero, 2008.), pri ¢emu je informacijska znanost znanost jer ,,sadrzi
brojeve®, dok informacija nije znanje ( Einstain u: Primiero, 2008.), ve¢ preduvjet za znanje
(Dousa & Ibekwe-San-Juan, 2014.).

Znanja su u svim svojim oblicima razvijali znanstvenici unutar razli¢itih pravaca filozofije i

srodnih podru¢ja. Americki znanstvenici su u svojim raspravama Koristili dva izraza koje su
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nerijetko razlikovali. Prvi je medium theory!, &esto nazivan i Torontska Skola masovne
komunikacije (Watson & Blondheim, 2007.; Theall, 2003. u: Babe, 2015.: 35) i drugi, media
theory?, koji kao izraz predlaze pravila i tendencije primjenjive na sve medije (Meyrowitz, 1985.
u: ibid: 35-36). Najveci predstavnici spomenute skole su znanstvenici Harold Adams Innis,
teoretiCar ekonomije kojemu pripisuju teoriju medija (ibid) i Marshall McLuhan, teoreti¢ar
komunikacija (izmedu ostalog) koji je objavio tezu kako tehnologija utjee na razvoj drustva te
modificira i oblikuje nac¢in komuniciranja, §to je kasnije postalo opée poznato kao tehnoloski
determinizam.
Jos jedna struja koja je znacajno pridonijela danasnjem poimanju medija, ali i komunikacijama u
okviru epistemologije jeste takozvana Frankfurtska skola (Geuss, 1981: 1), ,,marksisti¢ka po
porijeklu i usmjerenju (Briggs & Burke, 2002: 263), kasnije nazvana kriticka teorija, safinjena
od grupe njemackih znanstvenika: Habermasa, koji se smatra utemeljiteljem komunikacijskog
djelovanja, Adorna, koji je svojedobno medije povezivao s pasivnom upotrebom (Bernes, 2018:
1272), Benjamina, koji je, izmedu ostalog, kritizirao njemacku propagandu (Briggs & Burke,
2002.) i Luhmanna, koji je uveo pojam Kommunikationsmedien® (Kiinzler, 1987.). Frankfurtska
Skola razlikuje znanstvenu od kriticke teorije (Geuss, 1981: 55), a razlika se o€ituje u ¢injenici da
iskustvo bazirano na kritickoj teoriji ukljucuje ne samo promatranje nego i razmisljanje (ibid: 91).
Moglo bi se re¢i da su dvije Skole iznjedrile najvece teoreticare komunikologije i mediologije toga
doba. Medutim, znanost se razvijala i izvan njihovih okvira, a s razvojem tehnologije, razvijali su
se i komunikacijski oblici, kao i mediji sami. Schramm je jo§ sredinom sedamdesetih godina 20.
st. pisao o doprinosu koji uc¢inkovita komunikacija moze imati na gospodarski i drustveni razvoj
zemalja:

»Slobodne i adekvatne informacije nisu samo cilj: to je i sredstvo za ostvarivanje Zeljene

drustvene promjene (...). Bez adekvatne i u€inkovite komunikacije, ekonomski i drustveni

razvoj neizbjezno ¢e biti zaostao i moze biti kontraproduktivan® (1964: 7),
navodeci kako su mediji ,,agenti drustvenih promjena“ (ibid).
Spomenutu postavku su mnogi autori nadogradivali tijekom godina kada su se pocela otvarati
dodatna pitanja o strukturi medija, njihovom utjecaju, druStvenoj moci, socioloskim

perspektivama, korelaciji izmedu medija i druStva (McQuail, 2010.), odnosima masovnog

! Budu¢i da je rije¢ o engleskim izrazima medium theory i media theory koji se na izvornom jeziku razlikuju, a na
hrvatskom nemaju odgovarajuci prijevod (istoznac¢nice su), u radu ¢e se spomenuti pojmovi koristiti na izvornom,
engleskom jeziku.

2 ibid.

3 Komunikacijska sredstva, prijevod s izvornog njemackog jezika
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komuniciranja i drustvenog razvoja (Kunczik & Zipfel, 2006.), ali i komunikoloSkim,

kulturoloSkim i drugim aspektima.

Psiholosko poimanje medija, ako se promatra kroz evolucijsku epistemologiju, promatra
kognitivne sposobnosti pojedinca kao prilagodene reakcije na promjenjive okolnosti i potrebe za
informacijama (Craig, 1990.). Tu se javljaju jo§ dva pojma: vjerovanje, epistemicki stav
proizveden prihvac¢anjem informacije kao dijela ispravnog stanja znanja i znanje, epistemicki stav
koji se stvara dokazivanjem (Primiero, 2008.).

Meadova socijalna psihologija je teoriju komuniciranja percipirala kao tocku presijecanja
analiticke filozofije jezika 1 psiholoSke teorije ponasanja gdje se krec¢e od postavke da je drustvo
cjelina slozenih aktivnosti unutar kojeg se kao elementi analiziraju ponasanja svake pojedine
sastavnice, odnosno pojedinca koji ¢ini dio iste (Habermas, 1987.). Presjek povezanosti
psihologije i medija donio je i Giles podijelivsi psihologiju na klinicko, obrazovno i industrijsko
polje. Sve tri grane nastaju i razvijaju se zbog drustvene ili komercijalne potraznje, a unutar samog
podrucja definirani su $iroki pristupi, primjerice kognitivna psihologija, socijalna i razvojna, dok
se ostala podru¢ja definiraju kao metodoloski pristupi ili teorijske perspektive koje se ne mogu
smatrati pravim disciplinama. Takoder, postoje i polja, kao §to su parapsihologija, medukulturalna
psihologija, psihologija glazbe, koja mogu sadrzavati perspektive iz §irih pristupa, a dominacija
jednog od metodoloskih pristupa nije nuzna (2003.).

Mnogi su znanstvenici istrazivali i dokazivali kako se mediji koriste za zadovoljavanje odredenih
zelja i potreba (McQuail, 1983.; Lowery & De Fleur, 1983.; Fiske, 1990. u: Crissel, 1994.). O
podsvjesnoj manipulaciji pisali su u prvoj polovici 20. st. Lippman, Neiburg i Bernays (Babe,
2015.), a Bodmer i Wilkkins, izmedu ostalih, i o svojevrsnom ciljanju publika i najefikasnijim
na¢inima dono$enja informacije do Siroke publike. U medijskim istrazivanjima ta je ideja nazvana
modelom ucinka ili hipodermi¢kim modelom pri ¢emu je javnost bila meta koju je trebalo pogoditi,
a ucinkovitost se mjerila prodajom u ekonomiji i rezultatima izbora u politici (Broks, 2014.).
Najstarije studije psihologije medija datiraju iz 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeca. U svojim su
se zaCecima bavile utjecajem radijskog oglasavanja i propagande (Giles, 2003.). Tijekom vremena
medijski efekti, odnosno utjecaji medija na psiholosko stanje pojedinca postali su jednim od
najistrazivanijih podrucja, prvenstveno zbog negativnih psiholoskih u¢inaka koji su postali toliko

uobicajeni da se izvan znanstvene zajednice viSe nisu ni propitivali (ibid).

Socijalna (drustvena) epistemologija kao grana tradicionalne epistemologije proucava epistemicka

svojstva pojedinaca pri ¢emu epistemicki sustav oznaCava drusStveni sustav u kojem se nalaze
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drustvene prakse, postupci, institucije i/ili obrasci meduljudskog utjecaja koji utjeCu na
epistemicke ishode njegovih ¢lanova (Goldman, 2011: 18).
Pojam drustveno ovdje se tumaci kao instanca koja omoguéuje prepoznavanje i definiranje
meduljudskih aktivnosti kao drustvenih, gdje se pojam moZe shvatiti i u vidu artikulacije
sastavljene od heterogenih i medusobno povezanih procesa i programa koji povezuju privatnu
sferu s javnom (Dean, 1999.; Rose, 1999.; Foucault, 1991. u: Eriksson, 2011.). Prema Corbiju
cijeli sustav vrijednosti je sac¢injen od sustava komuniciranja koji omogucava postojanje simbioze
bez koje prezivljavanje u specificnom obliku nije moguce, pri ¢emu bez prezivljavanja skupine ne
postoji ni opstanak pojedinca (2016.).
Razli¢iti su autori na razliCite nafine sustav komunikacija, a kasnije i medija, razmatrali u
socioloskom kontekstu. Habermas je, primjerice, socijalnu komunikaciju vidio kao koncentri¢ne
srediSnje 1 periferne krugove, dok McQuailov komunikacijski proces u drustvu sadrzi
komunikacijsku piramidu (1987: 6 u: Bardoel, 2005.). Murdock je, pak, razmatrao dualisticku
socioloSku teoriju koja odnos pojedinca i struktura shvaca kao nezavisne, tvrdeé¢i da su pojedinci
psiholoski sustavi koji ne pripadaju drustvenim sustavima (2014.).
,,Komunikacija je drustvena koordinacija pojedinaca i skupina kroz dijeljenje simbola i znacenja“
(Schudson, 2003: 11), a koji se, ovisno o zajednici u kojoj se promatraju, mijenjaju i oblikuju
znaCenja sukladno s tradicijama, vjerovanjima i drugim povijesno i kulturno utemeljenim
drustvenim pretpostavkama. Sociolosko poimanje medija i komunikacija opéenito se promatra
kroz prizmu svih meduljudskih odnosa i uzro¢no—posljedi¢nih veza.
Gitlin istice kako ,,po svojoj metodologiji medijska sociologija istice neposlusnost publike,
njihovu otpornost na poruke koje generiraju mediji, a ne njihovu ovisnost, spremnost,
lakovjernost™ (1978: 205-206). Mozda upravo u ovoj definiciji leZi nerazumijevanje izmedu
medijskog i drustvenog komuniciranja. O toj problematici pisao je Golding, navevsi kako
novinarstvo i sociologija imaju neugodan odnos. Po njemu, za
"ono §to novinari doZivljavaju kao optuzbe za prijevaru i nesposobnost, istrazivaci radije
biraju nazive poput drustvenih procesa, organizacijskih imperativa ili ideologija. Dok se
novinari koncentriraju na neposredne i intencionalne aspekte komunikacija, njihovi
akademski kriticari su usmjereni na dugoro¢ne i nesvjesne nusprodukte struktura prevlasti,

kulture i hegemonije” (2005: 165).

Retorika, ukljucujuéi politicku retoriku, ozbiljno se shvacala jo§ u 18. 1 19. st. Krajem 18. st. se
pojavio koncept javnog mnijenja, dok se zanimanje za mase pojavilo u 19. stolje¢u, kada je

zapoceo proces sudjelovanja ,,u oblikovanju nacionalne svijesti (Briggs & Burke, 2011: 11).
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Krajem 19. st. ljudi su poceli obracati paznju na medusobni odnos izmedu politickih pitanja i
komunikacijskih praksi kao i na efekte koje uzajamno uzrokuju te posljedicno na utjecaj
komunikacijskog sistema na druStvo (Eriksson, 2011: 64). Bernays je u svojoj famoznoj
Propagandi izjavio kako:

»svjesna i inteligentna manipulacija organiziranih navika i mi$ljenja masa je vaZan element

u demokratskom drustvu. Oni koji manipuliraju ovim nevidljivim mehanizmom drustva

¢ine nevidljivu vladu koja je prava vladaju¢a moc¢* (1928. u: Babe, 2015: 82),
nadovezujuci se kako je propaganda ,,izvrSno oruzje nevidljive vlade* (ibid). Ni Glasswel, osnivac
komunikacijskih i politi¢kih znanosti, nije bio daleko od spomenute postavke. Njegova je teza bila
da u drustvu koje se demokratizira politika mora primjenjivati mehanizme propagande Kkoji su se
ve¢ pokazali jako korisnima pri kontroliranju ljudskih misli (Chomsky, 2002.).
Bernays je pozivao demokratske propagandiste na upoznavanje s frojdovskom psihologijom kako
bi se postigla psiholoska suglasnost, odnosno podsvjesna manipulacija (Babe, 2015.). U tom
kontekstu Lippman i Neiburg su zastupali tezu kako zbunjeno stado, odnosno neobrazovanu masu
(ve¢inu gradanstva) trebaju voditi odgovorni ljudi (elite), te uz nuzne iluzije moraju proizvesti
njihov pristanak (Grubacic, 2002: 6-7). Innis je svojedobno izjavio kako ,,u¢inkovita vlada velikih
zemalja u znacajnoj mjeri ovisi o ucinkovitosti komunikacije” (1986: 2). Elitne grupe su
kontroliranjem medija utjecale na informacije i znanja koja cirkuliraju u drustvu i time ,,utjecale
na naéine razmiSljanja, ideologije, mitove, brige, norme, uvjerenja, vrijednosti i zdrav razum
populacije® (Innis u: Babe, 2015: 221).
Danas je uz nove tehnologije, nove medije i nove oblike gradanskog sudjelovanja moderna politika
ovisna o medijima i obrnuto (Vozab, 2012.). Bilo da je rije¢ o politickom, ekonomskom ili inom
smislu, mediji su postali ,,tehnologije za ciljanje pojedinaca i sofisticirane metode za oblikovanje
personaliziranih poruka“ (Dahlgren, 2009.), a demokracija i kapitalizam su stvorili sve
autonomnije, kriti¢ki nastrojene i trzi$no upravljane medije (Hallin & Mancini, 2014.; Hamilton,
2004.; Patterson, 1993. u: Stromback & Esser, 2014.).
O uc¢incima medija u kontekstu politicke komunikacije pisali su mnogi autori (Bennet & lyengar,

2008.), a s obzirom na samu Sirinu podrucja, temi ¢e se dublje pristupiti u nastavku rada.

Za politicku ekonomiju medija autori navode kako je preteca modernog skupa medusobno
isprepletenih drustvenih znanosti.
,,Nastala je kao odgovor na merkantilizam i kasnije u potpunosti razvijeni kapitalizam, kao
pokusaj ne samo da se shvati ve¢ da se maksimizira potencijal novog druStvenog poretka“

(Golding & Murdock, 1997: 13).
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Kao dobar ekonomski povjesnicar Innis je pod medijima mislio na
,materijale koriStene za komunikaciju, usporeduju¢i vise—manje trajne tvari poput
pergamenta, ilovace i kamena s vise—manje prolaznim proizvodima poput papirusa i
papira” (Briggs & Burke, 2011: 15)
te je zakljucio kako je
"upotreba tezih materijala vodila prema kulturnoj orijentiranosti na vrijeme i na religiozne
organizacije, dok je upotreba laksih, koji se mogu brzo prenositi preko velikih udaljenosti,
vodila k orijentiranosti na prostor i politicke organizacije" (ibid).
Na Innisovu teoriju se nadovezao i Carey, jedan od kritiCara, i izjavio kako komunikacija i
ekonomija tvore kontradiktorne okvire, jer po njemu, komunikacija* oznadava ono §to je
zajednicko, Sto se dijeli 1 odnosi se na zajednicu i kulturu, dok ekonomija pretpostavlja
privatizaciju i temelji se na hedonizmu, utilitarizmu i posesivnom individualizmu. Ipak, Careyeva
teorija bila je ograni¢ene relevantnosti (Babe, 2015.).
Politicka ekonomija razvila se unutar drustvenih znanosti paralelno s razvojem kapitalizma na
temeljima ideja marksista kojima su, s godinama, pridonijele zamisli i koncepti Frankfurtske Skole
i drugih kritiara (Wasko, 2014.). Autorica navodi kako unato¢ trenutnom prevladavanju
neoklasi¢ne ekonomije, radikalna, kriticka ili marksisticka politicka ekonomija 1 dalje raste,
narocito u istrazivanjima o medijima. Osnovna briga politickih ekonomista kriticara je bila
alokacija resursa u kapitalistiCkim druStvima. Oni su analizirali kontradikcije i predlagali strategije
svojevrsnih otpora i intervencija, koriste¢i metode iz povijesnih, ekonomskih, drustvenih i
politi¢kih znanosti. Politi¢ki ekonomisti su se, pak, bavili odnosima mo¢i, klasama i drugim
strukturnim nejednakostima.
Za komunikacijska istrazivanja se ne moze reci da se temelje na zakonima ekonomije. Ona su u
svojim pocecima u fokus stavljala individualne efekte 1 psiholoski utjecaj, a ekonomski kontekst
proizvodnje, distribucije i uporabe nije ih previse zanimao. Vincent Mosco je 90-ih godina proslog
stolje¢a definirao politicku ekonomiju medija kao "proucavanje socijalnih odnosa, posebno odnosa
mo¢i koji medusobno tvore proizvodnju, distribuciju 1 potroSnju resursa®, ukljucujuéi
komunikacijske resurse (1996: 25 u ibid: 261). Opce teme kojima se politicka ekonomija bavi su
marketizacija, komercijalizacija, diversifikacija medija s obzirom na vlasnistvo,
horizontalna/vertikalna integracija i koncentracija (Wasko, 2014.).
Wasko 1 drugi naveli su kako se politicka ekonomija medija razlikuje od medijske ekonomije

(2011: 3) jer je ova usmjerena na mikroekonomska pitanja, a ne na makroanalize, te se prvenstveno

* Prema Careyu, eng: communication — making common, share
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fokusira na proizvodace i potroSace na medijskom trZistu (ibid). Gomery je objasnio kako se

medijska ekonomija bavi pitanjima sto i kako je, a ne kako bi trebalo biti (1989: 58 u ibid).

Kada je o kulturnom poimanju medija rije¢, u percepciji samog pojma kulture Horkheimer je
razvio koncept drustvenih napora, a koje je Honneth citirao na sljedeci nacin:
,Kategorija kulture (...) oznac¢ava podrucje drustvenog djelovanja u kojem drusStvene grupe
stvaraju zajednicke vrijednosti, objektiviziraju ih u institucijama svakodnevnog zivota 1
preoblikuju 1 isporucuju u obliku simboli¢nog izraZzavanja. Dimenzija drustvene
reprodukcije ka kojoj Horkheimer stremi uz pomo¢ takvog koncepta kulture je ona u kojoj
se kognitivna 1 normativna samotumacenja proizvode i1 osiguravaju unutar medija
drustvenog komuniciranja. Ti obrasci vrijednosne orijentacije, proizvedeni unutar
specifi¢nih skupina i komunikativno ojacani, posreduju izmedu sustava druStvenog rada i
formiranja individualnih motiva, jer unutar njih ekonomska ograni¢enja se prema
djelovanju interpretiraju u kontekstu svakodnevne prakse tako se akumuliraju na drustveno
u¢inkovit nac¢in (...), kroz filtar kolektivnih normi djelovanja ustaljenih u grupno
specificnim tumacenjima ,,zakona* i1 ,morala®“ i ogranicenja djelovanja simbolicki
zastupljenih u uobi¢ajenim oblicima ,,mode" i ,,zivotnog stila® (...). ,,Vezivo* drustva (...)
sastoji se u kulturno proizvedenom i kontinuirano obnovljivom smjeru djelovanja u kojem
su drustvene skupine interpretativno otkrile svoje vlastite individualne potrebe kao 1
aktivnosti koje one zahtijevaju u uvjetima podjele rada“ (Honneth, 1985: 6 u: Deranty,
2009: 80).
Kultura je jezik koji konstruira ¢in, a ne uzrok. Ranije je ve¢ spomenuto kako je medijski sadrzaj
poruka, pa se postavlja pitanje kako kultura utjece na tu istu radnju. Jedni spominju diskurzivne
strukture koje grade i sebe i drustvo, drugi hegemoniju dominantnih ideologija izrazenih kroz
reklame, price i pjesme. Ipak, usuglasenog odgovora nema (Schudson, 2003: 25). McQuail kaze
kako je danas nemoguce razlikovati pojmove mediji i kultura, uz pretpostavku da pod kulturni
kisobran ulaze simboli¢ka reprodukcija, svakodnevni zivot i svi dru$tveni rituali, a mediji su
srediSte sustava.
Razina razumijevanja razli¢itih kultura utjeCe na medijske sadrzaje, a ,,medijske platforme i
sadrzaji utjecu na kulturne i svakodnevne prakse" (Dakroury, 2014. u: Showkat, 2017: 58).
Mediji su dio kulture, a kultura, kao §to je primijetio antropolog Clifford Geertz (1973.), nije sama
po sebi ,,mo¢, nesto cemu se mogu uzro¢no pripisati drustveni dogadaji, ponasanja, institucije ili
procesi, ve¢ ,,kontekst, nesto unutar ¢ega se neSto moze razumljivo opisati* (Schudson, 2003:

24). Servaes i Lie su konstatirali kako
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"kulturni proizvodi viSe od bilo koje druge kategorije odrazavaju kulturne vrijednosti
svojih proizvodaca i drustvene stvarnosti u kojoj su nastale. Gledanje televizijskog
programa ili sluSanje radija stoga se ne moze smatrati jednostavnim ¢inom potrosnje; ta
djela ukljucuju prili¢no slozen proces dekodiranja kulturnih znacenja (Servaes & Lie, 2008:
62).
Kultura pomaze u strukturiranju drustvenog zivota (Tuchman, 1976.), ali se nikako ne smije
zaboraviti da razli¢ite kulture razlicito percipiraju medijske sadrzaje (Showkat, 2017). Medijske
sadrzaje proizvode ljudi koji, slucajno ili namjerno, djeluju u kulturnom sustavu (Schudson,
1996.). Medijska istrazivanja su u ovom kontekstu od neizmjerne vaznosti za ciljanje i pronalazak
temeljnih procesa kulturnog razvoja i utjecaja promjena u medijskoj kulturi. Ona doprinose
nacinima razumijevanja proizvodnje, distribucije 1 potroSnje kulturnih sadrzaja u razliCitim

drustvenim domenama (Alvares i dr., 2014.).

Kako se mediji ne mogu promatrati izolirano tako se i u ovom istrazivanju analiziraju povezani s
drugim granama unutar humanistickih i drustvenih znanosti. Iako se spominju pravo, povijest,
demografija i ranije navedena psihologija, rad se u ispitivanju hipoteze i odgovaranju na
istrazivacko pitanje u najvecoj mjeri oslanja na sociolosko, politicko, ekonomsko i kulturolosko

poimanje medija.
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3. Teorijsko-povijesni okvir: drustvena uloga medija

Treca cjelina zaokruzuje teorijsko-povijesne odrednice drustvene uloge medija. Prvi dio donosi
kontekstualizaciju medija suvremenog drustva, a drugi bazi¢na razmatranja o demokraciji i
njezinoj povezanosti s drustvenim ulogama medija u suvremenom druStvu. Tre¢i suZzava
promatranje demokracije kao procesa na zemlje isto¢ne 1 srednje Europe i objasnjava politicke
promjene na tom teritoriju. Cetvrti odlomak drustvenu ulogu medija razmatra iz perspektive nekih
od najzastupljenijih znanstvenika iz tog podruc¢ja i donosi pregled pet normativnih uloga medija
koje sluze kao temelj za provedbu glavnog istrazivanja, dok se peti dio osvrée na korporativno

novinarstvo kao svojevrsni oksimoron neizbjezan u dana$njem medijskom okruZenju.

Od Aristotelove retorike kao zacetka uporabe medija do danasnjih dana prijenos informacije se
konstantno nalazi u procesu promjena i nadopuna. Kao ,.entitet koji prozima svaku ljudsku
aktivnost* (Brookes, 1980: 126), informacija se kroz povijest prenosila na razne nac¢ine, brojnim
medijima i uz razli¢ito tumacenje. U svojoj analizi promjena u medijima sa stajaliSta povijesnih
dogadanja i promjena u Europi® Jakubowicz i Siikdsd su naveli dvanaest to¢aka: diferencijaciju
medija ili njihovo odvajanje od politickih vlasti koje je zapocelo u 18. st., profesionalizaciju
novinara, koja je implicirala prihvac¢anje objektivnosti i nepristranosti tijekom 20. st.,
demokratizaciju zapadnih medija okrenutih prema ostvarivanju prava na komuniciranje i pristup i
sudjelovanje u upravljaju medijima, decentralizaciju uz koju se vezu i specijalizacija i
diversifikacija, koja je imala za cilj pronalazak i zadovoljavanje raznih skupina i manjina
nedovoljno pracenih od strane nacionalnih medija, demonopolizaciju, deregulaciju i liberalizaciju
zapadnih medija uz smanjenje javnog intervencionizma 1 ukidanje drzavnog monopola,
komercijalizaciju nastalu kao rezultat izlaska medija na trziSte i prihvacanje trziSnih zakona,
europeizaciju koja oznacava prihva¢anje EU politika i regulative, koncentraciju vlasnistva i
stvaranje multinacionalnih kompanija, internacionalizaciju, transnacionalizaciju i globalizaciju,
komercijalizaciju sadrzaja i §irenje tabloidizacije, infotainmenta® i sli¢nih smjerova, digitalizaciju,
njezin nastanak i Siroku primjenu te, u konacnici, konvergenciju koja je utjecala ,,na kompletni

medijski sustav, gospodarstvo i drustvo® (Jakubowicz & Siikosd, 2008: 10-41).

5> spomenute promjene su izravno povezane s razvojem demokracije, o ¢emu ée u nastavku rada biti vise rije¢i
6 Engleski izraz (Pinconsulting, 2015.)
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Sa znanstvenog stajaliSta, suvremena pitanja slobodnih medija i njihovog doprinosa drustvu
razmatraju se svakodnevno (McQuail, 2005.). Uslijed drustvenih promjena uzrokovanih raznim
utjecajima 1 dogadajima u povijesnom, politickom, ekonomskom, znanstvenom i drugim
okruzenjima njihova osnovna uloga (Schramm, 1964.; Crisell, 1994.; Harris, 2004.; Starkey,
2011.) je varirala i biljezila promjene. Od samog nastanka sve do danas mnogobrojni znanstvenici
postavljaju temelje za njihovu kvalitetnu analizu, razli¢ite polaziSne tocke ovisno o teorijskim
pravcima, kontekstima, ali i vlastitim stavovima i iskustvu. Uokvireni zakonima i drugim
regulatornim aparatima pretpostavka je da promicu temeljne vrijednosti i uvjerenja (Croteau,
Hoynes, & Ryan, 2005.), doprinose razvoju drustva, njegovoj demokratizaciji, poboljSanju i
razvoju uvjeta zivota (Sparks, 2007.). S jedne strane $tite i njeguju tradicionalna vjerovanja, dok s
druge poticu obrazovanje stanovnistva, njihovu participaciju (usp. Herzog & Hasebrink, 2007.).
Izmedu ostalog informiraju (Park, 1940.), interpretiraju drustvenu stvarnost.

Kada je o samim ulogama medija odnosno novinarstva rije¢, Hanitzsch ih kao izraziti skup
vrijednosti vezuje za odredenu novinarsku kulturu (2007. u: Hanitzsch, 2017.). Vobi¢ ih definira
,,ovisno o uslugama koje novinari nude svojim klijentima, a u isto vrijeme, ovisno o0 raznim
primarnim funkcijama novinarstva® (2009: 21). Hanitzsch takoder navodi kako je prouc¢avanje tih
uloga glavni put ka razumijevanju samog identiteta i polozaja novinarstva u drustvu. Nadalje, po
njemu su uloge dio diskursa koji predstavlja identitet i mjesto novinarstva u drustvu, a uloge
predstavljaju parametre onoga S$to je pozeljno u institucionalnom kontekstu novinarstva.Nisu
staticne i podlozne su diskurzivnom (re)stvaranju, (re)tumacenju, prisvajanju i osporavanju . Dijeli
ih na normativne, kognitivne, prakticirane i narativne koje odgovaraju na pitanja ,,Sto bi novinari
trebali raditi, Sto zele raditi, Sto stvarno rade i $to misle da rade* (Hanitzsch, 2017: 1). Istrazivanje
u ovom radu se fokusira na normativne uloge, koje su autori nazivali razliitim imenima.
"Normativne vrste novinarstva (Splichal, 2000.), uloge novinarstva (Hardt, 1996.), pristup
novinarstvu (Poler Kovaci¢, 2005.) ili modeli novinarstva (Janowitz 1975./2008.; Zelizer, 2004.;
Stromback, 2005.; Anderson. 2007.“ (Vobi¢, 2009: 24), a sva dolaze od normativnih funkcija
masovnih medija (Splichal, 2002. u: ibid).

Isto tako, mediji sudjeluju u procesu medijatizacije drustva (Formas, 2014.; Hjarvard, 2013.), jer
njihova uloga u konstrukciji drustvenog svijeta nije samo posredovati, ve¢ i medijatizirati’
(Chaffee & Metzger, 2001.). Termin Koji se razvijao usporedno s drugim druStvenim procesima
nastalim uslijed transforamacije pojedini autori tumace kao ,,meta — proces jednak drugim

transformativnim druStvenim tokovima promjena kao S§to su globalizacija i individualizacija“

7 Uginiti zavisnim od nekog drugog. http://onlinerjecnik.com/rjecnik/strane-rijeci/med/2 (Pristupljeno: 12.8.2020).
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(Hjarvard, 2013.; Kriesi i dr., 2013.; Krotz, 2007., 2009. u: Strombéick & Esser, 2014: 4).
Marcinowski i Steiner tvrde kako medijatizacija oznacava ,,ne toliko pasivno podvrgavanje drugih
sustava medijskim snagama ve¢ aktivno koriStenje medijskih usluga® (u: ibid), dok kriti¢ari
upozoravaju kako ista ,,nije samostalna i ne bi se trebala shvatiti kao sveobuhvatni primarni
fenomen* (ibid). Prema Strombécku, srz pojma se odnosi na procese drustvenih promjena u kojima
su mediji postali sve utjecajniji i integriraniji u razli¢ite druStvene sfere (2008.).
Medijatizacija je neizbjezan proces koji u meduovisnosti s drugim razvojnim podruc¢jima,
prvenstveno individualizacijom i globalizacijom, utjece na razvoj, funkcije i uloge koje mediji
imaju u drustvu te je kljucan pri razumijevanju same uloge medija u spomenutoj prilagodbi s
kojom se u vezu dovodi i dvojna demokratska transformacija (Strombéck & Esser, 2014.), koja se
razmatra u nastavku poglavlja.
S medijatizacijom se usko u vezu dovode pojava interneta odnosno globalizacija i
individualizacija. Mediji su poprimili nova, do tada nezamisliva obli¢ja. Granice izmedu
komunikacijskih oblika su se stanjile (Chaffee & Metzger, 2001.), a promjene u nacinu zivota
dovele su do preispitivanja svih do tog trenutka postavljenih koncepata o komunikaciji uopce.
"Novi medijski okoli§ moze se objasniti pomoc¢u koncepta masovne samokomunikacije
koji oznacava zamagljivanje granica masovne i drugih oblika komunikacije i koriStenje
umrezene medijske i tehnoloSke matrice u gotovo svim aspektima (nasih) Zivota, od rada,
drustvenih interakcija, javnih usluga, politike do religije" (Castells 2009.; 64. u: Vozab,
2016: 74).
Kukié¢ je pri opisu okruzenja u kojem zivi danasnji covjek spomenuo pojam videosfera kao
razdoblje vladavine -elektronickih medija koje se u politickom kontekstu povezuje sa
stanovniStvom, drustvom i svijetom. Kroz povijest su joj prethodile dvije faze. Logosfera, koja se
odnosila na vrijeme pisanja pisama, carstva i kraljevstva i grafosfera, period tiska, nacija, naroda
i drzava (Kuki¢, 2017.).
Za vrijeme vladanja prijasnjih politi¢kih reZima mediji su bili njihova produZena ruka. Zamjerala
im se propaganda i otvoreno podupiranje jednoumlja. Prihva¢anjem demokracije kao
pluralistickog oblika vlasti gdje svaki pojedinac ima pravo na odabir, mediji su se nasli u
nezavidnoj poziciji. [zmedu ostalih i izazovi koji su u tranzicijskom procesu bili postavljeni pred
njih bili su dvojaki. S jedne strane, bili su primorani prihvatiti demokratska nacela novinarstva, a
s druge nauciti upravljati pritiscima iz politickog vrha koji su i dalje ostali prisutni. Kako bi se
ostvario taj prijelaz u moderne sustave, pristupilo se demokratizaciji, pri ¢emu je, za razliku od
prijasnjih sistema, srediSnju ulogu zauzelo gradanstvo, $to se opet usko povezuje s normativnim

ulogama, jer je vecina izvedena upravo iz stajaliSta koje naglasava potencijalni doprinos

26



demokraciji i stoga ne ¢udi da ,,veéina uloga zagovaranih u literaturi ima usku vezu s gradanstvom
i demokratskim sudjelovanjem* (Hanitzsch, 2017: 4). Hackett je sudjelovanje civilnog drustva u
procesu transformacije nazvao demokratskim medijskim aktivizmom, definirajuéi ga kao klju¢ koji
je obuhvacao napore za promjenu medijskih poruka, praksi, institucija i konteksta (ukljuc¢ujuci
drzavne komunikacijske politike) u smjeru jacanja demokratske vrijednosti i prihvacanja
gradanskog ravnopravnog sudjelovanja u javnom diskursu i1 drustvenom odluc¢ivanju (2000: 64 u:
Carroll & Hackett, 2006.).
,»Oc¢ekuje se da ¢e novinski mediji pruzati nadzor i informacije o potencijalno relevantnim
dogadajima i njihovom kontekstu, kao i komentare, smjernice i savjete te sredstva za
pristup, izrazavanje i politicko sudjelovanje* (Hanitzsch, 2017: 4).
Medutim, demokratizacija kao proces se nije odvijala na jednak nacin u svim dijelovima svijeta
koji danas funkcioniraju pod tim sustavom. Povijesno gledano Splichal je nekadasnji jedan svijet,
na koji su utjecale brojne drustvene promjene i odredeni stupanj (ne)razvoja podijelio na tri
zasebna, Cije su razlike dosle do izrazaja tijekom 20. Stoljeca. Prvi je zapadni svijet naprednog
kapitalizma. Drugi je svijet socijalisti¢kih, komunisti¢kih zemalja smjeStenih u isto¢noj i srednjoj
Europi, dok se treé¢i svijet odnosi na nerazvijene nacije u Africi, Aziji i Latinskoj Americi. "Kolaps
socijalistickih sustava kasnih 80-ih formalno je smanjio slozenost tog Svjetovi, ali u stvari svijet
,,postkomunizma“ i dalje se pojavljuje kao poseban entitet” (Splichal, 2001: 32).
Republika Hrvatska je u proces demokratizacije usla prije tridesetak godina. Uz druge zemlje
isto¢ne 1 srednje Europe predmet je mnogih istrazivanja pri ¢emu se, izmedu ostalog, razmatraju i
promjene na polju medija i komunikacija uzrokovane padom prijasnjih sistema. Znanstvenici ovu
posebnu vrstu demokracije nazivaju raznim imenima, a konkretne definicije i rezultate donosi
nastavak treceg i peto poglavlje u cijelosti.
Temeljni preduvjet za funkcioniranje demokratskih vrijednosti generalno je slobodna volja
djelovanja i odlucivanja, §to podrazumijeva slobodno gradanstvo i moguénost pristupa, interakcije
1 participacije. ,,Glavni cilj demokratskih drustava je sudjelovanje gradana u politickom procesu‘
(Splichal, 1999: 6).
No, javnost, javnu sferu, civilno druStvo i srodne pojmove razliCiti teoretiCari su razlicito
promatrali i kontekstualizirali.
Habermas je inzistirao na ideji diskurzivne interakcije medu ljudima. Tvrdio je kako javnost nije
inertna masa ljudi, niti je javno nesto Sto je nastalo ispitivanjem javnog mnijenja, ve¢ je javnu
sferu konceptualizirao kao ,,domenu gdje razmjena informacija i stavova o pitanjima od
zajednickog interesa moze nastati kako bi se formiralo javno mnijenje* (Dahlgren, 1995: 6).

Javnost postoji samo ,,u onoj mjeri u kojoj postoje aktivne razmjene stavova i informacija medu
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gradanima: to je interaktivna dimenzija javne sfere* (ibid: 50). Peters se referirao na spomenutu
postavku navode¢i kako je Habermasov pristup blizi neoliberalnom americkom poimanju
demokracije, dok klasi¢ni, liberalni diskursi o medijima i demokraciji umjesto javne sfere koriste
pojam gradani (citizens) (1993. u: ibid: 9). Walzer (1992.) je pak, kritizirajuci postavke prijasnjih
teoretiCara ustrajao u tezi da civilno drustvo mora sluziti kao amortizer jednoumnog i
redukcionisticCkog poimanja dobrog zivota, ukljuc¢uju¢i politicku zajednicu, ekonomiju, trziSne
aktivnosti i nacionalizam (ibid).
Koriste¢i tekstove brojnih teoreti¢ara Dahlgren je izdvojio Cetiri medusobno reciprocne dimenzije
kao sastavnice za konceptualizacijski okvir javne sfere. Dimenziju medijske reprezentacije (1) i
medijskih institucija (2) koja ukljuCuje organizaciju, financiranje i regulaciju. Zajedno se
uglavnom odnose na novinarsku pokrivenost i obje su u sredistu politiCke debate. Kao sastavnice
drustvene strukture (sacinjene od drustvene satisfakcije, uskladivanja moc¢i, ekonomskih,
politickih i pravnih aspekata, obrazovnog sustava i njegovog mjesta u druStvenom poretku te u
konacnici 1 same drzave) ukazuju na Siri horizont ¢imbenika koji tvore povijesne uvjete i
institucionalni milje javne sfere. Dimenzija socijalne strukture (3) utjece na obrasce sociokulturne
interakcije (4), ali i na prve dvije dimenzije, postavljaju¢i politicka ograni¢enja medijskoj
instituciji (Garnham, 1992.; Peters, 1993.; Fraser, 1992.; Thompson, 1990.; u: Dahlgren, 1995.).
Medutim, spomenuta ogranicenja su osporavali mnogi autori (i joS uvijek to ¢ine). Sam autor, koji
je analizirao razliCite stavove, zakljucio je kako
»javne sfere moraju nastati djelomi¢no iz nuzde, kao odgovor na specifi¢ne okolnosti. (...)
Ako se javna sfera generalno, kao demokracija, smatra politickim dostignué¢em, bit ¢e jasno
kako te granice, ¢ak i oblici, moraju djelomi¢no ostati otvorenima i osporivima“ (Dahlgren,
1995: 18).
U smislu dostupnosti informacija filozofija uloge medija kaze da ,,ako je javni Zivot u SAD-u u
nevolji, onda je i novinarstvo u nevolji* (Fedler i dr., 2005: 133). Da bi se to izbjeglo, potrebna je
prisutnost medija kao sastavnice svake adekvatne suvremene politicke demokracije (Splichal,
1999.).
Ideja javnosti se u modernim demokracijama odnosi prvenstveno na medije i1 javnu sferu odrzive
u obliku javnog koristenja razuma ili javne rasprave, a masovni medij postaju preduvjet civilnog
drustva (Splichal, 1999.). Takoder, neupitno je da kada jednom vijest dode u javnu arenu i postaje
dijelom diskusije, mediji je pojac¢avaju u cilju stimulacije drustvenog medudjelovanja na odredenu
temu (Schudson, 2003.). Splichal objasnjava kako je ideja javnosti usko povezana s konceptom
civilnog drustva, pri ¢emu se javnost moze zamisliti kao mentalno, imaginarno, virtualno

prostranstvo koje je s jedne strane obiljezeno administrativnim strukturama drzave i gospodarstva,
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a s druge privatnom sferom obitelji, prijateljstva i intimnosti. Civilno drustvo nema direktan
politic¢ki ili komercijalni karakter 1 ostvarivanje profita nije njegova osnovna zadaca. Takoder,
javnost je uvijek izravno vezana za drzavu, a civilno drustvo je mreza organizacija i pokreta
neovisnih od nje (Splichal, 1999.).
Zivotna uloga svakog pojedinca sastoji se od tri komponente: privatne uloge, profesionalne i one
gradanske (Feenberg, 2014.). Posljednju, izmedu ostalih, ¢ine pristup, participacija i interakcija.
Bez participacije demokraciji nedostaje legitimitet. ,,Participacija u javnoj diskusiji ¢ini temeljni
element u definiranju drustvenih ciljeva koji bi se trebali posti¢i kroz ukljucivanje gradana u
politiku* (Splichal, 1999: 6). Nord je pruzio zanimljivi primjer. Prema njemu, i ¢itanje novina je
vrsta aktivnog gradanskog sudjelovanja, odnosno participacije. lako se taj ¢in najesce provodi u
samoci, postaje vrlo komunikativan jer raspravlja o teku¢im pitanjima u vlastitoj zajednici (1989.
u: Schudson, 1996: 51). Pitanje participacije ¢e se razmatrati i u nastavku rada s ciljem pojasnjenja
uloge samog procesa.
Osim snaznog utjecaja na javnu sferu, demokratizacija je rezultirala i komercijalizacijom medija,
shva¢anjem kako oni mogu pribaviti znac¢ajna financijska sredstva ako pronadu odgovarajuce alate
za priblizavanje ciljanim publikama. Oslobodenje ekonomije i njihova privatizacija oznacili su
pocetak ere u kojoj su se (komercijalne) medijske kuce prestale financirati iz drzavnih blagajni i
pocele same traziti nacCine za pridobivanje sredstava koja ¢e im omoguciti nesmetano
funkcioniranje i opstanak na medijskom trziStu, Sto je doprinijelo uvodenju sasvim novih
paradigmi i izmijenilo dotadasnji nacin njihovog funkcioniranja.
Od trenutka kada su postali svjesni svoje snage, mediji su se medusobno poceli natjecati za
pozornost (Bennet & lyengar, 2008.). Razvijali su se puno brze od regulatornih tijela i uzeli
zamaha. Umjesto educiranja i informiranja okrenuli su se ka profitabilnijim sadrzajima koji su
zabavljali publiku. Aktivnosti istraZzivackog novinarstva svedene su na minimum, a nakladnici su
se okrenuli lakim temama, zutom tisku, voajerizmu i infotainmentu (Jakubowicz & Siikdsd, 2008.)
kao nekim od najunosnijih sadrzaja. Adorno je jos 1959. uveo pojam poluobrazovanosti i ve¢ tada
naveo da ,,moderni masovni mediji sustavno podupiru taj oblik poluobrazovanosti, ¢ime ona
postaje univerzalna“ (u: BlanuSa & Ljubotina, 2016: 9). Jo§ jedan fenomen novih medijskih
formata, nazvan kao okolis visokog izbora, autori su definirali kao:
,»Jve vedi izbor politickih informacija, no manji udio u ukupnoj ponudi sadrzaja, promjene
u kvaliteti vijesti, fragmentacija i polarizacija medijskih publika (...), rast takozvanih laznih
vijesti i lakSe Sirenje neprovjerenih informacija te viSe mogucnosti za jaz izmedu publika
koje izbjegavaju vijesti i onih koje su visoko informirane* (Prior, 2007; Van Aelst i dr.
2017. u: Vozab, 2016: 74).
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Rezultate takvog medijskog ponasanja identificirali su Adorno & Horkheimer (1972.). Prvi je bio
homogenizacija programa koja je oduvijek bila u suprotnosti s raznovrsnos¢u, a drugi se pokazao
u obliku nametljivosti (Chaffee & Metzger, 2001.). U svojoj utrci mediji su zaboravili na osnovna
nacela ne samo poslovanja u uvjetima slobodnog trzista, ve¢ su smetnuli s uma i mnogobrojna
pisana, ali i nepisana pravila svoje profesije. Prilagodba sadrzaja i prodaja oglasnog prostora
postali su temelji suvremenog novinarstva i danas se dovode u direktnu vezu s raznim promjenama
i negativnim trendovima. Jedan od osnovnih, koji se i danas analizira kako na znanstvenoj tako i
na praktiénoj razini, je pad povjerenja u medije (EBUMISS, 2019.; Perusko, 2018.; Bennet &
lyengar, 2008.). Pretjerana koli¢ina oglasa (prvo u offline a kasnije i u online medijima), politicka
pristranost, upitna vjerodostojnost 1 nerijetko teska provjerljivost informacija samo su neki od
razloga (ibid). U kontekstu, pak, informiranja kao jedne od osnovnih funkcija novo doba je
donijelo udestala ponavljanja, copy-paste® informativu i reciklazu, trendove koji mogu rezultirati
pogresnim percipiranjem te dovesti do laznog dojma o njihovoj vaznosti, ali i prezasi¢enosti (usp.
Blanusa & Ljubotina, 2016.).

Nagli razvoj i jos brzi rast moci i utjecaja medija postavili su pred vlasti mnogobrojne izazove. U
svojim su pocecima bili nekontrolirani (Chaffee & Metzger, 2001.) i postalo je jasno da se sadrzaj
koji plasiraju mora nadgledati, moderirati, usmjeravati i uokviriti zakonima i drugim propisima, o

¢emu Ce u nastavku rada biti viSe rijeci.

3.1. Kontekstualizacija medija suvremenog drustva

,Dva medija koja su dominirala egipatskim komunikacijama bila su kamen i papirus. Kamen
je, kao §to je prikazano u ulozi piramida, bio povezan s politickom mo¢i apsolutnih monarha
(...). Papirus je u najvecoj mjeri bio izravno povezan sa sve¢enstvom i osiguravao im sredstva
za povecanje demokracije razbijanjem moci autokratske monarhije. Kako je svecenicka klasa
Sirila svoju mo¢, tako je rasla 1 jacala njihova politicka uloga u upravljanju zemljiStem i
drustvenim zivotom* (Innis, 1986: 11).

Pojam ,,masovni mediji* definiran je u 19. stoljecu (Babe, 2015.). Danas je sve njegove definicije

nemoguce nabrojati. Mjesta pohrane velike koli¢ine informacija, sredstva putem kojih putuju,

8European Broadcasting Union's Media Intelligence Service
9 Kopirati i zaljiepiti. https://profitiraj.hr/poslovni-englesko-hrvatski-rjecnik-pregled-najvaznijin-pojmova/
(Pristupljeno: 15.10.2020.).
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kanali za njihovu distribuciju, posrednici koji odredenu poruku pretvaraju u sliku i zvuk — samo
su neke od njih. Kada je o javhom poimanju masovnih medija rije¢, Chaffe i Metzger tvrde kako
se masovni mediji generalno percipiraju na jedan od tri nac¢ina: ,,(1) kao skup medijskih institucija,
(2) kao drustveni problem ili (3) kao akademsko podrugje studija“ (2001: 366). Mediji su centralne
institucije u kulturnoj konstrukceiji drzava, gradova i zajednica, a njihova snaga
,.he lezi samo (¢ak ni prvenstveno) u njihovoj moci da stvari proglase istinitim ve¢ i u moci
da pruze oblike u kojima se izjave pojavljuju. (...) Njihova je funkcija manje u smanjenju i
povecanju vrijednosti istine poruke koju prenose, a vise u oblikovanju i suzavanju raspona
vrsta istina koje se mogu reci““ (Schudson, 1996: 54).
Mediji (i novinarstvo) se razmatraju i analiziraju na razli¢ite nacine od prvog dana. Razmatraju se
u psiholoskom, socijalnom, kulturnom, politickom, ekonomskom i drugim kontekstima. Innis je
tvrdio kako svaki medij tezi ka stvaranju monopola i borbi za ostvarivanjem i odrzavanjem istog.
Prema njemu, intelektualni monopol srednjovjekovnih redovnika koji se temeljio na pergamenu
,,su potkopali papir i tisak, isto kao $to Sumonopol pisanja koji su drzali egipatski svecenici u doba
hijeroglifa srusili Grei sa svojim alfabetom® (u: Briggs & Burke, 2011: 15). Ni danas nije puno
drugacije, samo $to je monopol poprimio drugacije oblike.
O tisku i novinarima debatira se od trenutka kada su mediji kao takvi prepoznati. Jos u 17. stolje¢u
negodovalo se zbog njihove nepouzdanosti i uveden je pojam gazetteers (Briggs & Burke, 2002:
12), dok je prijelaz s 19. na 20. stolje¢e nazvan muckracking erom u kojoj su novinari istrazivaci,
pogrdno nazvani muckrackeri, pomogli razotkriti korupciju i zlouporabu polozaja u gospodarstvu
i americ¢koj vladi (Anderson i dr., 2016.). Novinari se obi¢no nalaze pri dnu i kad je rije¢ o
anketama koje analiziraju popularnost pojedinih zanimanja. Prema Gallupovoj godis$njoj anketi
ispod njih su samo oglaSivaci-prodavaci, politi€ari, lobisti i prodavaci automobila. Niska razina
vrednovanja se donekle moze pripisati neugodnim vijestima koje objavljuju 1 stajalistima koja
iznose. Mogu se nadodati i greske u koracima: ,,zablude, pristranost, plagiranje i izmisljotine*
(Anderson i dr., 2016: 118), ali i mnogi drugi postupci.
Jedno vrijeme su se mediji percipirali kao drustveni problem zbog vratara (gatekeepers), sacice
ljudi koja je donosila odluke o tome koji ¢e se medijski sadrzaji servirati Sirokim publikama, $to
je izazvalo strah kod drustvenih kriticara (Chaffee & Metzger, 2001.). Medutim, pokazalo se kako
vratari nisu jedina zapreka te je rasprava posljednjih dva desetlje¢a otiSla puno Sire i puno dublje.
Schudson je istaknuo da medije korumpira zabavna industrija, prisutna jos od 1830-ih (2003.), a
Gamson i drugi su naveli kako mediji opéenito djeluju tako da promicu apatiju, cinizam i Sutnju
umjesto aktivnog sudjelovanja gradanstva. Objasnili su to sve vecom koli¢inom poruka od sve

vecih proizvodaca ¢iji se broj smanjuje, pri ¢emu tekstovi postaju otvoreni i oprecni, bar u jednom
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dijelu (1992.). Patterson je, referirajuci se na cinizam u politickom izvjeStavanju, iznio tezu kako
je novinarstvo razvilo antipolitiCku pristranost. Argumentirao ju je rezultatima istrazivanja iz
kojih je izdvojio tri svojevrsne potvrde. Prva je Cinjenica da su mediji u razdoblju izmedu 1960. i
1992. vise izvjestavali o negativnim nego o pozitivnim dogadanjima. Drugi je osjecaj kako
novinari ostavljaju dojam da ¢e politi¢ari obecati apsolutno sve samo da bi pobijedili i tre¢i je da
,hovinari vide politicke karijere vise orijentirane na politiku kao igru nego na politiku kao
politiku® (Schudson, 2003: 92).
Ipak, zamjerke se nisu iznosile samo na racun politickog novinarstva. Kritiziranje izvjestavanja
okrenutog ka zabavi provlaci se kroz viSe stotina godina. U 19. stolje¢u se nazivalo
senzacionalizmom. Na prijelazu u dvadeseto Koristio se pojam Zutog novinarstva, dok se
dvadesetih i tridesetih godina 20. stolje¢a najce$¢e upotrebljavao naziv tabloidne vijesti i
jazznovinarstvo. Krajem devedesetih na povrSinu su isplivali novi nazivi infotainment i
tabloidizacija. lako pojmovi korijene vuku iz Amerike, jako su se brzo rasprostranili (Schudson,
2003: 98). Brants navodi kako u politici infotainment potencijalno ima dvije stane. Idealna tipi¢na
informativno—zabavna crta je predefinirana ulogom masovnih medija u demokratskoj teoriji, pri
¢emu se kre¢e od pretpostavke da je informativan program onaj koji doprinosi racionalnom
sudjelovanju u politickom procesu. Zabavni su programi, s druge strane, namijenjeni ometanju i
zadovoljstvu (uz pretpostavku da je politika ozbiljan posao u kojem nema mjesta zabavi) (2005).
Izmedu dvije krajnosti izrodio se niz tzv. zanrova u kojima su aspekti ljudskog zanimanja kao Sto
su informiranje, senzacionalizam, drama i zabava pomijeSani (Just i dr, 1996. u: ibid).
Infotainment, prema nekim autorima svoje korijene vuce iz 1896. godine, kada je Harmsworth u
Londonu lansirao Daily mail za pola penija ¢ija je uloga, osim informiranja, bila zabaviti
Citateljstvo. Iste su novine u sklopu svoje strategije prve sadrzavale stranicu za Zzene kao i reklamne
trikove kao priloge, ali i element obrazovanja koji je uvijek bio prisutan. Kasnije je istaknuti
liberalni novinar J. A. Spender za Harmswortha i sve one koji su ga oponasali utvrdio kako su
,»1zvrsili ve¢i utjecaj na obi¢nog Covjeka nego svi ministri obrazovanja zajedno* (Briggs & Burke,
2011: 215).
"U europskoj teoriji komunikacije postoji normativna tradicija koja ukljucuje jace tvrdnje
u ime drustva nego §to je to tipi¢no za Sjedinjene Drzave. Teorija je usmjerena protiv
propusta novinarstva u smislu to¢nosti i korektnosti u izvjestavanju, kao i protiv poznatih
zala senzacionalizma, povreda privatnosti i osobnog dostojanstva (McQuail, 2005:7).
Mediji su se nekad vodili profesionalizmom i samosvijesc¢u, a danas ih je korumpirala industrija

zabave koja se spominje jo$ od 30-tih godina devetnaestog stolje¢a (Schudson, 2003.). Novinari
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"ne bi trebali komentirati, tumaciti ili ocjenjivati. Ako je problem kontroverzan, novinari
bi trebali intervjuirati predstavnike svih obuhvacenih strana, a zatim ukljuciti $to viSe
misljenja“ (Fedler i dr., 2005: 135).
U 20. stolje¢u novinari su preuzeli izraZeniju politicku ulogu i stekli politicku samosvijest
(Schudson, 1996.). Slijedom navedenog Rosenstiel i McBride su napomenuli kako bi si svaki
novinar trebao postaviti pitanje: ,,tezite li neovisnosti ili pristupate informacijama s politickog ili
filozofskog gledista® (u: Andersoni dr., 2016: 111).
U svojoj raspravi 0 novinarima Schudson je spomenuo dva autora. Prema Steffensu cilj svakog
novinara je pronaci istinu 1 time promijeniti svijet, a to je i znanstveni i politi¢ki zadatak. Salisbury,
pak, tvrdi da je cilj zadrzati vjeru, Sto se moze protumaciti kao odavanje pocasti proslosti i ¢in
prkosenja prema onima koji je ne Zele odati. Prijelaz s jednog autora na drugog je skok s pojedinca
s misijom na pojedinca s ulogom ,,unutar profesije koja ima kolektivnu misiju ili barem kolektivnu
odgovornost™ (Schudson, 1996: 106-109).
,,Odgovorno novinarstvo ne podrazumijeva samo tradicionalno istrazivacko izvjestavanje
nego mnogo vise. Ono ukljuCuje provjeru Cinjenica (...) govora, kopanje po digitalnim
podacima i agresivne reportaze zbog otkrivanja §to je vise moguce o onome $to se stvarno
dogada u svakom aspektu (...) drustva — od nacionalne sigurnosti, vlada, politika,
poslovanja i financija do okoliSa, obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi, kulture, sporta i
same medijske industrije. Odgovorno novinarstvo otkrilo je, izmedu ostalog, korupciju na
lokalnoj, drzavnoj i nacionalnoj razini; prevare pocinjene od strane poduzeéa i
dobrotvornih organizacija; zloupotrebe gradana i neosnovana policijska postupanja;
nekaznjeno zlostavljanje djece od strane katolickih svecenika; rast zlouporabe droga i
supruznicko zlostavljanje od strane profesionalnih sportasa; (...) i plagiranje i izmisljotine
novinara i autora“ (Anderson i dr., 2016: 112).
medija. Drugi je sprijeciti ili ograniCiti Stetu koju mediji mogu nanijeti, a tre¢i je promicanje
pozitivnih koristi koje mediji imaju prema drustvu (2005: 100). Mediji moraju biti vjerodostojni
iz dva razloga: prvi je taj da mediji ovise o informacijama koje dobivaju iz vana, a drugi je taj da
mediji, da bi bili uspjes$ni, mora im se vjerovati (Fedleri dr., 2005.). Uz odgovornost se, izmedu
ostalog, veze jos$ nekoliko iznimno znacajnih pojmova: kredibilitet, transparentnost i objektivnost.
Anderson i dr. su vjerodostojnost nazvali kao ,,ono nesto“ najvaznije za pojedince i novinske
organizacije koje teze ka istini. ,,To¢nost, pravednost, otvorenost, neovisnost od vlasti i ideologije
1 transparentnost o izvorima i metodama kad god je to moguce su medu vrijednostima koje

omogucuju publici da prosudi vjerodostojnost novinarstva““ (Andersoni dr., 2016: 111). Rosenstiel
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1 McBride su, pak, istaknuli kako kredibilitet znaci ,,pokazati kako je izvjeStavanje ucinjeno i zasto
bi mu ljudi trebali vjerovati® (ibid). Za transparentnost Pozen i Schudson kazu kako je to jedna od
vrijednosti u usponu. Novinarstvo je proteklih desetak godina obiljezeno ekspanzijom
zakonodavnih reformi. Zakoni o slobodi informiranja se mnoZe i cvatu, pravo znati'® je postalo
uobicajena pojava, a medunarodne skupine koje lobiraju transparentnost postale su gradanski
centar mo¢i. U isto vrijeme sve veci broj znanstvenika, pravnika, ali i stru¢njaka iz drugih podrucja
postavlja pitanja o troskovima i granicama transparentnosti (Pozen & Schudson, 2018.). O
objektivnosti i njenim komponentama, odsutnosti pristranosti i preciznosti (Fedler i dr., 2005.),
viSe ¢e govoriti u odlomcima o politiCkom izvjestavanju.

,,U odredenom smislu novinari su zastitnici politickog Zivota® (Schudson, 1996: 66), a promjene
u vrstama isporuke postavile su pred njih nove prepreke. Postupni pomak od tiska k
audiovizualnim sredstvima nisu pomogle novinarstvu u kontekstu vaznosti pozicije pri
komunikaciji izmedu vlade i gradanstva (Social en Cultureel Planbureau, 1994. u: Bardoel, 2005.).
Bardoel je naveo tri elementa koji utjeCu na komunikacijski pritisak i njegov nepovoljni utjecaj
kako na ciljeve novinarstva tako i na dostupnost gradana. Eksplozija kolicine informacija povecala
je volumen samih informacija, dok je wvrijeme za njihovu konzumaciju vise—manje
i poceli su pribjegavati ponasanju koje se naziva zapping! (Keser Battista, 2010.). Tu je i brzina
koja novinaru reducira vrijeme za odabir i obradu podataka te ad hoc javno mnijenje. Kao treci
element autor navodi veéu gustocu dostupnih informacija koju uzrokuju poveéane moguénosti
telematicke komunikacije i slijedom nje ve¢u koncentraciju. Svaka informacija opéenito gledano
moze sti¢i do svih u svakom trenutku, te je novinarima sve teze privuci paznju unutar gusto
nabijenog prostora. Autor je elemente povezao na matemati¢ki nacin i iznio tezu kako je
komunikacijski pritisak rezultat umnoska obujma, brzine cirkulacije i gustoce informacija
(Bardoel, 2005.).

Bardoelove postavke se ne moraju nuzno referirati isklju¢ivo na politicki kontekst, ve¢ se mogu
preslikati i na onaj ekonomski koji je usko povezan s potonjim. U tom se smjeru moze spomenuti
Splichalova teza koja kaze kako mediji, ako povezuju politicke i ekonomske sfere koje su razliCite,
pa Cak i opre¢ne, nemaju razloga biti pod¢injeni ni jednom od dva spomenuta sustava. Umjesto

toga komunikacijska sfera kao i prve dvije mora podlijegati i biti regulirana nacelima i

10 Eng. right to know

11 Perceptivna konzumeristi¢ka praksa, smanjena moguénost ili volja za fokusiranje paznje zbog velikog broja
ponudenih sadrzaja, brzo prebacivanje televizijskih kanala
https://dizionari.corriere.it/dizionario_italiano/Z/zapping.shtml (Pristupljeno: 1.11.2020).
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vrijednostima komunikacijskih prava i sloboda (Splichal, 1999.). U kona¢nici, suradnja izmedu
medija i izvora ekonomske 1 politicke moc¢i u odredenim situacijama rezultira zaStitom nacionalnih
interesa, razvojem i drugim pozitivnim djelovanjem pri odredenim okolnostima druStvene

potrebitosti (Christians i dr., 2009.).

Mediji 21. stolje¢a djeluju dvojako. S jedne strane sudjeluju u procesima na svim razinama i
pozitivno djeluju na opéu dobrobit, a s druge zive na ivici dozvoljenog, ¢esto se sukobljavajuci s
tim istim dovode¢i u pitanje vlastito postojanje.
Jedna od glavnih uloga istrazivanja druStvenih znanosti u razvoju zemalja bila je pruziti takvu
vrstu podataka koja bi omogucila ,,uinkovitiju komunikaciju izmedu vrha vladinih duznosnika 1
naroda“ (Rogers, 1969: 380 u: Sparks, 2007: 33) kroz medije. Medutim, to medijsko posrednistvo
nerijetko je impliciralo mnoge kriti¢ne tocke i zastoje, koje su teoretic¢ari kroz povijesna razdoblja
i promjene u druStvu tumacili na razliite nacine. Svojedobno je Innis naglasavao kako se
znanstveno osmisljeni mediji (radio, kino, tiskarski stroj) koriste prvenstveno za propagiranje
iluzija, deluzija 1 iracionalnosti pri ¢emu proturjeCe sami sebi, odnosno racionalnosti koja je
omogucila njihov izum (Babe, 2015: 65).
,Jedan dio informacija koje su vazne za pojedinca i njegovo funkcioniranje utopljen je u
moru nevaznih, efemernih i beznacajnih dogadaja kreiranih s primarnim ciljem da privuku
paznju zbog oglasavanja, odnosno komercijalnog koristenja medijskog prostora“ (Blanusa
& Ljubotina, 2016: 6).
Korporativno novinarstvo raste, a broj novinskih organizacija je u opadanju. Anderson i suradnici
navode kako se prema Zavodu za statistiku rada broj stru¢njaka za korporativne odnose s
javnostima povecao sa 166.000 u 2004. na 202.500 u 2013., §to je pet puta viSe u odnosu na broj
novinara te godine. I oni sve viSe rade u korporativnim redakcijama, koje osim tradicionalnog
oglasavanja i priop¢enja za javnost produciraju vlastite ,,news — like* price i videozapise koji se
pojavljuju kao ,,sponzorirano* ili ,,brendirano novinarstvo u novinama, na webu i drustvenim
mrezama“ (2016: 117). Takoder navode kako su mnogi mediji pokrenuli vlastite ,,money — making
staffs'® zaduzene za marketinske sadrzaje’® koji, radeéi odvojeno od redakcija, stvaraju
brendirano novinarstvo za oglasivace i ostale korporativne klijente oponaSajuéi informativne
sadrzaje, u najvecoj mjeri vijesti. Na ovaj nacin ,,korporacije su u mogucnosti placati medije za
stvaranje neceg Sto suptilno vodi ka oglasavanju, ali izgleda gotovo kao vijest na njihovim
stranicama“ (ibid: 118).

money- making staffs
13 content marketing
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"Razvoj suvremene medijske tehnologije pristup informacijama c¢ini neusporedivo
jednostavnijim u odnosu na protekla razdoblja, ali temeljno istrazivacko 1 prakti¢no pitanje
u ovom podrucju jest koliko relevantnih informacija iz medijskog prostora pojedinci

uistinu usvoje" (Blanusa & Ljubotina, 2016: 22).

Ranije u radu bilo je spomenuto kako se javno komuniciranje u pocecima nije previSe obaziralo
na ekonomske ucinke, ve¢ prvenstveno na one politi¢ke. Primjerice, Garnham navodi kako se polje
informacija mora smatrati poljem politicke ekonomije informacija, navodeci kako je jedan od
osnovnih problema kada je politicka ekonomija komunikacija u fokusu taj Sto je teorija ostala
zaokupljena nizom problema i analiza koje je povijest jednostavno pregazila (2011.). Medutim, od
60-ih na dalje dominantna paradigma istraZivanja medija i njihovih uc¢inaka dosla je pred izazov
kriticke teorije koja je u fokusu imala medijski sadrzaj, narocito vijesti kao oblik skrivene
ideologije kreirane u svrhu hegemonijske kontrole od strane drzavne birokracije i velikog biznisa
(McQuiail, 2005.). Od pocetka nove svjetske ekonomske krize 2008. godine, u okviru prouc¢avanja
medija i komunikacija ponovni je poticaj dobila analiza komunikacija iz marksisticke perspektive
(Fuchs & Mosco 2012.; 2015.a; 2015.b u: Fuchs & Fisher, 2015.). Merkantilizam, kasnije u
potpunosti razvijeni kapitalizam (Golding & Murdock, 1997.) uvelike su doprinijeli razvoju
kriticke politicke ekonomije, koja je vaznija nego ikad za razumijevanje razvoja kapitalizma 1
globalizacije, ali i suvremenih medija i komunikacija.
,»Postoji opée uvjerenje da kulturne ili ,.kreativne* industrije nisu viSe periferne, nego
zauzimaju sredi$nju ulogu u gospodarstvu. Medutim, analiza ovog fenomena cesto je
problemati¢na i neadekvatna™ (Wasko i dr., 2011: 3).
Kriticki nastrojeni teoreticari kazu kako se ,,komunikacijski mediji mogu promatrati kao industrije
koje komercijaliziraju i standardiziraju proizvodnju kulture” (Kellner, 1989. u: Wang & Servaes,
2005: 4).
"Ova definicija isti€e vazno svojstvo medija: biznis koji proizvodi, distribuira 1 prodaje
trzisne proizvode. Ali priznavanje te definicije nikako ne smije zanemariti jedno drugo
svojstvo medija, a to je njihova kulturalnost. Kulturni proizvodi vise od bilo kojih drugih
odrazavaju kulturne vrijednosti svojeg proizvodaca i druStvenu stvarnost u kojoj su
proizvedeni. Puko gledanje televizijskog programa ili slusanje radija ne moze se shvatiti
kao jednostavan akt potrosnje; te radnje ukljucuju prili€no sloZzen proces dekodiranja
kulturnih znacenja. lako konkurentne cijene mogu pridonijeti Sirini dostupnosti odredenih

kulturnih proizvoda, kupnja kulturnih proizvoda razlikuje se od kupnje tipi¢nih roba $iroke
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potroSnje u tome $to kvaliteta proizvoda moze imati malo vaznosti za odluke gledati ili ne
gledati televizijski program” (ibid).
Kapitalizam se masovno prosirio, a zbog svoje ekspanzije je postao fenomen koji se generalizira i
zajedno s globalizacijom dovodi u srediste zanimanja (Wasko i dr., 2011.).
Trendovi su to koji produbljuju jaz izmedu privatnog i javnog sektora i unato¢ naporima politika,
privatizacija napreduje, a zlouporaba mo¢i postaje sve izrazenija (Murdock u: Wasko 1 dr., 2011:
3). Obrazac vlasniStva medijske industrije reflektira obrazac vlasniStva trziSne ekonomije zemlje
(Tuchman, 1976.), a zelja za profitom rezultira teznjom ka koncentraciji, homogenizaciji i slicnim
procesima koji se kose s nacelima otvorenog trziSta, zdrave kompetitivnosti i medijske
raznovrsnosti.
Splichal u svojim djelima razmatra uvjerenje da je u razdoblju globalizirane monopolizacije
vjerovanje kako slobodna konkurencija dobiva na zna¢aju jednostavno naivno ili neuko, jer, prema
njemu
"pojam slobodnog trziSta pociva na brojnim laZznim pretpostavkama: (1) da svatko ima
slobodan pristup trzistu, bilo kao dobavljac ili potrosac; (2) da je maksimizacija profita vise
zajednicki interes nego interes vlasnika koji su u manjini; (3) da trziste ne zadovoljava
samo vecinski interes s odredenim sadrzajima ve¢ i raznolike interese manjina; i (4) da ne
pretpostavlja dovoljno veliko trziste za profitabilno emitiranje ili objavljivanje. Ali u stvari,
znatan broj (potencijalnih) Citatelja, slusatelja i gledatelja — bez naginjanja vecinskim
interesima i preferencijama s kojima se mediji susre¢u — mogu biti iskljuceni. Prosjaci ne
mogu birati. Medijsko serviranje samo prihvatljivog govora i izbjegavanje informacija
usmjerenih na kompromis, recipro¢ni utjecaj i inovacije S vremenom bi doveo do stagnacije
drustva ne samo u pogledu demokracije ve¢ razvoja opéenito" (1999: 13).
Golding i Murdoch su u vise navrata spominjali kako mediji imaju jedinstvenu dvostruku ulogu u
ljudskom zivotu. S jedne strane stvaraju i distribuiraju mnoge simbolicke 1 kulturne resurse
potrebne radi stvaranja smislenosti drustvenog Zzivota, a s druge ,,omogucuju oglasavanje koje
povezuje svijet proizvodnje i potrosnje* (1997: xiii). Politika, pak, medije pokuSava koristiti u
svoje svrhe, ali su istodobno i politika i mediji okrenuti ka maksimizaciji profita ,jer se
kapitalisticka trZiSna ekonomija vidi kao jedini nacin za legitimaciju politickih promjena‘
(Plansak, 2011: 226). Medije se osniva, odrzava i eventualno gasi politickim odlukama, a upravo
je trziSte kao teren za razlicite politike upravlja¢ koji moZe povecati ili smanjiti demokratski
potencijal medija (Splichal, 1999.).
»Postmoderni period je period prividne slobode (bez odgovornosti) 1 potroSackog izbora,

doba u kome su tradicionalne zajednice izgubile svoje obicaje uslijed Sirenja globalnog
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kapitalizma, period u kojem je zbog ogromnog utjecaja medijske simulacije nestala jasna
granica S$to je to realnost, a $to svijet medijske fikcije. Razlika izmedu visoke kulture
(elitizma) i masovne ili popularne kulture dozivljava kolaps. Postmodernizam minimalizira
vaznost dominantnog diskursa, dominantnog skupa vrijednosti i stavova koji su velikim
dijelom potporni stup institucija i funkcioniranja drustva. U takvom svijetu i novinarstvo
gubi utrku s profesijom, jer jedini cilj vlasnika medija je stvaranje profita“ (Isaterovi¢ &
Barakovi¢, 2015: 41).
Pisuci o vezama izmedu teorije 1 prakse u kontekstu znanja o komunikacijama i medijima Splichal
je naveo tri trenutka u kojima dolazi do razdora izmedu dva pravca. Prvi se odnosi na
etnocentri¢nost istrazivanja, jer je vecina njih okrenuta i provedena u zemljama zapadne Europe i
Amerike. Drugi je onaj o0 pojednostavljivanju, koji snazno utjeCe na dihotomiju tendencija i
strategija u samom proucavanju, a treci je onaj o ¢estom zatamnjivanju povijesnih razlika i uzroka
razli¢itih pristupa (Splichal, 1989.).
Kao znanstvene kategorije komunikacije i mediji su u Europi prije Drugog svjetskog rata bili skoro
pa neprimjetni. Izuzetak su bile znanosti o tisku u Njemackoj (Zeitungswissenschaft), koje su bile
prisutne na njemackim fakultetima, a prve poveznice izmedu tiska i drustva takoder potjecu od
njemackih znanstvenika (Hardt, 2003. u: McQuail, 2005.). Kada je o konceptualizaciji masovne
komunikacije kao akademskog podrucja istrazivanja rije¢, Chaffe i Metzger su spomenuli kako
su osnovna znacajka granice otvorene za istrazivanja i stjecanje novih spoznaja (2001.). Innis je
svojedobno naveo kako je
,,ono $to vidimo kada pogledamo povrsinu drustva i njegovu uporabu komunikacija samo
odraz djelovanja meta sila. To je kao gledanje povrSine Japanske struje. Udarne sile leze
ispod povrsine* (1986: X).
U tom kontekstu mediji su ,,ogledalo socijalne i politicke strukture uslijed koje djeluju te
odrazavaju taj isti sustav‘ (Siebert i dr. u: Christians i dr, 2009.). Pomazu pri organizaciji drustva
na razlic¢ite na¢ine (Innis u: Babe, 2015: 64), pri ¢emu njihova ucinkovitost ovisi upravo o
dinamikama i modelima uporabe istih (Schramm, 1964.). Jo§ jedan izazov za teoriju istrazivanja
je nacin proizvodnje sadrzaja 1 mjerenja utjecaja medija s obzirom na tehnoloSka dostignué¢a koja
omogucuju sve vedi izbor sadrzaja putem razlic¢itih medija (Bennet & lyengar, 2008.).
Reardon i Rogers su krajem osamdesetih objavili rad u kojem su diskutirali o podjelama izmedu
interpersonalne i masovne komunikacije preispitujuc¢i dihotomiju izmedu dva pojma i njezinu
opravdanost. Prema njima, ta je podjela precijenjena te je nazivaju ,,obeshrabruju¢im izobli¢enjem
s dalekoseznim implikacijama‘ (1988: 285). Podjele su se temeljile na bazi vrste kanala, broja

potencijalnih primatelja poruka i moguénostima feedbacka. Takve su definicije tijekom 80-ih
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godina proSlog stolje¢a U znanstvenoj zajednici bile najzastupljenije $to je onemogucavalo
proucavanje i shvacanje komunikacije kao sloZzenog procesa i dovelo do nezadovoljstva
znanstvenika s obje strane, jer su pojednostavljene definicije postale nedovoljne. Njihova
nastojanja da shvate kako ljudi koriste informacije, kako percipiraju znacenja, zasto pretvaraju
informacije u odredene radnje te kako utjecu jedno na drugo rezultirala su podjelom u kojoj cesto
dolazi do sukoba i pokusaja uzdizanja jedne grane nad drugom (Chaffee, 1982. u ibid). Medutim,
ve¢ su se tada izdvajali autori koji se nisu slagali s postoje¢im postavkama. Primjerice, Miller 1
Steinberg su tvrdili kako je meduljudska komunikacija razvojna te je interakcija izmedu dvije
osobe deklarirana kao meduljudska do one mjere gdje su sudionici poznati jedan drugom, ali nisu
ograni¢eni o¢ekivanjima od vlastitih uloga (student — profesor, lije¢nik — pacijent) (1975.. u: ibid).
Mcleod i Reeves su, pak, tvrdili da se modeli masovnih medija moraju odmaknuti od jednostavnih
uzro¢no-posljedi¢nih odnosa prema spoznajama kako su posljedice izlozenosti medijima raznolike
i slozene. Nije dovoljno vjerovati da neki sadrzaj uzrokuje neki efekt. Autori su tada naveli kako
se medu mnogim razlozima za ovu podjelu isti¢u povijest i politika, a kao posljedice su istaknuli
nedostatak  integracije komunikacijske teorije, nemogucénost adekvatnog shvacanja
komunikacijskog procesa te nove komunikacijske tehnologije, koje su po svojoj prirodi
interaktivne i samim time nalazu vlastitu kategorizaciju unutar oba podrucja (1981. u: ibid). Ovdje
se moze spomenuti i Schudsonova teza kako ,,pomak od meduljudske komunikacije ka masovnom
komuniciranju nije nesto $to se mora oplakivati nego nesto $to se mora razumjeti” (Schudson,
1996: 51).
Nadalje, velikim dijelom komunikacija je opcenito pod utjecajem ideologija — onog apstraktnog,
nevidljivog naslijeda, kreiranog tijekom razvoja kako zajednica tako 1 odredenih drustava, danas
nacija u cjelini.
,Ljudi izravno poznaju samo si¢us$na podrucja drustvenog zivota; njihovim uvjerenjima i
lojalnosti nedostaje duboka tradicija. Upravo je moderna situacija zajedniCka osjetljivost
na glasine, vijesti, trendove i modu: bez uvjerenja o tradiciji ili zajednic¢koj politickoj mo¢i
ljudi su prisiljeni oslanjati se na masovne medije zbog nejasnoca u svijetu koji se mijenja.
A postupak je uzajaman: prodorni masovni mediji pomazu u rasprSivanju politicke
zajednice produbljujuéi popularnu ovisnost o samim medijima. Mediji uvode umjetno
proizvedeni javni svijet u privatni prostor. Iznutra (...) se ljudi oslanjaju na medije za
koncepte, za slike svojih heroja, za vodenje informacija, za emocionalne naboje, za
prepoznavanje javnih vrijednosti, za simbole opcenito, ¢ak i za jezik. Od svih institucija
svakodnevnog Zivota mediji su se specijalizirali za orkestriranje svakodnevne svijesti —

zahvaljujuéi svo0joj prodornosti, pristupacnosti, centraliziranosti simboli¢kog kapaciteta.
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Oni nazivaju dijelove svijeta, oni certificiraju realnost kao stvarnost — a kad se u njihove
potvrde sumnja ili im se suprotstavlja, kao $to se sigurno €ini, upravo te iste potvrde
ogranicavaju uvjete ucinkovite opozicije. Jednostavno re¢eno: masovni mediji su postali
temeljni sustavi za distribuciju ideologije* (Gitlin, 1980: 1-2).
Prema Goldingu, ideologija, organizacijski imperativ ili drustveni proces pojmovi su koje koriste
znanstvenici, dok novinari te iste pojmove percipiraju u obliku optuzbi za prijevaru i nesposobnost.
Dok se novinari koncentriraju na neposredne i intencionalne aspekte komunikacija, njihovi
akademski kritiCari su usmjereni na ,,dugoro¢ne i nesvjesne nusprodukte struktura prevlasti,
kulture i hegemonije” (2005: 165).
Kuki¢, pak, kaze kako ideologija stvara matricu vrijednosti, obrazaca, slika i ideja uspostavljenih
u politickom, ekonomskom, medijskom, ali i svim drugim podrué¢jima ,,koja se prepoznaju kao
drzavni ideoloski aparati (2017: 1509). Kada se govori 0 tome, neizostavno je spomenuti jo$
jedan izraz, a to je hegemonija. Gramsci je opisuje kao snagu i mo¢ jedne druStvene skupine
percipiranu kao intelektualno i moralno vodstvo, upravljacku funkciju, ali bez koristenja sile 1
moci (2006: 14 u: Kuki¢, 2017.). Prema njemu, hegemonija je
,hodogram u kojem odredeni nacin zivljenja i smisla dominira, u kojem se jedan koncept
realnosti rasprsuje kroz kompletno drustvo u svim njegovim institucionalnim i privatnim
manifestacijama opskrbljujuci svojim duhom sve drustvene odnose, narocito u njihovim
intelektualnim i moralnim konotacijama* (Tuchman, 1976: 51).
U kontekstu medijskih istrazivanja hegemonija je pomi¢na, slozena i otvorena pojava, koja je
uvijek predmet takmicenja i previranja, jer u analizi medija kao dijela procesa ekonomske,
politicke, drustvene i kulturne borbe razmatra klase, sektore kapitala i druStvene skupine koje se
natjecu za druStvenu dominaciju i pokusaj nametanja vlastitih vizija, interesa 1 agendi drustvu u
cjelini (Kellner, 1990. u: Gamson i dr., 1992: 381).
Medutim, postoje autori koji su problematiku povezali s dodatnim pojmovima i procesima.
Primjerice, Broddason je u kontekstu profesionalizma u svojem djelu otiSao korak dalje i poveo
raspravu o svetosti kao klju¢nom elementu u odrzavanju socijalne kohezije (Emile Durkheim
1976: 1915. u: Broddason, 2005: 155) u kojoj vaznu ulogu igraju mediji. Autor navodi kako
novinarstvu nedostaje tradicionalni kriterij, ali su njegova funkcija i aspekt svetosti prisutni bar u
nekim vidovima novinarstva. Sakralni aspekt profesionalnog novinarstva povezuje s
demokracijom, zakljuc¢ujuci kako se demokratska vrijednost profesionalnog novinarstva mozda
moze najbolje mjeriti u nedemokratskim uvjetima (Broddason, 2005.).
Neupitno je da u 21. stolje¢u mediji predstavljaju Cetvrtu silu pravne drzave. ,,Dio su procesa

stvaranja znacenja o drustvu za ¢lanove drustva“ (Turow, 1992. u: Chaffee & Metzger, 2001: 377),
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a kao odraz strukture u kojoj djeluju, prostor za analizu mogué¢ je imperativno u sinergiji s
razvojem druStva i javnog komuniciranja (Carpentier, 2015.), koji se razvijaju i mijenjaju
svakodnevno. O njihovom ponaSanju, ulogama, funkcijama, obvezama, znacaju i drugim
obiljezjima raspravljaju mnogi znanstvenici koji su, analizirajuci prvenstveno sustave vladavine,
uocili razliite metode rada i1 povezali ih sa specificnostima podru¢ja u kojima djeluju.
Mnogobrojna istrazivanja su tu povezanost i dokazala (Hallin & Mancini, 2004.; McQuail, 2010.;
Bennet & lyengar, 2008.; Herman i Chomsky, 2008.; Splichal, 1989.; 2001.; Schopflin, 1193.;
Sparks, 1998. i mnogi drugi).

Prvi uvjet za analizu medija kakve danas poznajemo je politicki sustav poznat pod nazivom

demokracija.

3.2. Ostvarenje drustvene uloge medija u demokratskim uvjetima

,»Svako povijesno razdoblje demokracije isprepleteno je s odredenim nac¢inom komunikacije.
Demokracija utemeljena na skupstini u starogrckoj gradskoj drzavi pripadala je vremenu u
kojem dominira izgovorena rije¢, podrzana zakonima napisanima na papirusu i kamenu, te
poslanim porukama koje su putovale pjeSice, na magarcu ili konju. Predstavnik osamnaestog
stoljeca je bio novi povijesni oblik demokracije shvac¢en kao upravljanje ljudi putem izabranih
predstavnika u eri tiskane kulture, u svijetu knjige, pamfleta i novina, telegrafirane i poslane
poruke. Predstavnik demokracije u tom smislu je posrnuo i pao u krizu tijekom pojave ranih
masovnih medija, osobito radija i filma, te (u svojem nastanku) i televizije. Nasuprot tome,
demokracija u naSim vremenima je tijesno povezana s rastom multimedijski zasi¢enih
drustava, Cije se strukture moci stalno preispituyju mnoStvom nadzornih watchdog
mehanizama koji djeluju unutar nove medijske galaksije odredene etosom komunikacijskog
izobilja* (Keane, 2013: 78).
Opce je poznato da sam pojam dolazi od grékih rijec¢i demos koji ozna¢ava narod i kratos, odnosno
vladati. Medutim, ve¢ se u samom pojmu naziru kompleksnost, kontroverza i1 konfuznost samog
koncepta (Nordenstreng, 2000: 31). Analiziraju¢i Grke kao preteCe onoga $to se danas naziva
demokracijom, uoc€eno je kako su ve¢ tada bile vidljive nelogi¢nosti vladavine naroda. Naime, taj

isti narod koji je mogao sudjelovati u politickom Zivotu izuzimao je Zene, robove i strance koji su
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¢inili veliku vec¢inu stanovniStva 1 taj isti narod je, prema Aristotelovoj izjavi, obuhvacao
siromasne* (ibid).
Demokracija proteklih trideset godina na svjetskoj razini djeluje kao vodeci politicki sistem koji
nema blisku alternativu (Fukuyama, 1992.; Inglehart & Welzel, 2005.; Inglehart, 2003. u:
Strombick & Esser, 2014.). Cine je s jedne strane pad komunizma i rast izborne demokracije
(electoral democracy), a s druge rast sloZenosti odnosa izmedu politike i javnosti, nezadovoljstvo
gradana (Norris 2011. u: ibid), pad povjerenja u politiku i politicke institucije (Franklin, 2004 .;
Norris 1999. u: ibid), te ,,sve autonomniji, trzi§no potaknuti i kriticki nastrojeni mediji* (Hallin 1
Mancini, 2004.; Hamilton, 2004.; Patterson, 1993.u: ibid: 13).
Danasnji koncept demokracije usko je povezan s medijskim politikama na svim razinama,
postavljajuci jasne zahtjeve pred iste (Nordenstreng, 2000: 29). Medijske politike se razvijaju
paralelno s onim suvremenim, pri ¢emu se broj autoritarnih sistema smanjuje i raste liberalizam, a
mediji se generalno postepeno iz vertikalnih pretvaraju u horizontalne, otvorene komunikacijske
sustave (Jedrzejewski, 2007.; Luxor, 2013.). lako se mediji povezuju s demokracijom jer su za
njezin opstanak potrebni autonomni i neovisni mediji, Hanitzsch u svojoj raspravi donosi drugacije
objasnjenje. ,,Sigurno je da bi malo tko zanijekao da je novinarstvo najvaznije za demokratske
procese, ali demokracija vjerojatno nije nuzno preduvjet novinarstva“ (Josephi, 2013. u: 2017: 17).
Autor navodi kako se zbog fokusa na uloge medija u demokratskom drustvu stvorila svojevrsna
pristranost koja novinarstvo veZe za demokraciju, iako postoje brojni dokazi kako tome nije tako
(Pintak i Ginges, 2008.; Romano, 2005. u: ibid). Zapadni nacin je zbog globalne politi¢ke
ekonomije istrazivanja i neravnomjerne preraspodjele znanstvenih resursa i postao standard kojim
se mjerilo novinarstvo u nezapadnom svijetu (Hanitzsch, 2017.), sto nije uvijek odrazavalo realno
stanje. Polozaj Republike Hrvatske i demokratizacije novinarstva donosi se u nastavku rada.
Uloga medija u konstrukciji drustvenog svijeta ne funkcionira svugdje jednako. Stupanj medijske
upletenosti u drustvu varira (Couldry & Hepp, 2017.), a posebnom je ¢ini demokratska uloga koju
obnaga® (Baker, 2007.). Dva indikatora koji se mogu predstaviti kao preduvijeti ostvarenja
demokracije u punom smislu rijeci jesu neovisni (od politike) mediji i snazno civilno drustvo
(Herzog & Hasebrink, 2007.).

,Demokracija ne znaci i ne moze znaciti da narod zapravo vlada u bilo kojem ociglednom

smislu pojmova narod i vladati. Demokracija zna¢i samo to da narod ima priliku prihvatiti

ili odbiti ljude koji ¢e njima vladati* (Schumpeter, 1942: 256. u: Christians i dr., 2009: 99).

14 Kad god muskarci vladaju svojim bogatstvom, bili oni rijetki ili mnogobrojni, tamo imate oligarhiju; a gdje
vladaju siromasni, tamo imate demokraciju (Arblaster, 1994: 13-14. u: Nordenstreng, 2000: 31).
15 Prema: Federal Communications Commission Diversity Index (Pristupljeno: 12.6.2019.)
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Mediji, demokracija, suvremeni nac¢ina zivljenja te njihova povezanost i uzajamnost razmatraju se
diljem globalne znanstvene zajednice kao tema, a to¢an broj definicija nije poznat.
Prema premisi Marcelina Oreje, predsjednika Europske komisije
»moderno demokratsko drustvo ne moZe postojati bez komunikacijskih medija koji: su
Siroko dostupni 1 raspoloZivi; odraZzavaju pluralistiCku prirodu drustva 1 ne podlijezu
dominaciji niti jednog gledista ili kontroli nijedne interesne skupine; ¢ine dostupnim
informacije potrebne gradanima kako bi mogli izabrati na temelju ponudenih informacija
o njihovom zivotu i zajednicama; osiguravaju sredstva za odrzavanje javne rasprave koja
podupire slobodna i demokratska drustva“ (Oreja i dr, 1998: 9, u: Nordenstreng, 2000: 30).
Nieminen (1998.) je najvaznije modele suvremene demokracije i njima pripadajuce vrste javne
sfere raS¢lanio na tri sustava. Prvi je model direktne demokracije i popularne javne sfere koji autor
opisuje kao romanticni ideal (u: Nordenstreng, 2000: 35). Drugi model predstavlja reprezentativnu
demokraciju i elitnu javnu sferu: modernu realnost, a tre¢i model, deliberativna demokracija i njoj
pripadajuca pluralisticka javna sfera ,,se obi¢no odnosi na prakse koje mogu ispraviti nedostatke
suvremene predstavnicke demokracije® (ibid).
,»Ova tipologija, koliko god bila korisna u razjasnjavanju konceptualnih razlika, ne sluzi
samo kao analiti¢ko sredstvo ve¢ djeluje i kao normativni instrument u sugeriranju onog
najnovijeg i najboljeg u svakoj od varijanti: promisljene demokracije i pluralisticke javne
sfere* (Nordenstreng, 2000: 35).
Model moderne demokracije se ¢esto naziva deliberativnom demokracijom i moze se promatrati
kao tre¢i povijesni stadij koji prati direktni i reprezentativni model (Nordenstreng, 2000: 33).
Barber tu ideju naziva snaznom demokracijom (1984.). On je ovisno o razini sudjelovanja gradana
demokracije podijelio na (1) reprezentativne ili tanke, pri ¢emu su gradani relativno pasivni, biraju
svoje predstavnike koji tada vrSe ve¢inu pravog upravljanja. Strucnjaci 1 elite realno upravljaju
zajednicom, a njezini gradani ostaju ¢uvari i promatraci koji se uglavnom bave svojim privatnim
zivotom 1 (2) izravne ili snazne, U Kojima gradani sudjeluju u upravljanju, ukljuceni su u
raznovrsne politicke aktivnosti na lokalnoj i nacionalnoj razini i sudjeluju u istim (u: Bosnjak i dr,
2008.). Nadalje, navodi kako civilno drustvo ne bi smjelo biti percipirano kao sinonim za privatni
sektor, §to proizlazi iz liberalne perspektive, niti kao sinonim za zajednicu, vec¢ treba predstavljati
sponu izmedu vlade i trziSta, neSto §to otvara perspektivu za
»Snazno demokratsko civilno drustvo koje se moze nazvati i civilnim republikanizmom jer
u sebi sadrzi demokratske vrline, potice navike i1 postupke demokratskog nacina zivota, a
odreden je slobodom i zajedniStvom, egalitarizmom 1 volonterstvom. To je model za

idealno demokratsko civilno drusStvo: s gradanima koji nisu ni puki potroSaci vladinih
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usluga, ni desnic¢ari suprotstavljeni vladinoj intruziji, ni puki glasaci, ni pasivni psi cuvari
(...) Njegovi demokratski gradani su aktivni, odgovorni, angazirani ¢lanovi skupina i
zajednica koji su, iako imaju razliCite vrijednosti i suprotstavljene interese, posveceni
prosudbi tih razlika istrazujuci zajednicke stavove, baveéi se javnim poslovima i vodeci

zajednicke odnose* (Barber, 1998: 36-37 u: Nordenstreng, 2000: 33-34).

Christians i suradnici su pri postavljanju normativnih teorija medija pokusali definirati
demokraciju ,,0d tradicije svoje politicke filozofije do struktura i politika uredivanja medija u
demokratskom drustvu* (Nordenstreng, 2000: 30) te su identificirali ¢etiri modela.
Pluralisticka demokracija Kao ,,agregiranje osobnih preferencija predstavlja legitiman oblik
narodnog pristanka‘““ (Christians i dr., 2009: 101). Na prvo mjesto stavlja individualnu slobodu, a
trziSte percipira kao pokretacku snagu ,,dobrog zivljenja“, dok je uloga drzave svedena na
minimum pri ¢emu joj je zadaca osiguravanje slobodnog trzisnog drustva. Kod ovog modela se
medijsko trziste, kao i druge djelatnosti, okrece ka koncentraciji samog medijskog trzista (ibid:
26). Na tom stupnju ne poti¢e gradansku participaciju, a informativne sadrZaje ili priprema za
politicki aktivne Citatelje ili ih depolitizira kako bi ih serviralo politic¢ki pasivnoj, ali Siroj publici
(ibid: 98).
Administrativna demokracija pretpostavlja potrebu za institucijama, profesionalnom
administracijom i drugim tijelima koja bi osigurala kvalitetu zivota (ibid: 27). Po¢iva na premisi
kako
,»obicnim ljudima nedostaje interesa i ekspertize za kvalitetno upravljanje samima sobom.
(...) Ono sto vecini demokratskih zajednica treba su elitna ,tijela“ od strane naroda
odabranih vladara ¢ija predanost javnoj sluzbi podrazumijeva da pitanja zakonodavstva i
uprave dobiju ozbiljnu i trajnu paznju koju zasluzuju* (ibid: 99).
Civilna / gradanska demokracija, u potpunosti suprotna pluralistickom i1 administrativnom
modelu, nalaze kako
»svaka zdrava demokracija treba biti okarakterizirana aktivnim sudjelovanjem gradanstva
u formiranju misljenja 1 predstavljanja odredenih interesa, naroCito na lokalnoj razini*
(ibid: 28).
,,Gradane pokrecu razlozi koji se mogu sukobiti s njihovim sklonostima i interesima“ (ibid: 101).
Ovdje se javlja i pojam javnog rasudivanja koji prema Cohenu bolje predo¢uje deliberativnu narav
gradanske demokracije od javne diskusije, koju povezuje s cjenjkanjem 1 pregovaranjem,

mehanizmima usko povezanim s pluralistickim modelom.
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,»Oznacava apoliti¢ni postupak kroz koji gradani brane 1 kritiziraju institucije 1 programe u

smislu razmatranja da drugi imaju razloge za prihvacanje 1 demokratski ishod koji ¢e se

percipirati kao autoritativni i s kojim ¢e gradani suradivati® (1997b, 413. u: ibid: 101).
Mediji se ovdje pozivaju da budu otvoreni prema svim skupinama, pruzaju kvalitetne vijesti i daju
glas 1 onima koji se inace ne ¢uju te da osim informiranja drZe visoku razinu kvalitete javnog
diskursa (ibid: 102).
Direktna demokracija kao model upravljanja tzv. skupstine ljudi nije izvediva u modernim
drustvima. Jedna od opcija bi bilo vladanje pomocu referenduma ili elektronicke vlade (ibid: 28).
Zajednica je ovdje na prvom mjestu i sloboda medija sluzi za zadovoljavanje njenih interesa, a ne
onih novinara ili nakladnika (ibid: 104). Mediji se ovdje pozivaju na davanje glasa svim skupinama
koje inace nisu medijski zastupljene u jo§ ve¢oj mjeri nego $to je to u civilnom modelu (ibid: 28).
Njihova uloga u direktnoj demokraciji je parlamentarna i poti¢e na ,,upravljanje raspravama i
debatama na nacin koji osigurava da se svi problemi saslusaju potpuno i posteno* (ibid: 105). U
modernim drustvima je izravno sudjelovanje teSko ostvarivo (Dahlgren, 1995.; Marx Feree i dr.,
2002. u: Herzog & Hasebrink, 2007.) i ¢ini se sve kako bi se gradanstvo u $to ve¢em broju ukljucilo
u politi¢ke procese, ¢ak i u okolnostima gdje su veliki dijelovi drustva slabo organizirani i imaju
samo ogranicene resurse (ibid).
David Held, jedan od najvecih politickih teoreticara modernog doba, postavio je tri osnovne
inaCice demokracije: a) direktnu ili participativhu, baziranu na aktivnoj gradanskoj i
republikanskoj vladavini, b) liberalnu ili reprezentativnu, utemeljenu na odabranim sluzbenicima
koji zastupaju interese gradana i c) jednostranu demokraciju, gradenu na piramidalnoj strukturi
delegacijskih meduodnosa (1995: 5-16 u: Nordenstreng, 2000: 31-32). Nakon pada sovjetskog
komunizma treca inaCica viSe nije aktualna u tolikoj mjeri iako su se marksisticke postavke
odrzale, a o ¢emu €e u nastavku rada biti vise rije¢i. Danas se u najve¢oj mjeri rasprava usmjerava
na Heldova dva modela u nastajanju: demokratsku autonomiju i kozmopolitsku demokraciju.
Demokratska autonomija suvremenoj demokraciji pristupa u nacionalnom kontekstu. Ukljucuje
,»Sposobnost promisljanja, prosudivanja, izbora i djelovanja na razli¢ite moguce nacine u
privatnom i javnom zivotu* (ibid: 32), pri ¢emu je prvi od pet opéih uvjeta ,,otvorena dostupnost
informacija kako bi se osigurale informirane odluke u javnim poslovima* (ibid). Dahl, pak, na
¢ijem se Kriteriju i temelji spomenuti uvjet, istice kako je efektivna participacija ,,povrh svega,
iznad kontrole nad agendom i doseze prosvijetljeno razumijevanje (Dahl, 1998: 37 u: ibid).
Drugi model, tzv. kozmopolitska demokracija istrazuje kako se demokracija $iri na regionalnu i

globalnu razinu te je prikazana kroz svjetsku ekonomiju, medunarodne organizacije, medunarodno
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pravo te kulturu i okoli§ kao cetiri podrucja u kojima ,,regionalni i globalni sustavi izazivaju
formalni suvereni autoritet demokratskih nacionalnih drzava“ (Held, 1996: 341-351 u: ibid: 34).
Beetham i1 Boyle su koristili pojam ucinkovite demokracije 1 kao Cetiri osnovne komponente
potrebne za njezino djelovanje naveli su: (1) slobodne i pravedne izbore pri ¢emu u novim
demokracijama mediji imaju srediSnju ulogu i nadgleda se njihov rad; (2) otvorenu 1 odgovornu
vladu koja zajedno s civilnim drustvom kao Cetvrtim podrucjem osigurava raznovrsnost i
pluralizam medijskih sadrzaja. Kad je o samoj raznovrsnosti rije¢, Cuilenburg je dijeli na dva
razlicita tipa: reflektivnu raznovrsnost, pri kojoj je distribucija misljenja u medijima vise manje
ista s onom populacije opéenito i otvorenu raznovrsnost, gdje mediji daju jednaku pozornost svim
prepoznatljivim pozicijama u drustvu (1998. u: Norderstreng, 2000: 41). Tre¢a komponenta su
civilna 1 politicka prava 1 Cetvrta, demokratsko, civilno drustvo (Beetham 1 Boyle, 1995: 1 u:
Norderstreng, 2000: 37).
Da bi funkcionirala, deliberativna ili civilna demokracija ,,zahtjeva aktivno sudjelovanje gradana
u javnoj debati u kojoj oni izrazavaju svoja gledista i predstavljaju kolektivne interese* (Kunac &
Roller, 2015: 861). A to je li drustvo demokrati¢no i civilno prema Pérez-Diaz
,0visi o civilnom drustvu na mikrorazini definiranom kao grupi drustvenih i politickih
institucija koje se sastoje od pet elemenata: (1) drzavnih vlasti koje su odgovorne javnosti,
(2) vladavine prava, (3) javne sfere u kojoj se okupljaju zainteresirani gradani, (4) trziSnog
sustava i (5) razlicitih dobrovoljnih organizacija“ (prema Ilczuk, 2001, u: Uzelac, 2003
76).
Aktivno sudjelovanje odnosno participacija gradana u kontekstu suvremenih medija zauzima vrlo
vazno mjesto i1 predmet je istrazivanja mnogih znanstvenika. ,,Dani predstavnicke demokracije,
oskudnog emitiranja i zabave za mase su gotovi, a s njima su zavrSeni i1 dani kad su milijuni ljudi
skupljeni kao mase u sjeni totalitarne mo¢i* (Keane, 2013: 106) bili izvan procesa. Curran smatra
kako su tri tradicionalne funkcije medija, ona psa ¢uvara (watchdog), ¢uvara ulaza u javnu sferu
(gatekeeper) i onog koji postavlja dnevni red (agenda setting) zastarjele, jer ,,gradane tretiraju kao
pasivne te zanemaruju transformacijsku mo¢ demokratskog procesa“ (2002., 2007., prema
Jakubowicz, 2013. u: Kunac & Roller, 2015: 861).
Sam koncept sudjelovanja / participacije proizlazi iz brojnih polja druStvenih znanosti 1 njegova
definicija moze varirati (Carpentier, 2011. u: Dahlgren & Alvares, 2013.). Autori navode njegova
dva temeljna aspekta. Prvi je taj da bi se sudjelovanje trebalo shvatiti kao sposobnost pojedinca na
neovisno djelovanje i donoSenje vlastitih odluka u demokrati¢cnom politickom smislu. Drugi je,

kako je i sam Carpentier smatrao, problem brkanja pojmova. Participacija nije ni pristup medijima
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niti interakcija. Oba elementa su potrebna, ali nisu dovoljna za istinsko sudjelovanje, jer
1zbjegavaju pitanje odnosa moc¢i (ibid).
Participativni model komunikacijske demokracije omogucuje svim pojedincima i subkulturama
aktivno sudjelovanje u izgradnji javnih kulturnih istina (White, 1995. u: Carroll & Hackett, 2006.).
»Politicki aktivno gradanstvo koje je medijski pismeno po definiciji je 1 kvalitetno
informirano i osjetljivo na propagandno djelovanje, pristrano prikazivanje, zanemarivanje
ili ¢ak zatajivanje bitnih ¢injenica. U tom smislu medijsku pismenost treba promatrati i kao
bitan dio socijalnog kapitala i kao pretpostavku funkcioniranja demokratskih sustava u
kojima se o¢ekuje da informirani i kriticni gradani donose odgovaraju¢e odluke* (Blanusa
& Ljubotina, 2016: 22).
Serveas u jednom od svojih radova razmatra dva komunikacijska modela, dvije krajnosti
kontinuuma, difuzijski model s jedne, i participativni/organski model s druge strane (2017.). Autor
navodi Cetiri glavne karakteristike participativnog modela: 1) Vidi ljude kao kontrolne aktere ili
sudionike razvoja. Ljudi ¢e imati samopoStovanje umjesto samoomalovazavanja. Razvoj nastoji
osloboditi i emancipirati ljude. Postuje se lokalna kultura. 2) Vidi ljude kao jezgru razvoja. Razvoj
zna¢i podizanje duha lokalne zajednice kako bi se ponosili svojom kulturom, spoznajama i
okoliSem. Razvoj ima za cilj educirati i stimulirati ljude da budu aktivni u vlastitom napretku i
napretku zajednice. 3) U prvi plan stavlja / naglaSava lokalnu zajednicu umjesto nacionalne razine,
duhovnost radije nego sekularni humanizam i emancipaciju radije nego otudenje. 4) Ukljucuje
preraspodjelu moci. Cilja na preraspodjelu mo¢i elita kako bi zajednica mogla postati punopravno
demokratska. Kao takva izravno prijeti onima ¢ija pozicija i/ili samo postojanje ovisi 0 nadmoci
nad drugima. Reakcije na takve prijetnje ponekad su ocite, a najces¢e se manifestiraju kao manje
vidljiv, ali stalno prisutan i kontinuiran otpor (Servaes, 2017.).
S participacijom ili sudjelovanjem nerijetko se povezuju druga dva pojma, pristup (dostupnost) i
interakcija za koje Carpentier navodi kako se u praksi spajaju ili integriraju s prvim, iako su vrlo
razliciti, a na djelu su kada je rije¢ o tehnologiji, sadrzaju, ljudima i organizacijama za koje se
moze re¢i da su sastavni dijelovi medija kao takvog (Carpentier, 2015.). Kako autor navodi,
participacija oznacava sudjelovanje u kreiranju programa. U literaturi se, izmedu ostalih definicija,
povezuje s gradanskom mo¢i, pri ¢emu se moc i kontrola percipiraju kao sredisnje komponente
koje doprinose raznolikosti ocekivanja 1 anticipiranim rezultatima ljudske participacije.
Dostupnost se tumaci kao Siri pristup pojedinca medijima i opéenito komunikacijskom sistemu,
uz pravo na odgovor, kritiku, povratnu informaciju i odrzavanje redovitog kontakta s

,komunikatorima“, a interakcija implicira sam kontakt i komunikaciju.
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Hoynes je postulirao &etiri temeljna komunikacijska nacela za operacionaliziranje ideala
demokratske komunikacije:
»(1) nacelo razliCitosti, koje zahtijeva pruzanje razli¢itih perspektiva stvorenih
pluralizmom skupina i politi¢kih razlika; (2) nacelo sudjelovanja, koje se temelji na potrebi
razvoja struktura za aktivno sudjelovanje gradana; (3) nacelo interakcije, kako bi se
omogucilo vise od jednosmjerne komunikacije; (4) princip kritike, koji se temelji na
nuznosti kriti¢ke usporedbe razli¢itih (politickih) orijentacija i misljenja“ (1994: 168-176
u: Splichal, 1999: 18).
Razmatrajuc¢i spomenute pojmove Dahlgren 1 Alvares su naveli kako u danasnje vrijeme u Sirim
drustvenim i kulturnim aktivnostima nije potpuno jasno gdje zavrSava participacija, a zapocinju
civilno drustvo i politika, $to djelomi¢no ovisi i 0 promjenama u samoj politici (Dahlgren &
Alvares, 2013.).
Zaklju¢no se moze re¢i kako se s demokracijama koje cijene aktivne i participativne gradane
uklapa i teorija javne sfere (Sparks, 2005.). Gradansko sudjelovanje (civic participation) moze
utjecati na politicko sudjelovanje na izravniji nain, kroz razvijanje vjestina kao $to su drzanje
govora i pisanje pisama, a koje su izravno prenosive na angazmane u politici (Brady i dr, 1995. u:
Bosnjak i dr., 2008.). Valja imati na umu da masovno komuniciranje razli¢itim ljudima ima
razliita znaCenja (Chaffee & Metzger, 2001.), a ,,nova medijska galaksija $iri ljudima horizonte,
proizvodi mudre gradane, iskusne gradane* (Keane, 2013: 106). Benjamin je jo$ 30-ih godina
proslog stoljea u svojim esejima (a koji dijelom odrazavaju sovjetske avangarde 1920-ih)
eksplicitno krojio vezu izmedu emancipacijske politike i participacije, te je jednom prilikom
masovnu egzistenciju tehni¢ki reproducirane umjetnosti poput filma povezao s masovnim
pokretima svojeg vremena (2008: 22. u: Bernes, 2018.).
»dilna koli¢ina dostupnih informacija o politickim pitanjima na svim razinama
kompleksnosti enormno se povecala. Ali ova poveéana dostupnost informacija ne mora
nuzno voditi ka vecoj kompetentnosti ili razumijevanju: opseg, sloZenost i ve¢a koli¢ina
informacija postavljaju jo§ vece zahtjeve za kapacitete gradana. Kao rezultat jedna je od
imperativnih potreba demokratskih zemalja poboljSati kapacitete gradana da se
inteligentno ukljuce u politi¢ki zivot. Ne mislim sugerirati da se napustaju institucije za
gradanski odgoj razvijene u devetnaestom i dvadesetom stoljecu, ali vjerujem da ¢e u
godinama koje dolaze ove starije institucije trebati oplemeniti novim sredstvima za
gradanski odgoj, politicku participaciju i namjeru da se kreativno naslanjaju na cijeli niz
tehnika i tehnologija dostupnih u dvadesetprvom stolje¢u* (Dahl, 1998: 187-188 u:
Nordenstreng, 2000: 33).
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Kako se demokracija u svim dijelovima Europe nije dogodila istovremeno i razlikuje se od jedne
drzave do druge tako su i mediji poprimili svojoj drzavi svojstvene karakteristike. Njezina
slozenost se ne ogleda samo u kompleksnosti pojma i njegove interpretacije, ve¢ i u velikom
nerazmjeru izmedu teorije i prakse, pri ¢emu se vrlo Cesto dogada da demokracija Sto je bliza
filozofskom i politickom idealu to je udaljenija od prakti¢ne realnosti (Nordenstreng, 2000: 37).
U kontekstu masovnog komuniciranja, Innis, Bernays i Lippmann su ono $to danas nazivamo
,,demokracijom* poistovjecivali s ,,manufakturom pristanka“ (Babe, 2015: 2), a druga dvojica
autora su smatrali kako, izmedu ostalog, oglasavanje, odnosi s javnoscu, vijesti, politi¢ke ankete,
ankete o stavovima i PR jesu i trebaju biti instrumenti ne za odgovaranje na misljenje nego za
upravljanje njime (ibid).
Jedan, pak, od suvremenijih primjera je i ranije spomenuta Cuilenburgova podjela raznovrsnosti
sadrzaja gdje je, iako bliza demokratskim nacelima, otvorena raznovrsnost u praksi vrlo tesko
izvediva (Nordenstreng, 2000.).
»dljedeca 1 jo§ uvijek u nastajanju nova paradigma komunikacijske politike vise ne
postavlja demokraciju kao krajnji cilj. Umjesto toga cilj je promijenjen u tri aspekta
drustvene politike: politi¢ku dobrobit, socijalnu skrb, ekonomsku dobrobit. I dalje je ocito
da dobrobit ovdje stoji kao nacin materijalizacije demokracije (Van Cuilenburg i

McQuail, 1998.. u: ibid: 29).

3.3. Demokracija u zemljama srednje i isto¢ne Europe (CEE)*®

,.ldeje i principi medija i demokracije su ovisni. Za profesionalno novinarstvo neophodno
je profesionalno novinarstvo, a ¢ini se da je funkcionalna demokracija presudna za
kvalitetno novinarstvo. Gradani (a prema tome i demokracija) trebaju profesionalne medije
koji ¢e im pomoc¢i u donoSenju utemeljenih odluka u klju¢nim trenucima, dok je
demokracija jedini politicki rezim koji osigurava i jamci slobodu izrazavanja i Stiti

medijske profesionalce od cenzure* (Trappel i Meyer, 2011. u: Bal¢ytien¢, 2015: 49).

Na svojoj povrsini, ,,suvremena demokracija ¢ini se idealnim mjestom za napredak u fluidnim
(Deuze, 2007.), prosirivim (Jenkins, Ford i Green, 2013.), hibridnim (Chadwick, 2013.) (u:

Glowacki, 2015: 255) komunikacijskim medijima kao cjelinom, pri ¢emu se njihova odlika ogleda

16 Dalje u tekstu CEE
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u otvorenim proizvodnim sustavima, odgovornosti i transparentnosti. S demokracijom se u
meduovisnu vezu dovode i normativne uloge medija, jer ako nema neovisnih medija, nema ni
demokracije. Ipak, demokracija se mahom vezuje za zapadni svijet, Ciji se obrazac ne moze
aplicirati na medije koji su desetlje¢ima funkcionirali pod nekim drugim sistemima, kao §to se ni
uloge ne mogu preslikati na iste. Primjerice, Hanitzsch je spomenuo kako je uloga ¢uvara pozeljna
u demokratskom, ali nije u nekom totalitarnom sustavu (2017.), jer se ovdje ,,éuva‘ nesto §to jedan
sustav ima, a drugi nema i ne planira ostvarivati.
»Fokus na uloge novinara u demokratskom kontekstu, zajedno s koncentracijom
znanstvenih resursa na sjevernoj hemisferi, stvorio je zapadnjacku pristranost koja tezi ka
tome da novinarstvo veze uz ideju demokracije — unato¢ velikom broju dokaza o
alternativnim ulogama koje novinari obavljaju u drugim zemljama“ (ibid: 17).
U mnogim zemljama svijeta to se i potvrdilo. Ishodi transformacije medija u zemljama CEE
stvorili su mnos$tvo ograni¢enja i zamki, koje se, zajedno s onima naslijedenima iz proslosti
(medijska politizacija, ograni¢enja medijske slobode, pasivnost publike), nisu uspjele rijesiti.
Mediji su postali instrument podreden odredenim interesnim skupinama Sto je rezultiralo ,,javnom
sferom prepunom kontroverznih, polariziranih, konfliktnih i divergentnih pitanja* (BalCytieng,
2015: 50), dok su pomaci prema demokraciji koje je potrebno uéiniti zaustavljeni, izmedu ostalog
i ,,zbog drustvenih i mentalnih prepreka prema promjenama, a jedan od razloga za to bio je
nedostatak uloge medija“ (Glowacki, 2015: 256). Splichal, slovenski znanstvenik ¢iji je rad vazan
pokusaj razumijevanja medija u isto¢noj Europi, pruza sloZenu teorijsku analizu sredi$nje uloge
komunikacije u zemljama CEE, narocito u sistemima koji se odnose na medije i drustvo (Hazen,
1995.). On je jos$ krajem 80-ih pisao o tome kako je potrebno rekreirati povijest i preispitati
povezanost izmedu teorijskog znanja o komunikacijama i medijima, empirijska istrazivanja i
drustvene prakse, kao i dihotomiju izmedu empiri¢kog i teorijskog, administrativnog i kritickog te
kvalitativnog i kvantitativnog pristupa (Splichal, 1989.). Analiziraju¢i CEE zemlje, autor je naveo
kako su sve doZzivjele promjene u procesima razvoja demokracije. Neke su napredovale, druge teze
postizu bilo kakav napredak, a postoje i one koje su nazadovale. Medutim, promjene u medijima
u svim tim zemljama predstavljaju vazno politicko pitanje (Splichal, 2001.).
Medijski sustavi u zemljama CEE predstavljaju politicke 1 novinarske prakse kao mjeSavinu
postkomunisti¢kog nasljeda i novih znac¢ajki stecenih tijekom tranzicije od komunizma (O'Donnell
i Schmitter, 1988. u: ibid) prema demokraciji ili drugim nekomunisti¢kim sistemima (Dobek-
Ostrowska, 2015.), pri ¢emu demokratizacija pretpostavlja ne samo institucionalne promjene, ve¢
njena konsolidacija znaci i da se demokratska kultura ugraduje u drustvo i smatra se ,,jedinom

igrom u gradu® (Bal¢ytieng, 2015: 48).
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Postkomunizam se, pak, opisuje kao
,,sui generis!’ sustav koji je obiljezen nekim demokratskim praksama, s ja¢im ili slabijim
opredjeljenjima za pluralizam, tako da su i politicka i ekonomska konkurencija postale
stvarnost. Istodobno su, takoder, aktualne antidemokratske ideje i prakse* (Schopflin,
1993: 63 u: Splichal, 2001: 32)

za koje Splichal navodi kako se primjenjuju i na masovne medije, koji su ,,blisko povezani s

glavnim akterima i kontroverzama drustvenih promjena u regiji“ (2001: 32).

Istrazivac¢i navode kako je u razdoblju izmedu 1989. 1 1991. ukupno 21 zemlja prosla kroz vise ili
manje uspjeSnu tranziciju ka demokraciji (Dobek-Ostrowska, 2015.). Nisu monolitne, svaka se
razvija svojim smjerom ka demokraciji i europskoj integraciji. Ne razlikuju se samo po
povijesnim, nego i1 po kulturnim i jezi¢nim aspektima, $to je utjecalo na razvoj medijskih sistema.
Prevladava slavenski jezik, a cjelokupno stanovnistvo se dijeli u tri skupine, relativno razlicite
kada je o povijesnom i kulturnom razvoju rije¢. Zapadni Slaveni naseljavaju Cesku, Poljsku i
Slovacku. Isto¢ni Bjelorusiju, Rusiju i UKrajinu te su povezani s diktatorskim politi¢kim sistemom.
U juzne Slavene se ubrajaju Bosna i Hercegovina, Bugarska, Kosovo, Makedonija, Crna Gora,
Srbija, Slovenija i Hrvatska. Povijesno su sa zapadnom Europom bile povezane samo zadnje tri
(ibid).

Spomenute zemlje jo$ uvijek nisu u potpunosti prepoznale potencijal novih kontekstualnih
¢imbenika za poboljsanje kvalitete demokracije, medija i javne sfere, a Dobek—Ostrowska kao
jedan od razloga navodi nedostatak uloge medija (Dobek-Ostrowska & Glowacki, 2015.). Mediji
ovdje djeluju s jedne strane pod pritiskom politike, koji vodi prema politizaciji, a s druge pod
pritiskom ekonomije, koji vodi u komercijalizaciju. Ova dva faktora umanjuju kvalitetu medija, a
Dobek-Ostrowska ih je s obzirom na jadinu utjecaja smjestila u Cetiri skupine: (1) hibridni
liberalizam, (2) politizirane medije, (3) medije u tranziciji i (4) diktatorske medije (2015.). Lernam,
Csaki i Feser u tu skupinu ubrajaju zemlje centralne, jugoisto¢ne, sjeverne i isto¢ne Europe, bivse
komunisticke zemlje (2004: 4. u:ibid), a Palmer ih opisuje kao regiju izmedu germanskih govornih
podrucja i Rusije (1970. u: ibid), pri ¢emu oznacavaju zemlju izmedu dva svijeta, dva nivoa, dvije

buduénosti (Braudel, 1990. u: ibid).

U ve¢ini mladih CEE demokracija dominantne politi¢ke 1 poslovne grupe i interesi nastoje

kontrolirati i upravljati javnim mnijenjem putem medija (Balcytiene, 2015.), dok vlast kruzi

17 Svoje vrste, poseban; bice, stvar ili ideja koja sama predstavlja jedan rod tako da isklju¢uje moguénost postojanja
dva sli¢na https://www.xn--rjenik-k2a.com/sui%?20generis (16.11.2019.).
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neurednim, nekontroliranim na¢inom i odrazava nesigurne i nepredvidene okolnosti (Freedman,
2014: 89. u: Glovacki, 2015.). Demokracija je donijela slobode, ali te iste nove ovlasti dozivjele
su mnogobrojne negativne implikacije. Primjerice, madarski sociolog, ujedno i prvi predsjednik
madarske televizije u postkomunistickom razdoblju, Elemér Hankiss jednom je prilikom izjavio
kako su
,madarski televizija i radio postali glavni akteri drustva koji protestiraju protiv autoritarnih
nastojanja vlade (...) te je potrebno nauciti da se demokracija ne moze uspostaviti preko
no¢i prvim slobodnim izborima. Moze se generirati samo tijekom dugog i zamornog
procesa u kojem svi moraju sudjelovati i preuzeti svoje duznosti* (Jakubowicz & Siikdsd,
2008: 12).
U Rusiji su, pak, autori situaciju opisali neSto drugacije.
»Putin je svoju popularnost izgradio dirigiranjem brutalnog protuustavnog rata protiv
Cecenije i njegov izborni uspjeh je po¢ivao na ¢injenici da su moéne drzavne TV i radijske
postaje bijesno promicale njegovo ime i klevetale te odbijale emitirati protivnike™ (Herman
& Chomsky, 2008: 27), $to bi se moglo povezati s mediokracijom?é,
Nove tehnologije 1 mediji takoder su imali snazan utjecaj na otvaranje medijskih organizacija za
javnost, pojavu internetskih inicijativa za nadzor, kao i porast gradanskog aktivizma (kao §to je
slu¢aj u Rusiji 2011. 1 Bugarskoj u 2013./2014.). Sve je to rezultiralo novim modelima medija 1
demokracije, koji se temelje na decentralizaciji, demokratizaciji i osnazivanju civilnog drustva u
odluéivanju i kontroli (Castells, 2009.; Glowacki i Jackson, 2014. u: Glowacki, 2015: 255-256).
Taj je put popracen osnivanjem institucija i reformama koje poti¢u slobodu izrazavanja, $to je
zauzvrat ,,potaknulo promjene u medijima, kulturi, drustvenosti i tehnologiji“ (Rozumilowicz,
2002.; Jakubowicz i Stiskéd, 2008.; Dobek - Ostrowska i Glowacki, 2008.; Bal¢ytiene, 2014. u:
ibid).
Sparks je identificirao Cetiri specifi¢ne teorije koje se odnose direktno na objasnjenje promjena
koje su se dogodile u spomenutim zemljama nakon 1989., a koje se razlikuju u nacinu
konceptualizacije starog ekonomskog i1 politickog sistema, prirode promjena, prvenstveno
politi¢kih 1 druStvenih 1 prirode politickih 1 ekonomskih sustava koji proizlaze iz tih promjena.
Prva je teorija totalne transformacije 1 konceptualizira promjene kao 1 politicke 1 druStvene

revolucije koje su iz temelja promijenile sve razine drustva, od totalitarnog komunizma prema

18"Mediakmcija je novi oblik politicke oligarhije, snaga od vrha prema dolje koja je jako posredovana, osobito
putem tiska, radija i televizije, nova metoda upravljanja kroz nevidljive mreze kontakata u pozadini i zatvorene
informacijske krugove" (Keane, 2013: 172).
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trzisnoj ekonomiji i politickoj demokraciji. Druga je teorija socijalne (kontra)revolucije.
Naglasava poticaj koji je revolucija dala ekonomskom napretku, pri ¢emu su politicke promjene
manje vazne. Teorija politicke revolucije naglaSava promjene u tranziciji od
drzavnokapitalistickog ka privatnokapitalistickom, bez znatnih promjena u drzavnoj mo¢i i
vladajué¢im elitama. Cetvrta teorija raspravlja o tome kako kolaps komunisti¢kih rezima, iako
naizgled dramati¢an, na kraju nije ¢inio nikakav ozbiljniji prijenos politicke ili drustvene moc¢i i
stoga se ne moze nazvati revolucijom (1998: 78-92 u: Splichal, 2001: 36). Splichal se nadovezuje
i kaze kako je revolucijom Sparks u svojim teorijama zanemario pitanje kako se dogodilo, dok je
pitanje zasto se dogodilo suvisno nakon desetljeca kritika na ra¢un samog sistema. Dva suprotna
stajaliSta prisutna u spomenutim teorijama jesu kontinuitet nasuprot diskontinuitetu te se
podudaraju s nakupljanjem i supstitucijom, procesima drustvene prilagodbe koje je identificirao
jedan od najistaknutijih sociologa 19. stoljec¢a, Gabriel Tarde. Njegova teorijska trijada sastoji se
od inovacija, imitacija i suprotstavljanja kao univerzalnih socioloskih principa. Inovaciju naziva
prilagodbom koja je posljedica ljudskog napretka i rezultira suprotstavljanjima (1902./1969: 144.
u: Splichal 2010: 36). Nadalje, Splichal navodi kako je Tardeova teorija iznimno vazna za
razumijevanje promjena u medijima postkomunistickih drustava, jer je ispitivao odnos izmedu
raspolozivih sredstava za postizanje odredenih ciljeva i uvjeta koji ograni¢avaju drustvene akcije,
a komunikaciju (tehnologiju) identificira kao iznimno vaznu za oba podrucja. Ta socioloska teorija
nije ni univerzalna niti jedina zadovoljavajuca, ali je svakako korisna i mozda jedina koja pruza
sustavan i relativno uvjerljiv okvir za razmisljanje o ranoj fazi postkomunisticke transformacije.
Ve¢ na pocetku 20. st. drugi znanstvenik, Venn Dicey, je Tardeov Zakon imitacije primijenio pri
objasnjavanju drustvenih promjena u Rusiji, navevsi kako su mnoge zemlje isto¢ne i srednje
Europe bile neprijateljski nastrojene prema promjenama uz odrzavanje naslijedenih navika.
(1905./1981: 4. u: Splichal, 2010.). U Rusiji su se, primjerice, promjene uvodile bez postavljanja
pitanja lokalnom stanovnistvu isklju¢ivo uvozom ideja izvana (Splichal, 2010.). Tarde objasnjava
kako je mnogo vjerojatnije da ¢e se inovacije vise imitirati ako su sli¢nije onima ve¢ imitiranim.
Sto su blize veéini naprednih tehnoloskih aspekata drustva i kulturnim novitetima, za razliku od
tradicije, to ¢e biti imitiraniji. Takoder je uveo razliku izmedu jednostranog (karakteristiénog za
manje razvijena druStva) i reciprocnog oponaSanja, koje se odnosi na razvijene zemlje. Uz
navedeno, spomenuo je i izolaciju, koja je bila vrlo tipicna za spomenute zemlje, a predstavljala
je vazan strukturni faktor koji smanjuje inventivnost ali i kriti€nost. Ta drustva prihvacaju
najkontroverznija vjerovanja i ne primjecuju kontradikcije u odnosu na vlastite tradicije. Tvrdi da

se imitacija uvijek temelji na Zelji za postizanjem odredenog cilja ili rjeSenja problema, pri ¢emu

53



je ideja srediSte modeliranja, a proces postizanja cilja se kontrolira povratnom informacijom
(Splichal, 2001.).

Splichal je u zemljama isto¢ne Europe identificirao Sest strukturnih tendencija vaznih za razvoj
novih i budu¢ih medijskih sustava, a koje odraZavaju imitacijsku prirodu novih sustava. (1)
Renacionalizacija predstavlja imitiranje medijskih politika prijasnjim politicko dominantnim
sistemima. Vlade su svoju, u suStini nedemokratsku kontrolu nad medijima, opravdale
argumentom da se moraju zadrzati neka stara ogranicenja dok se demokracija ne provede uspjesno,
odnosno s argumentom da se ,,mediji moraju kontrolirati, jer jo$ nisu spremni ponasati se
odgovorno kako to zahtijeva demokracija“ (Kovacs i Whiting 1995: 118. u: Splichal, 2001: 40,
41). (2) Denacionalizacija i privatizacija su percipirane kao svojevrsni vodi¢i ka smanjenju ili
kompletnom ukidanju drzavne intervencije u medijima. Skoro sve novine i lokalne radijske postaje
su privatizirane, a otvorene su i neke nove medijske kuce. Prihvacen je liberalni pluralisticki
ekonomski i politicki model, a sloboda medija se izjednacila s privatnim vlasnistvom, dok se trziste
smatra najboljom zastitom od drzave. Ipak, drZava je i1 dalje prisutna, §to u vlasnickim udjelima
medija, Sto intervencijama kroz medijske i1 kulturne politike, a neke vlade pokuSavaju potaknuti
,wpoliticki prijateljske* medije. (3) Komercijalizaciju je prije svega potrebno razlikovati od
privatizacije, jer ne odlucuju se na programske promjene i zadovoljavanje Sirokih masa samo
privatni, ve¢ 1 javni mediji. Jasno je kako je vijest/informacija postala vaznim dijelom ove price i
ima svoju trziSnu cijenu. Politika je ovdje, opet, prisutna direktno, kroz svoju redovitu
komunikaciju s gradanstvom posredstvom medija ili indirektno, kroz svojevrsnu trgovinu
informacijama i odabir medija kojima ¢e istu servirati. Tabloidno novinarstvo, kao spoj iznosenja
realnih Cinjenica i trivijalnih, izmisljenih materijala, ovdje se spominje kao izlaz iz slijepe ulice.
(4) Internacionalizacija i transnacionalizacija podrazumijevaju ulazak stranog kapitala, bez kojeg
se mediji ne bi mogli obnoviti, a zajedno s kojim su stigle imitativne regulacije i organizacije. (5)
Nacionalisticki i vjerski ekskluzivizam kao dva oblika ideoloskog ekskluzivizma koji se (6)
mijesaju®®. Kraj totalitarizma je oznacio novu fazu u stvaranju gradanskog identiteta i potragu za
samopotvrdivanjem 1 izgradnjom novih legitimiraju¢ih identiteta, a na koje utjeCu politicke
stranke, drzava i crkva. Primjer je Rimokatoli¢ka Crkva koja je nastojala dobiti poseban status za
svoje medije (Jakubowicz, 2000: 23. u: Splichal, 2001.). Medutim, iako ti novi identiteti odstupaju
od onih iz socijalistickog internacionalizma, autor tvrdi kako oni nisu novi, ve¢ je rije¢ o hibridima

iz starije i novije povijesti, baziranim na temelju nacionalnog i etnickog ponosa, podrijetla ili

19 Autor ovdje spominje pojam ,,cross-fertilization®, kao mijesanje ideja, obi¢aja itd. na razli¢itim mjestima ili
skupinama ljudi, kako bi se postigao bolji rezultat. (https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/cross-
fertilization; preuzeto: 17.11.2019.).
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ekonomskih ambicija. Nadalje, autor nadodaje kako se ti identiteti koriste za diskriminaciju medu
ljudima i spominje Schopflina, koji je taj sustav nazvao ,,demokratskim po formi i nacionalisti¢kim
po sadrzaju® (1995: 63. u: ibid). Ranije spomenuto mije$anje odnosi se na neku vrstu inovacije
koja je rezultat opozicija izmedu pokusaja decentralizacije i imitacije tradicionalnih i modernih
zapadnih medija, s naglaskom na talijanski stranacko — politi¢ki i medijski model koji ,,zamagljuje
politi¢ke, komercijalne i profesionalne interese i otvara granice izmedu drzave, gospodarstva i
civilnog drustva“ (Splichal, 2001: 48). Spomenute tendencije autor svrstava u dvije Sire skupine:
tendencije koje imitiraju vanjska okruzenja, prvenstveno zapadnoeuropske i americke (2, 3,41 6),
i1 one koje imitiraju proslost (1 1 5). Dvije skupine su medusobno suprotstavljene i potvrduju
Tardeovu ideju o nekriti¢nosti u svojoj neinventivnosti (ibid).

Habermas je tvrdio kako je osebujna karakteristika demokratskih revolucija oporavka u zemljama
CEE bila ,,potpuni nedostatak inovativnih i buduc¢nosti okrenutih ideja“ (1990: 27. u: Splichal,
2001: 33).

Uz mnoge druge autore i Splichal je pisao o nedostatku istrazivanja u zemljama isto¢ne i srednje
Europe, navode¢i kako se vec¢ina publikacija fokusira na teorijske pristupe i normativne promjene,
a nedostaje empirijskih istrazivanja i komparativnih podataka koji bi ,,omogucili identifikaciju
zajedniStva postavljanja valjanih op¢ih zakljucaka* (Splichal, 2001: 32).

Kako je u sredistu ovog rada jedna od zemalja iz ranije spomenute CEE regije, podrobniju analizu

medija u postkomunistickom razdoblju donosi peto poglavlje.
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3.4. Drustvene uloge medija

»Novinarstvo i dalje konstruira stvarnost, a nikakvo poboljSanje medijske etike, medijskih
metoda ili bilo koje druge druStvene promjene ne mogu zaprijetiti osnovnom elementu,
odnosno novinarskom pripovijedanju. Medutim, novinari danas djeluju u mnogo
sloZenijem svijetu upravljanja informacijama. Novinari se suo¢avaju s ogromnim svijetom
paranovinarstva, koje obuhvaca tvrtke za odnose s javnostima, sluzbenike za informiranje
javnosti, politicke spin doktore i zaposlenike javnog sektora Sirokog spektra institucija,
kako korporativnih tako i neprofitnih* (Schudson, 2003: 3).

Kako je znanstveno i dokazano da su se mediji razvijali paralelno s razvojem drustva i u prvom

redu pod kiSobranom politickog razvoja, tako ¢e i nastavak ovog poglavlja donijeti presjek tog

procesa koji u konacnici medije i njihove osnovne uloge promatra uvijek ovisno o politickoj

podlozi koju danas velika vec¢ina autora percipira kroz demokraciju ili put ka istoj.

Max Weber, eminentni njemacki sociolog, opisujuci iz socioloske perspektive idealnu tipi¢nu
birokraciju za razumijevanje druStvenih struktura i procesa, Koristi teorijski konstrukt nazvan
idealan tip koji je, smatra on, model kreiran od strane drustvenog znanstvenika ili istraZivaca i
temelji se na empirijskim i povijesnim opservacijama. Ne nalazi se u svojem ,,¢istom* obliku u
empirijskoj stvarnosti. To je teorijski konstrukt — alat za promatranje, tumacenje i razumijevanje
empirijske stvarnosti (Goonasekera, 2005.). Preslika li se spomenuta postavka na medijsko
okruZzenje, mogu se izdvojiti tri razlicita tipa. Prvi je zapadni model ili model kapitalistickog
tiska,u kojem je sloboda medija osnovno nacelo i preduvjet, dok je dobit pokretacka snaga. To je
kapitalisticko poduzeée koje preuzima rizik i vrlo je blizu idealnom tipu. Nasuprot tome postoji
komunisticki model tiska, koji je instrument drzavne politike, u njenom je vlasnistvu, a glavni izvor
prihoda je drZzavna blagajna. Tre¢i model je komunitaristicki. Vrlo sli¢an kapitalistickom, financira
se primarno iz oglasavanja, a jedan od njegovih prioriteta je suradnja s vladom radi opceg
blagostanja uz odrZavanje vrlo visokih novinarskih standarda, dok mu je najvaZnija znacajka
prevlast kolektiva nad pojedincem (ibid).

Nastavljajuci raspravu Christians i suradnici navode kako se prva razmatranja o ulogama medija
naj¢es¢e mogu pronaci u funkcionalistickoj ili teoriji druStvenih sistema, o kojoj su medu prvima
pisali Lasswell 1948. i Merton 1949., a odnosila se na aktivnosti pojedinca koje osiguravaju
djelovanje sustava u cjelini (2009.). Oni su svojedobno postavili tri glavne drustvene funkcije, za
koje su radije koristili termin uloge: (1) nadzor, koji se odnosi na pruzanje informacija o svijetu,
(2) korelaciju, kao promoviranje drustvene kohezije i (3) kontinuitet, koji je implicirao prenosenje
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vrijednosti i kulture generacijski. Kasnije je BBC ulogu medija u drustvu proveo kroz tri uloge:
informirati, educirati i zabaviti (ibid: 29).
Prate¢i sam razvoj odnosa izmedu medija i ostalih meduovisnih varijabli teoretiari su poceli
postavljati takozvane normativne teorije koje ne odrazavaju realne sisteme, ve¢ su to paradigme,
svojevrsni deskriptori i smjernice. Nisu opipljive i ne mogu se primijeniti u potpunosti, ali
ocrtavaju generalne okvire nac¢ina ponasanja pojedinih medija u odredenim okruzenjima i predlazu
prihvatljive obrasce i naputke za njihovo djelovanje.
Normativne su teorije okosnica uloge medija, jer uz podrzavanje autonomije i samoregulacije
pokuSavaju objasniti zaSto 1 kako odredeni oblik javnog komuniciranja vodi ka specifi¢nim
procesima (npr. zajednickom odluc¢ivanju), koji u konac¢nici poboljSavaju uvjete Zivota. PonaSanje
medija i norme unutar kojih djeluju, bile one imaginarne (u drzavama u kojima odnosi nisu do
kraja definirani) ili znanstveno utemeljene, analizirali su i jo$ uvijek to ¢ine brojni znanstvenici.
Normativne teorije zajedno s kognitivnim ¢ine orijentacijsku analiti¢ku razinu uloga medija, dok
se u izvedbenu razinu ubrajaju prakticirajuca i narativna. Hanitzsch ih je najkra¢e moguce opisao
uz pomo¢ pitanja: §to novinari trebaju €initi; Sto Zele Ciniti; Sto uistinu ¢ine 1 Sto misle da Cine
(2017.).
primjerice,
,Gurevitch 1 Blumler razradili njihovih osam zadaca: (1) nadziranje drustveno-politickog
okruzenja i izvjeStavanje o pojavama vaznim za dobrobit gradana; (2) postavljanje
smislene agende, identificiranje klju¢nih pitanja dana; (3) pruzanje platforme na kojoj
politi¢ari 1 predstavnici drugih interesnih 1 ostalih skupina mogu zagovarati svoje stavove;
(4) olaksavanje dijaloga medu razli¢itim gledistima, medu razli¢itim akterima moci te
masovnom publikom (javnosti); (5) stvaranje mehanizma za preispitivanje odgovornosti
duznosnika i njihovog obnasSanja vlasti; (6) poticanje gradana da uce, biraju i budu aktivni
u javnom zivotu; (7) pruzanje nacelnog otpora pokuSajima izvan medija da se ugrozi
njihova nezavisnost, integritet i sposobnost sluzenja publici i (8) iskazivanje uvazavanja
¢lanova javnosti (publike)* (1990, u: Jakubowicz & Siikosd, 2008: 10; Kunac & Roller,
2015: 861)
Christians i suradnici su u svojem djelu Normativne teorije medija postavili temelje na koje ¢e se
djelomi¢no oslanjati i ovaj rad. Oni su krenuli od teze kako postoje dvije osnovne teorije medija:
prva je ona koja propisuje normativne zada¢e medija u drustvu, a druga je ona koja opisuje njihovu
stvarnu ulogu u drustvu (2009: ix). Analiziraju¢i usporedni razvoj javnog komuniciranja,

politickih struktura i uloga medija u demokratskim drustvima, autori su donijeli povijesni presjek
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samog razvoja normativnih teorija i doprinos najeminentnijih teoreticara s tog podrucja. Krenuli
su od Sieberta, Petersona i Schramma koji su, izmedu ostalog, povezali na¢ine medijskog
djelovanja s vrstom drustvenih i politi¢kih struktura zemlje u kojoj djeluju i postavili Cetiri teorije

tiska: autoritarnu, liberalisti¢ku, drustveno odgovornu i sovjetski komunistic¢ki koncept ,,onoga §to

Habermas je u normativnu teoriju javnog komuniciranja uveo jos$ jednu, vrlo vaznu dimenziju.
Njegov koncept javne sfere, civilnog drustva koje stoji izmedu politike i gradanstva i omogucuje
javni dijalog, postao je vrlo utjecajan teorijski okvir. lako bi se njegove postavke mogle kritizirati
zbog idealiziranja slobodnih rasprava i ignoriranja politicke pristranosti medija, autori navode
kako su javna sfera i s njom povezano civilno drustvo otvorili prostor za analizu na¢ina na koje
mediji utjecu na javne debate opcenito (ibid).

Spomenute teorije je ranih osamdesetih godina proslog stolje¢a analizirao i McQuail, koji je,
promatrajuci s europskog gledista, Cetiri postojece teorije nadogradio jo§ dvjema: razvojnom
medijskom i demokratsko—participacijskom (McQuail, 1983: 84-98. u: ibid: 11). U svojim
kasnijim radovima analizirao je navedene teorije te nakon dvadesetak godina istrazivanja postavio
¢etiri nova modela: , liberalno pluralisticki ili trzi$ni model, drustveno odgovorni ili model javnog

interesa, profesionalni model i alternativni medijski model* (McQuail, 2005: 185-186. u: ibid: 11).

Za razliku od ranije razmatranih razina, Christians i suradnici su cjelokupni koncept teorija
podijelili te su dijelove zasebno obradili i prikazali medusobne razlike, sli¢nosti i povezanost.
Njihov je cilj bio razdijeliti spomenute sastavnice, ali i prikazati njihovu meduovisnost. Postavili
su tri razine: filozofsku, politicku 1 medijsku.
Prva razina je ona filozofska i ¢ine je ¢etiri normativne tradicije.
Na zacelju je korporativna tradicija (1), za koju autori navode kako je bila na snazi od pocetka
razmatranja starih Grka 500. pr. Kr. do kraja 15. stoljeéa. Cetiri osnovne pretpostavke ove tradicije
jesu:
,»(1) da se kolektivne odluke najbolje mogu posti¢i sudjelovanjem u raspravi u zajednici,
(2) da bi se promisljanje trebalo usmjeriti na op¢e dobro; (3) da se raspravljanje treba
temeljiti na racionalnom, na stvarnosti utemeljenom Kriteriju istinitosti; (4) da bi kulturne
prakse trebale biti utemeljene u pismenoj, refleksivnoj kulturi teorijskih opravdanja‘“
(Christians i dr., 2009: 38-39).
Navedene pretpostavke su postavile vrlo vazne temelje za razvoj normativnih teorija i njihov smjer

ka demokratskim okvirima.
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Od pocetka 16. do kraja 18. stolje¢a na snazi je bila liberalna tradicija (2). Njezin utjecaj na
danasnje poimanje normativnih teorija lezi u Cinjenici da se ve¢ tada naglasavala sposobnost
pojedinaca za mijenjanje svijeta oko sebe, sto korijene vuce iz vjerovanja u slobodu i dostojanstvo,
a teoreticari po prvi put postavljaju koncepte tolerancije razli¢itih vjerovanja. Liberalna tradicija
donijela je i nove okvire za zastitu slobode u vidu mehanizama i instrumenata kojima se kontrolira
mo¢, §to se djelomi¢no odnosilo na medije, kojima se u tom razdoblju snazno zamjerala
koncentracija moc¢i (Hocking, 1947: 135-160. u: ibid: 51). Mediji su se branili navodeci kako s
obzirom na vlasnistvo u kontekstu slobode imaju pravo objavljivati $to ih je volja, dok se u praksi
pokusalo debatirati o tome kako ,.tisak ima slobodu ako svima pruza tu istu, jednaku slobodu*
(ibid: 52).

Tradicija drustvene odgovornosti (3) nastala je krajem 18. 1 poCetkom 19. stoljeca, usporedno s
industrijskom revolucijom i pocetkom izgradnje prvih velikih gradova. Autori navode kako je
trajala do 1970. godine. Ovo je razdoblje imalo snaznu politicku ulogu u formiranju europskih i
americkih vladavina te je postavilo ,,temelje demokracije* (ibid: 53). Medijska ekspanzija je
snazno utjecala na spomenuti proces. Manje obrazovano stanovnistvo koje je planiralo migrirati u
velike gradove nakladnici su vrlo brzo privukli crnom kronikom i senzacionalizmom, dok su elite
dobile pristup ,,povlastenim™ informacijama kroz kvalitetne tiskovine u svojim domovima i
klubovima. Sve viSe se poceo zamjerati na¢in poslovanja, da bi krajem 19. stoljeca americki mediji
bili zbog tzv. zutog tiska optuzeni da nanose Stetu vrijednostima demokracije 1 obiteljskom moralu
te je pozvana vlada koja je reagirala. Kongres je 1912. godine donio zakonodavni okvir za
regulaciju tiska. Godinu kasnije je ustanovljeno kako 20-ak zemalja SAD-a primjenjuje neki od
oblika spomenute regulative (Marzolf, 1991: 64. u: ibid). Kao odgovor na sve jace kritiziranje,
mediji su obecali kako ¢e u svoje poslovanje uvesti pojam drustvene odgovornosti.

Tradicija gradanske participacije (4), za koju autori piSu kako je zauzela srediSnje mjesto u
teorijskim razmatranjima sedamdesetih godina 20. stolje¢a, vodena je idejom da mediji pripadaju
ljudima s ,,emancipatorskom, izrazajnom i kritickom svrhom* (Christians i dr., 2009: 25). Naime,
u ovom razdoblju se pojavio ,,novi skup vrijednosti koji je ukazivao na goruéi nedostatak u
normativnoj tradiciji: iskljuenje Zena, neeuropskih nacija, hendikepiranih i siromasnih* (ibid: 58).
Mediji su se bavili vrhom politicke mo¢i 1 nisu ukljucivali gradanstvo u komunikacijske procese
vec¢ su ih pretvarali u pasivne, ¢ak i ,,cinicne gledatelje* (Cappella & Jamieson, 1997. u: ibid: 59).
Bilo je jasno kako je u kontekstu medija i javnog komuniciranja bilo potrebno pristupiti procesu
,,redemokratizacije i redistribucije drustvene moc¢i* (ibid), pri ¢emu je jedan od prijedloga bio

uspostava alternativnih, malih i lokalnih medija.
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Druga velika sastavnica koncepta normativnih teorija, koju Christians i suradnici nazivaju jednom

od tri velike razine, jeste ona politicka koja sadrzi Cetiri modela demokracije.

Tre¢u razinu analize ¢ine sami mediji odnosno njihove uloge, koje su autori predstavili kao

nadgledadku (monitorial)?°, moderirajuéu (facilitative), radikalnu (radical) i suradni¢ku

(collaborative).

,,Pojam monitorial uklju¢uje pruzanje unaprijedenih podataka, savjeta, upozorenja i svega opce

korisnog za trazitelje informacija“ (ibid: 31). Uloga medija je biti informatorom koji prikuplja i

objavljuje informacije od opceg interesa te ih distribuira ,,u ime izvora i klijenata koji ukljucuju

vlade, komercijalne oglasivace i privatne pojedince* (ibid), te ovisi o stupnju uklju¢enosti medija

u drustvo.

Prema moderirajucoj ulozi mediji su Cetvrta sila pravne drzave koja podrzava debatu 1 odluc¢ivanje.
»Zamisljena je da proSiri pristup i promovira aktivno gradanstvo putem rasprave i
sudjelovanja. Osim promisljene demokracije, mediji pomazu civilno drustvo i promicu
kulturne uvjete koji vode demokratskom zivotu* (Taylor, 1992a. u: ibid: 126).

Shodno konceptu moderiranja promicu
,ukljucenost, pluralizam i kolektivnu svrhu* (...), pomazu u razvoju zajednickog moralnog
okvira za zajednicu i drustvo, a ne samo brigu o individualnim pravima i interesima* (ibid).

Bez radikalne uloge medija participativna demokracija bila bi neizvediva (ibid: 31). Ona se

,usredotocCuje na otkrivanje zlouporabe moc¢i 1 ima za cilj podizanje svijesti ljudi o zlostavljanju,

nejednakosti i potencijalu za promjene* (ibid: 126).

Suradnicka uloga se prvenstveno odnosi na povezanost izmedu medija i izvora politicke 1

ekonomske mo¢i. Kada postoji potreba, mediji se pozivaju kako bi u sluzbi spomenutih izvora

Sirili informacije koje su nerijetko povezane sa sigurno$¢u stanovniStva, kriminalom, prirodnim

opasnostima i drugim (izvanrednim) situacijama.

,Postoje slucajevi u kojima novinske organizacije suraduju S vladom kako bi zastitile
ljudski Zivot ili nacionalnu sigurnost odgadanjem ili uskrac¢ivanjem objavljivanja ili
emitiranja odredenih informacija kao $to su aspekti tekuc¢ih aktivnosti na provodenju
zakona, vojne akcije ili prikrivene obavjestajne operacije* (Anderson i dr., 2016: 116).
Moze se re¢i da suradnja nastaje iz potrebe obiju strana. O ovoj se ulozi piSe malo, jer je u

suprotnosti s na¢elima liberalizma novinarstva (Christians i dr.: 127).

20§ obzirom na prijevode koji u hrvatskoj literaturi nisu unificirani, u ovom ée se radu za odredene pojmove
navoditi i rije¢i na izvornom jeziku kako bi se izbjegla mogucnost dvosmislenog ili pogresnog shvacanja.
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Vaznost medija u demokraciji autori vide u njihovoj ulozi (usp. Strombéck, 2008.; Christians i dr.,
2009.; Jakubowicz & Siikosd, 2008.). Naime, cilj svake vlade je osigurati dovoljno medijskog
prostora za prezentaciju svojih programa, a sve kako bi pobijedili ili ostvarili $to bolji rezultat na
izborima. Stoga je ovdje uloga medija dvojaka: s jedne strane, to je uloga psa ¢uvara koji informira
javnost i nadzire rad vlade, a s druge medij predstavlja forum za javnu debatu i ,,mehanizam za
izrazavanje javnog mnijenja“ (Beetham i Boyle, 1995: 13. u: Nordenstreng, 2000: 37), s tim da,
kao Sto je u viSe navrata navedeno, mediji to mogu izvesti samo i1 ako su neovisni, bez podredenosti
vladi ili drugim interesnim skupinama. Primjerice, Hanitzsch je pisao kako su normativne uloge
osjetljive, a upravo ta osjetljivost na kontekst objasnjava zasto su neke uloge drustveno pozeljne
npr. u demokraciji vise nego u autoritarnim drzavama (Hanitzsch, 2017.). Normativne uloge
(Hardt, 1996. u: Vobic¢, 2009.), negdje nazvane pristupima (Poler Kovaci¢, 2005. u: ibid) ili
modelima (Janowitz 1975./2008.; Zelizer 2004.; Strombéck 2005.; Anderson, 2007. u: ibid) bi
trebale doprinijeti demokratskim procesima u drustvu, a dolaze od normativnih funkcija masovnih
medija (Splichal, 2002. u: ibid). Cialdini i Trost norme opc¢enito definiraju kao pravila i standarde
razumljive ¢lanovima pojedine grupe koje upravljaju ili ogranicavaju socijalna ponasanja bez
prisutnosti snage zakona (1998: 152. u: Hanitzsch, 2017.). Kada je o medijima rije¢, drustveno su
odgovorni i osjetljivi na kontekst te su podlozni promjenama (Hanitzsch, 2017.) i propisuju
normativna pravila ponaSanja novinara (Vobic, 2009.).

Igor Vobic, istraziva¢ u Centru za drusStvena istrazivanja pri Fakultetu druStvenih znanosti u
Ljubljani, istrazio je ,,drustveno odredivanje normativnih pretpostavki novinarstva kroz objektiv
novinara, politicara i gradana®“ (Vobic, 2009: 21). Istrazivanje je provedeno u Sloveniji, drzavi ¢ija
se demokratizacija moze usporediti s Hrvatskom, s obzirom da su obje bile republike u sastavu
Jugoslavije. Autor je identificirao pet normativnih uloga novinarstva na koje ¢e se i ovaj rad

oslanjati.

3.4.1. Posrednicka uloga (mediative role)

Posrednicka uloga se ogleda prvenstveno u transmisiji informacija koje teze k objektivnosti i
,,08trim podjelama izmedu misljenja i Cinjenica u novinarskom izvjestavanju* (npr. Janowitz
1975/2008; 45, 46; McNair 1998: 68; Iggers 1999: 61-63; Splichal 1997: 358; 2000: 50, 51; Poler
Kovaci¢ 2005: 158-161 u: Vobi¢, 2009: 24). Anderson i suradnici objektivnost kritiziraju kao
novinarsku vrijednost koja se ¢esto pogresno tumacila te je dugi niz godina bila percipirana kroz

pojmove ,,samo Cinjenice™ ili ,,uravnotezeno®, izbjegavajuci svaki oblik novinarskog misljenja
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(2016: 110). Glasser je ovaj model, takoder nazvan gatekeeping novinarstvom, definirao kao
,,nesto izvan novinara i neovisno od njega“ (1992: 159 u: ibid), a Curran je, pak, uz watchdoga,
Cuvara vrata nazvao zastarjelom tradicionalnom funkcijom medija koja zanemaruje demokratske
procese i gradane tretira kao pasivne promatrace, ne ukljucujuci ih u procese (2002., 2007., prema
Jakubowicz, 2013. u: Kunac i Roller, 2015: 861). ,,Vratar* se koristio kao jedan od glavnih
zadataka novinara implicirajuéi da oni odlu¢uju kada, kako i koje informacije treba plasirati. Uloga
je bila podrzana profesionalnim rutinama i konvencijama koje su garantirale kvalitetu i neutralnost
(Reese and Ballinger, 2001.; Shoemaker, 1991. u: Domingo, 2008.).

Upravo zbog njihove iskljucenosti jedina uloga gradana je ona izlaziti na izbore i glasati, a da bi

to ucinili, potrebne su im objektivne informacije (Anderson, 2007., u: Vobi¢, 2009.). Prema

postavkama ove teorije novinar posrednik/medijator je taj koji izdvaja bitno iz nebitnog i

informacije plasira u javnu sferu, uz pretpostavku da ta ista javnost posjeduje sposobnost procjene.

Smatra se da razlike u strukturi, organizaciji i regulaciji medija imaju znacajan utjecaj na

sposobnost gradana glasovati ili, obrnuto, sposobnost elita da oblikuju javno misljenje kroz vijesti

(Bennett, 1990.; Bennett, Lawrence & Livingstone, 2007.; Curran i dr. in press; Zaller, 1992. u:

Bennet & lyengar, 2008.). Upravo iz tog razloga kod dijela teoreticara postoji skepticnost prema

ovom modelu. Anderson i Strombéck ga poistovjecuju s trgovinom u kojoj politiari nude usluge

i proizvode, a gradani svojim glasovima na izborima kupuju one usluge koje ih najvise zanimaju

(2007.; 2005., u: Vobi¢, 2009.), na $to se moze nadovezati i Lippmannova teza kako ,,masovni

mediji nikad nec¢e moci preuzeti informativnu ulogu u donosenju odluka, jer ne daju ,,istine nego

prodaju ,,vijesti na temelju stereotipa, povrSnosti, standardizacije i racionalizacije novinske

produkcije® (ibid: 25).

Prema zapadnom liberalnom pogledu ova uloga pretpostavlja da je novinar pozicioniran u polju
,kako novinari bivaju na objema stranama. Uspje$no posredovanje obi¢no ukljucuje
prikupljanje i razmjenu informacija za pocetak, uspostavljanje zajednickog temelja i
povjerenja i1 utvrdivanje osnovnih ljudskih potreba i interesa, a ne pozicija. Novinari se

moraju pokusati okrenuti od pregovaranja o polozaju ka rjeSavanju problema‘ (ibid: 45).

3.4.2. Prosvijetiteljska uloga (enlightenment role)

Revolucija koja je vodila ka periodu opée poznatom kao prosvjetiteljstvo sadrzavala je tri osnovne

ambicije. Prva je bila potreba za razvojem novog prirodnog i drustvenog svijeta utemeljenog na

62



racionalnim informacijskim sustavima. Druga je bila preseliti vlast s kraljeva i despota na sustav
u kojem je svaka odrasla osoba slobodna i jednaka te sudjeluje u politickim raspravama i
odlukama. Treca je pruzanje nereligiozne osnove za moralno djelovanje koje balansira osobne
zelje s onima za opce dobro. Autori su ovdje istaknuli kako je politicka ekonomija od samog
pocetka prisutna u svakoj od ambicija. S jedne strane, postavljala su se pitanja o konstituciji dobrog
zivota, dok su kriticari iskazivali zabrinutost zbog sveprisutnog kapitalizma. Tre¢i su, pak,
predlagali metode kako zauzdati negativne ucinke kapitalizma, jedan od Kkojih je i mocna
regulacija. Kriti¢ka teorija je imala snaZzan utjecaj na politi¢ku ekonomiju kulture i komunikacija
upravo jer ,industrija komunikacija igra srediSnju dvostruku ulogu u modernom drustvu, kao
industrija po vlastitom pravu i kao glavno mjesto reprezentacije i arena debata kroz koje se

zamislja i argumentira cjelokupni sustav (Wasko i dr., 2011: 2).

Temelj prosvjetiteljske uloge medija je ,,odgojno, obrazovno i kriticko izvjestavanje* (Splichal,
2008: 48. u: Vobi¢, 2009: 26). Novinar je ovdje ,,dio progresivne drustvene sile“ (Splichal, 1992:
93. u: ibid). Najpoznatije vrste u sklopu prosvjetiteljske uloge su muckracking novinarstvo
(Anderson i dr, 2016.) i istraziva¢ko novinarstvo (usp. Vobi¢, 2009.) u kome su novinari od kraja
19. stoljeca poceli otkrivati razne vidove zlouporabe vlasti i polozaja u politickim i ekonomskim
sferama. Cetvrta sila (fourth state), Getvrta snaga (fourth power) i pas Guvar (watchdog) su idejni
koncepti na kojima pocivaju znacajke prosvijetiteljske uloge (Waisbord 2000/2008. u: ibid), za
koje Splichal navodi kako:
»lako nisu identi¢ni koncepti, oni dijele dvije vazne karakteristike: prvo, koncepti
sugeriraju da su granice izmedu novinara i ostatka populacije ostre, iako se novinari ne
definiraju nuzno kao elite; drugo, ideje se pripisuju neovisnosti masovnih medija od
nadzora 1 daje im se mo¢ da kontroliraju druge — bez predvidanja odgovora na pitanje tko

kontrolira njih kao nadzornike* (2002: 9-11 u: ibid).

3.4.3. Zagovaracka uloga (advocacy role)

Zagovaracko novinarstvo se oblikovalo kao odgovor na ograni¢enja posrednickog (Vobic, 2009.).
U suprotnosti je s novinarskom objektivnosc¢u (Jensen, 2008.) i odnosi se na novinarstvo pri kojem
novinar izvjeStava o neCemu s odredenog gledista, pri ¢emu su njegovi stavovi i perspektive

jasni(Bachmann, 2019.).
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,»Pojam zagovaranja se moZze Koristiti i za distinkciju novinarstva u sluzbi politicke agende
od onog koje tezi nepolitickim ciljevima, primjerice komercijalne novine, ali razlika
zapravo nije toliko izmedu oblika novinarstva koliko izmedu novinarstva i persuazije*
(Jensen, 2008: 1).
Osnovna zadaca novinara je dati glas onima koji ga ina¢e nemaju, utjecati na javne politike i
sudjelovati u procesu reaktivacije gradanske participacije. Jedan od ciljeva je poboljSanje i
unapredenje druStvenih 1 javnih politika strateSkom uporabom medija, pri ¢emu se fokus stavlja

na takozvani ,,power gap“?*

(Wallack, 1994: 422).

gdje se pokusava motivirati Siroka druStvena i politi¢ka ukljucenost

Ova uloga ,,pretpostavlja informirane novinare ¢iji je zadatak interpretirati drustvena dogadanja i
ponuditi smjernice o tome kako djelovati u tom okruzenju® (Janowitz 1975/2008,: 46-48; Splichal
2000: 48-51; Waisbord 2000: 8-10, Zelizer 2004: 154; Anderson 2007: 44 u: ibid: 25) i nastoji
posti¢i odredene rezultate, najces¢e ukljucujuéi blogove, urednicke stranice, kolumne i sl
(Andersoni dr, 2016.).

Prema sociologu C. Wrightu zagovaracko novinarstvo osobne probleme pretvara u socijalna
pitanja (Wallack, 1994.). Dobivanjem prostora u medijima i iznoSenjem problema potice se javna
debata i stvara mogucnost vrSenja svojevrsnog pritiska na donositelje odluke (ibid). Neki autori ga
nazivaju alternativnim novinarstvom i aktivistiCkim djelovanjem medija (Jensen, 2008.). Prema
Bachmann, kriti¢ari navode kako zagovaracka uloga pretvara novinarstvo u promicanje ideologija,
dok zagovornici navode kako je izvjeStavanje sa stavom jasnije i transparentnije od onog pri kojem
su isti prikriveni (Bachmann, 2019.), na $to se moze nadovezati i Jensenova postavka kako ,,nista

nije neutralno® (2008: 2).

3.4.4. Participativna uloga (communitarian role)

Vobi¢ navodi kako su se unutar komunitaristickog novinarstva razvili razli€iti pristupi: javno
novinarstvo (public journalism), gradansko novinarstvo (civic journalism), novinarstvo u zajednici
(community journalism) i konverzacijsko novinarstvo (conversational journalism) (2009.), te da
svi navedeni pristupi odstupaju od klasi¢nog novinarstva, pri ¢emu se novinari odmicu od

pripovijedanja vijesti i1 opisivanja kako ,,nesto krene krivo* 1 ,,kako moze biti u pravu* te postaju

2 Jaz izmedu donositelja odluke (vlade) i gradanstva koje ima neki problem i pokusava ga rijesiti uz pomo¢ te iste
vlade
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,»aktivni sudionici u demokratskom rjesavanju javnih problema“ (Merri, 1995: 113-114. u: ibid:
29). Nastoji povecati kapacitet zajednice za djelovanjem 1 pomoc¢i toj istoj zajednici u
promis$ljenom rjesavanju problema (Nipp, 2006.). Anderson (2007.) i Strombéck (2005.) ga
povezuju s deliberativnom demokracijom (Vobi¢, 2009.), a njegovi osnovni ciljevi u kontekstu
demokracije mogu se sumirati kao povezivanje u zajednici, angaziranje individualaca kao gradana
i pomo¢ pri javnom promisljanju u potrazi za rjeSenjem (Nipp, 2006.).
Ovdje je vrlo vazno definirati gradane 1 zajednicu. Rosen razlikuje gradana od konzumenta ili
klijenta. Prema njemu dozivjeti ljude kao gradane znaci percipirati ih
,kao potencijalne sudionike uz vlastiti doprinos javnom zivotu, kao cjeline koje imaju
odredene zajednicke interese, kao tijelo koje promislja i raspravlja o pitanjima kao birac,
donositelj odluke i kao poveznicu s mjestom i gradanin odgovoran za to mjesto (1997: 17.
u: Nipp, 2006: 214).
Za zajednicu se, pak, moze re¢i da je potpuna ako sadrzi Cetiri komponente: pruza osjecaj
pripadnosti ¢lanovima, dijeli odredene obrasce medu njima te omogucava interakciju i drustvene
veze medu ¢lanovima (Nipp, 2006.).
Participativno novinarstvo se smatra evolucijom javnog komuniciranja, ali je ocito da njegov
razvoj ne ovisi samo o unutarnjoj diferencijaciji novinarstva; na nastanak participativnih oblika
utjecali su razli¢iti vanjski ¢imbenici poput tehnologije, ekonomije i Sireg kulturnog i drustvenog
okvira (Domingo i dr., 2008.). Utjece na zamagljivanje granica izmedu novinara i njihove publike
(Bruns, 2005.; Jenkins, 2006. u: Domingo, 2008.). Klju¢no pitanje u prakticiranju ostaje ,,kako
agregirati lokalne konzultacije gradana na nacionalnoj ili ¢ak globalnoj razini* (Splichal, 1997:

359. u: Vobic, 2008: 29).

3.4.5. Zabavna uloga (entertainment role)

Umjesto informiranja u 17. i 18. stolje¢u govorilo se uglavnom o obavjestavanju, umjesto
obrazovanja o poduci, a umjesto zabave o razbibrizi, razonodi ili rekreaciji (Briggs & Burke,
2011: 212). U suvremenom poimanju javnog komuniciranja novinarstvo je bez elementa zabave
tesko zamislivo. U cilju dobivanja Sto Sire publike (usp. Splichal i Sparks 1994: 26-28; McNair
2000: 3, 4; Splichal 2000: 51, 52; Ornebring i Jénsson 2004: 283-295; Dahlgren 2009: 153-155;
Gans 2009: 17-22; Thussu 2009: 1-10. u: Vobi¢, 2009: 27), ova uloga se prvenstveno odnosi na
tumacenje drustvenih dogadaja i informiranje na zabavan nacin. Medutim, ve¢ina navedenih

autora sa zabavnom funkcijom povezuje konotacije kao §to su tabloidizacija, teletabloidizacija,
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trivijalizacija, senzacionalizam, a neki ¢ak spominju ,.ekstremnu popularizaciju* (Dahlgreen,
2019: 155. u: Vobi¢, 2009: 27) i ,,morbidnu znatizelju“ (Franklin, 1997: 3 u: ibid). Jo$ je jedan
pojam vrlo Cesto koriSten u znanstvenim razmatranjima spoja zabave i edukacije. Edutainment
kao zabavno obrazovanje ili zabavno — edukacijski pristup predstavlja
,»hibrid participativnih komunikacijskih strategija i1 difuzijskog modela komunikacije.
Kombinira privla¢nost zabave s edukativnim porukama koje pomazu u obrazovanju,
informiranju i poticanju promjene ponasanja kako bi se postigao razvoj i druStveni
napredak® (Servaes & Malikhao, 2017: 207).
Kao $to je na pocetku navedeno, osvajanje trzista kojem mediji teZe povezano je s komercijalnim
ciljevima odnosno ostvarenjem S$to vece dobiti. U tom kontekstu ovdje se moze spomenuti
Adornova analiza kapitalistickog prisvajanja modernih medija i kontrole nad obrazovanjem i
zabavom koju je u svojem radu sazeo Honneth. Adorno, naime, tvrdi kako suvremeni kapitalizam
koriste¢i monopolisti¢ki ekonomski sustav i suvremene tehnike reprodukcije kulturu pretvara u
industriju. Posljedi¢no, industrija zabave se strelovito brzo §iri u kulturnoindustrijski kompleks
¢iji manipulativni proizvodi omogucuju kontrolu individualne svijesti na razini motivacije
(Honneth, 1985: 77. u: Deranty, 2009: 78). U grupu kriti¢ara se svakako moze ubrojiti i Kellner,
koji kaze kako se komunikacijski mediji mogu promatrati kao industrije koje komercijaliziraju i
standardiziraju proizvodnju kulture (1989. u: Wang & Servaes, 2005.). Bojazan od komercijalnih
medija je postala izraZenija i jer se njihova politicCka komunikacija pretvorila u mjeSavinu
informacija i zabave, pri ¢emu se politika prikazuje kao popularna kultura umjesto kao ozbiljan
diskurs, ali i zato Sto konkurencija prisiljava javne medije na prilagodbu politicki manje
zainteresiranim potrosacima koji daju doprinos rastu iskljucenih biraca (Brants, 2005: 105).
Trece poglavlje zaokruzilo je teorijsko—povijesni okvir razvoja samog radija kao medija, pri ¢emu
je u srediste postavljen demokratski sustav. Uz kontekstualizaciju uloge medija u takvom
politickom okruzenju predstavljeno je pet normativnih uloga koje se ispituju u sredisnjem dijelu

rada.
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4. Kontekstualni okvir: radio kao medij

Cetvrto poglavlje donosi sintezu svih specifiénosti radija kao medija, s naglaskom na lokalno

emitiranje Cija se uloga ispituje u radu.

»Radio na ve¢inu ljudi djeluje prisno, osobno, nude¢i svijet neizgovorene komunikacije
izmedu autora-spikera i slusatelja. To je neposredno obiljezje radija. Osobni dozivljaj.
Podsvjesne radijske dubine nabijene su odzvanjaju¢im odjecima plemenskih truba i drevnih
bubnjeva. To je urodeno prirodi toga medija, njegovoj mo¢i da od psihe 1 druStva napravi

jednu komoru za jeku (McLuhan, 2008: 265).

Radio je jedini medij koji se u potpunosti moze uklopiti u visezadaéni (Blagus, 2012.) sustav
danasnjice 1 mnogi ga smatraju ,,najbrzim, najazurnijim i najfleksibilnijim medijem dostupnim na
bilo kojoj lokaciji od auta do kuhinje* (Chantler & Stewart, 2003: 9). Jedna od znacajnijih
karakteristika je ona o njegovoj sekundarnosti (Crisell, 1994.; Warren, 2005.; Gazi i dr, 2011.)
koju autori Cesto navode. Naime, njegov se sadrzaj apsorbira samo sluhom, $to ostavlja slobodne
ruke za paralelno obavljanje niza drugih radnji.

Radio je intiman (Crisell, 1994.), osobni medij (Chantler & Stewart, 2003.). ,,Ljudi slusaju¢i radio
popunjavaju prazninu koju stvaraju svakodnevne rutine te im pomaze u prevladavanju njihove
usamljenosti i drustvene iskljuc¢enosti“ (Armstrong & Rubin, 1989: 84). McLuhan je, podijelivsi
medije na tople i hladne, radio svrstao u prvu skupinu (u: Briggs i Burke, 2011.) zbog interakcije
i svojevrsnog prijenosa emocija na relaciji spiker — slusatelj i obrnuto.

Radio je slijepi medij. Tu karakteristiku prvi je spomenuo Arnheim 1972., napisavsi da ,,radio
organizira svijet za uho* (Bonini, 2014.), dok nedostatak vizualne komunikacije ostavlja dovoljno
prostora za imaginaciju (Cerami, 1996.; McLuhan 2008.) i njenu stimulaciju (Crisell, 1994.;
Chantler & Stewart, 2003.), sto moze potkrijepiti i izjava Alberta Einsteina koji je rekao kako mu
je dar maste viSe znacio od talenta apsorbiranja znanja (Schulberg & Schulberg, 1989.).

Vaznost usmene komunikacije od stare Grcéke pa nadalje pocela se uvidati upravo u doba radija
(Briggs & Burke, 2011: 11). Za razliku od drugih medija kod radija su svi znakovi koje korisnik
ima na raspolaganju auditivni: sacinjavaju ih samo zvukovi i tiSina (Crisell, 1994.), te umjesto
prostora koriste vrijeme (Hawkes, 1977. u: ibid). Pojedini autori ¢ak spominju da je za sluSanje

radija jedino potreban sluh, bez ikakvog stupnja obrazovanja (Bard & Séderqvist, 2012.), odnosno
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bez raspoznavanja znakova i simbola, koje je i Habermas, uz stratesko i komunikacijsko
djelovanje, postavio za glavne sastavnice drustvenog djelovanja opéenito (1998.).

Peirce, kojeg se smatra ocem semiotike, znanost o znakovima je podijelio na ikone — znakove koji
lice na promatrani objekt i vizualno ga predstavljaju; indekse — znakove koji predstavljaju
promatrani objekt i simbole — znakove koji nemaju nikakvu sli¢nost ili povezanost s objektom
(primjerice: Union Jack kao simbol Velike Britanije) (Peirce, 1960.; Hawkes, 1977.; Fiske, 1990.
u: Crisell, 1994.). Nadovezujuéi se, Crissel je u svojoj raspravi naveo kako su zvukovi (na radiju)
u sustini indeksi. Moze se re¢i da su i ikone u elementarnom smislu, jer predstavljaju ikonu zvuka
iz realnog svijeta, ali ako se tako percipiraju, ostaje pitanje ,,sto zvuk oznacava, $to je 0no s§to
stvara zvuk* (ibid: 44).

Radio je kratak, azuran i ,,koncentriran na jednostavno iznosenje ¢injenica“ (Chantler & Stewart,
2003: 9). Neposredan je, jeftiniji od novina i televizije, ali i brzi (Crisell, 1994.), §to je u vrijeme
informacijskog drustva od iznimnog znacaja, jer ,,ono $to je danas vazno, sutra ve¢ moze biti
trivijalno (Blanusa & Ljubotina, 2016: 8).

Jos jedna vrlo vazna karakteristika su njegova prijenosnost (Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011.)
i mobilnost, koja omogucava slusanje u pokretu (Crisell, 1994.). Primjerice, iako drugi podaci i
sli¢ne analize nisu pronadeni, jedno istrazivanje provedeno u Brazilu rezultiralo je podacima kako
radio u najvecoj mjeri slusaju radnici, to jest zaposleni ljudi (Straubhaar, 2005.). Taj se podatak
moze povezati s mnogim drugim istrazivanjima koja navode kako se radio slusa u autu, na putu
prema radnom mjestu i povratku s istog (Bierhoff, 2003), a §to se svojedobno smatralo

tehnoloskim dostignu¢em.

,Radio nije nastao slu¢ajno niti je Marconi njegov ,otac*?2. Morse, Bell, Puskas, Edison,
Hertz, Tesla i mnoga druga svjetski ugledna imena, svatko na svoj nacin, dali su tehnicku,
tehnolosku i sadrzajnu osnovu za uspostavu prvoga elektronickog masovnog medija“
(Mucalo, 2010: 11).

,»,Radijski medij, jednostavno receno, nema izumitelja i od samih je pocetaka zapravo bio prvi
medunarodni izum, "vlasni$tvo" brojnih znanstvenika, istrazivaca i zaljubljenika u

radioamaterizam* (ibid: 101).

22Marconi je bio samo jedan od mnogih koji su se bavili istrazivanjem bezi¢ne komunikacije i koji je prije drugih
istrazivaca proveo eksperimente (...). Nikada se nije bavio radijem kao masovnim medijem niti ga je to zanimalo.
Njegov ukupni rad (...) bio je izrazito tehni¢kog i tehnoloskog karaktera" (Mucalo, 2010: 101)
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Razvoj tehnologije bezicne telefonije — radiotelefonije zapoceo je krajem devetnaestog stoljeca
(Hugill, 1999: 83-107. u: Couldry & Hepp, 2017.). Sluzbenim pocetkom bezi¢ne komunikacije
smatra se 27. srpnja 1896. kada je Sir William Henry Preece emitirao signal s jedne zgrade na
drugu, pri ¢emu je njihova udaljenost bila dva kilometra (Mucalo, 2010.). Tri godine kasnije
Marconijev je signal premostio La Manche (Marconi's life u: Mucalo, 2010: 95), nedugo nakon
Cega je demonstrirao svu mo¢ emitiranog radijskog signala na udaljenostima kao $to je Atlantski
ocean (Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011: 9).
Prvo radijsko emitiranje dogodilo se 1906. godine (Couldry & Hepp, 2017.), dok je frekvencijski
modulirani signal, danas poznatiji kao FM, nastao 1933. (Bellis, 2019.).
,Kada je kanadski izumitelj Reginald Fessenden emitirao prvi radijski program sacinjen
od govornog dijela i glazbe u prosincu 1906., nije mogao ni zamisliti kako ¢e sveprisutan
radio postati® (Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011: 9).
Iako se ne slazu svi s navedenom postavkom (Mucalo, 2010: 105), taj prijenos iz Brant Rocka
predstavljao je ,,prvi eterski glazbeni i govorni sadrzaj na svijetu" (ibid). Naime, rasprave o
najstarijem radijskom programu i danas su aktualne, prvenstveno zbog pitanja $to je to $to ¢ini
radijski program programom. Jedan od odgovora ponudili su Baudino i Kittross navevsi kako je
za stjecanje titule programa potrebno istovremeno zadovoljiti pet kriterija:
,upotreba radiovalova radi emitiranja nekodiranog govora i glazbe, imaju¢i pritom
kontinuitet 1 raspored emitiranja namijenjenog javnosti na temelju dozvole organa drzavne
uprave® (2001: 63. u: Mucalo, 2010: 105).
Jedan od primjera je i radijska postaja KDKA, koja je oznacila svojevrsno Sirenje uporabe radija
nakon prvog svjetskog rata, pocetkom dvadesetih godina 20. stoljeca (Couldry & Hepp, 2017.).
Inace, radijska postaja KDKA iz americkog grada Pittsburga bila je i prva licencirana
radiodifuzijska postaja s pozivnom oznakom (Jakupovi¢, 2016.).
U svojim pocecima, kada se 1920-ih poceo slusati diljem Amerike (Browne, 1984.), radio je u
osnovi bio percipiran kao nacionalni medij, ,,ne samo zbog izgovorenih rije¢i na razliCitim
jezicima nego i jer je prijenos bio uglavnom namijenjen nacionalnom teritoriju* (McQuail, 2010:
298).
Radio se u razli¢itim zemljama razlicito percipirao. U Americi je to bio medij za zabavu i
oglasavanje, dok je u Europi predstavljao sredstvo kulture, obrazovanja i informiranja (Mucalo,
2010.). Postaje u SAD-u su se osnivale zbog zarade, spajale u mreze, privlacile sponzore. Osnovni
je cilj bio zabaviti i zaraditi bez ikakvih zakonskih barijera, dok je europska radiofonija rasla
sporije, u sasvim drugacijem okruZzenju. Obrazovanje i kultura bili su na prvom mjestu, a

reklamiranje je u nekim podru¢jima ¢ak bilo i zabranjeno (ibid). Razli¢itosti su se oCitovale i u
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veli¢ini drzavnog teritorija, distribuciji populacije, jezi¢noj homo—heterogeni¢nosti, ali i procjeni
moguceg utjecaja radija (Mundy, 1982: 279. u: ibid, str 108).

Kao medij se u potpunosti etablirao tridesetih godina dvadesetog stoljeca (Couldry & Hepp,
2017.), cemu u prilog ide i ¢injenica da je 1927. stigao prvi americki zakon (Mucalo, 2010.). Obje
su strane kroz godine uvidjele odredene manjkavosti te su se dvije struje pocele zblizavati
sredinom sedamdesetih godina. ,,Prvoj je nedostajala objektivnost i ozbiljnost javnih servisa, a
drugoj zivost i neformalnost komercijalnih programa‘ (ibid: 13).

Pocetno se komunikacija putem radija definirala kao striktno linearni model pri kojem primatelji
udaljeni u prostoru, ali ne i vremenu, primaju poruku i ne mogu na isti na¢in odgovoriti, jer radio
(osim u slucajevima povezivanja) ne moze cuti slusatelja. Medutim, radio je kroz vrijeme uspio
promijeniti ponasanje publike i razvio ,,specifican oblik komuniciranja koji pojedincima daje
osjecaj sudjelovanja“ (Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011: 13). U istrazivanju koje je proveo
1980. godine, Hobson je naveo kako radio slusatelju u samoci pruza osjecaj pripadnosti ne samo
radijskoj postaji nego i drugim izoliranim slusateljima (Crisell, 1994.) koji u programu sudjeluju
iz udobnosti vlastitog doma (Armstrong & Rubin, 1989.).

Radio spada u komunikacijske sustave koji su postali jeftini i jednostavni za koristenje i kontrolu
za razliku od nekih drugih sustava (sateliti, daljinska istrazivanja...), skupih i nepodobnih za
koristenje u manjim zemljama i lokalnom okruzenju (Servaes & Malikhao, 2017.). Upravo su te
karakteristike jedan od temeljnih razloga zasto je radio primarni komunikacijski kanal u mnogim
zemljama u razvoju (Clark, 2017.) te je obi¢no najuspjesniji komunikacijski alat i prvi medij kojim
eksperimentiraju zajednice u potrazi za vlastitim glasom (Gumucio-Dagron, 2017.).

McQuail je zna€ajke radija podijelio u dvije skupine: prva je ona njegovih aspekata kao medija.
Ovdje je uvrstio samo zvuéni apel, mogucénost prijenosa i fleksibilnost u upotrebi, veéu raznolikost
sadrzaja 1 viSe glazbe te participativni, dvosmjerni potencijal. Kao institucionalne aspekte naveo
je relativnu slobodu, lokalnost i decentralizaciju te ekonomi¢nost pri proizvodnji (McQuail, 2010:
53).

Ve¢ prvih godina radijskog emitiranja nametnula su se pitanja ¢emu bi uopce trebali sluziti radijski
programi, kojoj se publici zapravo obrac¢aju i tko bi trebao platiti emitiranje (Mucalo, 2010: 107).
Odgovore na ova, ali i druga vazna pitanja koja ¢e se razmatrati kasnije u radu ponudili su mnogi
autori.

Ako se, primjerice, krene od pretpostavke da poruka ima za slusatelja vaznost (ponekad ¢ak i ve¢u
od one koju je nakladnik planirao), dolazi se do teze kako se radio slusa iz koristi i zadovoljenja
nekih vlastitih potreba (McQuail, 1983.; Lowery & De Fleur, 1983.; Fiske, 1990. u: Crissel,

1994.). Pritom je Crisell naveo Cetiri vrste zadovoljenja: diverziju, koja predstavlja svojevrsni
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bijeg od realnosti, rutine i problema u cilju emocionalnog oslobadanja; drustvenu integraciju, koja
se o€ituje u potrebi za druZzenjem i stvaranjem odnosa s drugim ljudima; samosvijest, usporedbu
programskih sadrzaja s vlastitim situacijama i nadzor, potrebu za informiranjem o svijetu (1994.).
Medutim, radio, ali i drugi mediji, imaju i svrhe koje se ne mogu nazvati direktno
komunikacijskim, a to su, izmedu ostalog, ubijanje vremena, pruZanje osjecaja drustva i sl.
(McQuail, 2010.).
Ovisno o Zeljama 1 potrebama Crisell je slusatelje podijelio na one koji slusaju dio ili odredeni
sadrzaj i one koji ostaju uz cjelokupni program postaje (1994.), dok je McQuail publiku podijelio
u tri skupine. Prva je publika kao masa, pri c¢emu se naglasak stavlja na njezinu ukupnu veli¢inu i
heterogenost uz nedostatak drustvene kohezije i geografske rasprSenosti. Druga skupina je publika
kao kohezivna ili profesionalna grupa, koja kao skupina ne ovisi 0 medijima, samosvjesna je,
autonomna i moze se opisati kao informirana javnost, a tre¢a skupina je publika kao trziste. To su
stvarni ili potencijalni korisnici proizvoda ili usluge. Nisu samosvjesna ili interaktivna skupina, ali
mogu biti odredeni dio stanovnistva ili drustvena kategorija (McQuail, 1983. u: ibid).
Uz slusatelje, analizirale su se i same postaje. Ahern ih je u svojim radovima podijelio u tri zasebne
skupine: (1) Postaje koje vode slusatelje tamo gdje ovi ne Zele i¢i i propadaju; (2) Postaje koje
osluskuju potrebe slusatelja i odgovaraju na njih iz zone sigurnosti; vec¢ina postaja se uklapa ovaj
obrazac, ali je problem Sto uvijek postoje jos bar dvije do tri postaje koje koriste istu strategiju; 1
(3) Postaje koje se ubrajaju u drugu skupinu, ali imaju hrabrosti usmjeravati slusatelje iako toga
jos$ nisu svjesni (2000.).
Kada je rije¢ o nacinu funkcioniranja radijskih postaja, navedena postavka se u proslosti mogla
preslikati u najvecoj mjeri na americke komercijalne postaje, dok su one europske poslovale po
sistemu javnih medija, o ¢emu ¢e u nastavku rada biti viSe rije¢. No, ekonomija i politika su
izmijenile pravila igre te se Ahernova podjela moze u opéem smislu primijeniti na sve radijske
postaje danasnjice.
Sam povijesni tijek politike i ekonomije oblikovao je danasnji izgled medija i to ¢ini i danas. Radio
je postao drustvena institucija (Jedrzejewski, 2007.).
,U ranim danima masovnih medija postojalo je vjerovanje kako komunikacijski doseg
radija i televizije moze pomoc¢i pri izgradnji mostova u drustvenom i ekonomskom razvoju*
(McQuiail, 2010: 193),
pri ¢emu je jedna od njegovih najvrjednijih karakteristika od samih pocetaka bila njegova
vjerodostojnost (Mucalo, 2010.). SvjedoCio je svim promjenama dvadesetog stolje¢a. Od

zabavljaca, promotora, edukatora i informatora doSao je do titule medija s druStvenom
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odgovornoséu (Mucalo, 2010.) koja je sa sobom nosila brojne blagodati, ali i teret prilagodbe
novim utjecajima iz vanjskog okruzenja, demokraciji i kapitalizmu.

Innis je tvrdio kako su kroz povijest elitne skupine dominirale drustvom, kulturom i politi¢kim
uredenjem tako §to su kontrolirale dominantna komunikacijska sredstva, odnosno medije (Babe,
2015: 220). Shvativsi snagu radijskog medija, njegov su monopol koristili brojni politi¢ari, a medu
onima koji su prigrlili njegovu snagu isti¢u se Roosevelt, kojeg se i dan danas naziva radijskim
predsjednikom i Mussolini (vjen¢ani kum Macronija, jednog od najvaznijih znanstvenika u
stvaranju radija), a vrlo vaznu ulogu radio je imao i za vrijeme II. sv. rata. (Mucalo, 2010.).

U Americi, gdje je i zapocela prica o radiju, Zakon 0 slobodi informiranja je kao osnovnu
pretpostavku podrazumijevao pravilno shvacanje prava na znanje kao sveprisutnog izraza koji ga
opisuje (Schauer, 2018.), pri ¢emu se pravo prema Hohfeldovoj taksonomiji percipira kao
privilegija (Dvorkin, u: ibid), dok su ga drugi oznacili slobodom (Williams u: ibid). Schauer je u
svojoj raspravi prava podijelio na pozitivna, koja polaze od pretpostavke da je bolje uciniti nesto
nego ne udiniti nista, i ona negativna. Primjerice, pravo na slobodu govora iz Prvog amandmana
je protiv uplitanja drzave u pisanje ili govor (Alvarez, 2012.; Brandenburg, 1969.; Regents, 1960.
u: ibid). Ovdje se od drzave zahtijeva da ne cCini niSta, odnosno da ne reagira i zato se
podrazumijeva kao negativno pravo ili sloboda (Fried, 1978.; Berlin, 1969. u: ibid).

U CEE, ali i drugim zemljama koje su izlazile iz totalitarnih sistema, situacija je bila ponesto
drugacija, a najveCe su se nelogi¢nosti uoCavale izmedu teorije i prakse (Splichal, 2001.).
Uspostavom demokracije doneseni su novi, do tada neprakticirani akti koji su, izmedu ostalog,
zahtijevali ukidanje svih oblika vertikalnog upravljanja medijima. Medutim, a kako je ve¢ ranije
u radu spomenuto, demokracija nije savrseni oblik vladavine Sto je najosjetnije u praksi. Nakon
njezinog dolaska mediji nisu bili liseni pokuSaja manipuliranja od strane vladajucih, kao §to ni
emitiranje nije oslobodeno politicke kontrole. Novoizabrane stranke nastavile su u pokuSajima
upravljanja sustavima, jer su vjerovale da ,,kao nove demokratski izabrane vlade imaju pravo
koristiti radio i televiziju za promicanje procesa reforme* (Jakubowicz, u: Paletz i dr. 1995: 40 u:
Perusko & Popovi¢, 2008: 169). Ekonomski procvat i otvaranje trziSta ozbiljno su izvrSili pritisak
na drzavu da liberalizira medije koji su bili pod drzavnom prismotrom (Siriyuvasak, 2005.). No,
nagli razvoj tih fenomena suvremenog doba donio je nove izazove, medu kojima se spominje i
dualna demokratska transformacija. Demokracija je postala najzastupljeniji politicki sistem, ali je
donijela mnogobrojne zapreke.

Jedan od temeljnih problema bilo je smanjenje politickog angazmana gradana (Dahlgren, 2009.),

koji zbog brzog zivotnog tempa vise nisu imali previse vremena za aktivnu politicku participaciju
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(Bosnjak 1 dr., 2008.) te postaju sve kriti¢niji i nezadovoljniji (Norris, 2011. u: Strombéck & Esser,
2014.).
S jedne strane mediji su bili politi¢ki ograni¢eni (McQuail, 2010: 60), a s druge su postali sve
samostalniji, kriti¢niji i ekonomski usmjereniji (Hallin & Mancini, 2004.; Hamilton, 2004.;
Patterson, 1993. u: Strombéck & Esser, 2014.). Trzis$ni pritisak je postao snazniji od politicke
kontrole ili dobrovoljne drustvene odgovornosti (McQuail, 2010: 60), koje su pale u drugi plan.
Primjera radi, moze se navesti slucaj ranije spomenute KDKA. Ova americka radio postaja smatra
se prvom koja je zapocela s emitiranjem konkretnog radijskog programa. Dogodilo se to 2.
studenog 1920. godine. Program se sastojao od glazbe i govornog dijela, a ono $to je vazno za ovaj
rad je Cinjenica kako je postaja utemeljena ,,ponajprije zbog komercijalnih razloga kako bi
promovirala radijsku opremu i potaknula njezinu prodaju‘ (Albarran i Pitts, 2011: 22. u: Mucalo,
2010: 106).
Americka radiodifuzija je oglasavanje kao pokretacku snagu prihvatila od samih svojih pocetaka.
U Europi se ovaj medij drugacije razvijao, ali je vaznost ekonomske racunice s vremenom bila 1
ovdje prihvacena te se industrija pocela razvijati i u tom pravcu. Participacija velikih konglomerata
u novom komunikacijskom biznisu prouzroCila je premjeStanje komunikacijskih sistema iz
politi¢ke arene prema onoj komercijalnoj i financijskoj (Wang & Servaes, 2005.).
Jakubowicz 1 Siikosd su u komercijalne sadrzaje, izmedu ostalih, ukljucili i1 tabloidizaciju,
infotainment te pop kulturu (2008.). U radu je ve¢ spomenuto kako je Amerika po mnogo¢emu
preteca razvoja suvremenih medija, a jos jedan je svakako 1 trend pretvaranja politike u skandale,
koji korijene vuce davno prije afere izmedu ameri¢kog predsjednika Billa Clintona i Monike
Lewinsky. Jedan od prvih zabiljezenih slucajeva u novijoj povijesti je onaj 0 senatoru Edwardu
,,Tedu* Kennedyju. On je 1969. sudjelovao u prometnoj nesreci u kojoj je poginula zena. Kennedy
je napustio mjesto nesrece, a prijavio ju je tek nekoliko sati kasnije. Konkretno objasnjenje o tome
Sto se dogodilo nije nikad iznio. Dogadaj je na nivou javne sfere potaknuo diskusiju 0 njegovom
karakteru nakon ¢ega je izgubio potporu, a samim time i mogu¢nost kandidature na predsjedni¢kim
izborima (Schudson, 2003: 97).
Komercijalizacija je izmijenila osnovne koncepte radiofonije, a ,,program je postao predmet
trgovanja, roba koja trazi kupca‘“ (Mucalo, 2010: 289).
U tom je kontekstu Picard, opisujuéi trziSte kao mjesto na kojem se sastaju prodavac koji pruza
odredena dobra i usluge te odredeni potrosac, naveo kako se

,mainstream mediji mogu klasificirati s temeljnom ekonomskom linijom podjele izmedu

trzista potraznje (za medijskim proizvodima i uslugama) 1 trzista oglasavanja na kojem se
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usluga prodaje oglasavacima u obliku pristupa (toj istoj) publici® (1989: 17. u: McQuail,

2010: 267).
Utrka za profitom dovela je i do glazbenog formatiranja radijskih postaja. Pustali su se slusani
zanrovi, nikog nije zanimalo emitirati formate ,koji se obraaju siromasnijim slojevima
stanovni$tva, jer takvi sadrzaji ne donose zaradu“ (Mucalo, 2010: 271). U kona¢nici urednici su
imali svoju slobodu sve dok su zadovoljavali od korporacija nametnute brojke, a koje su vodile ka
pogorsanju kvalitete (Baker, 2007.). Frank Arnold, koji se bavio komercijalnim radijem, jos$ je
1931. izjavio kako je

,»pO prvi put u povijesti covjecanstva moguce uci u domove nacija kroz vrata i prozore, bez

obzira koliko oni zatvoreni bili, i dostaviti reklamnu poruku u srediSte obiteljskog kruga u

trenucima opustanja“ (Smulyan, 1994: 87. u: Murdock, 2014: 134).

Kada je o promatranju tog medija iz znanstvene perspektive rije¢, valja spomenuti nekoliko

klju¢nih trenutaka.
»Znanstvenih istrazivanja radijskog medija ranih godina jo$ nije bilo. Procjena Cujnosti se
uz tehnicka znanja o snazi odasilja¢a temeljila na pismima koja su slusatel;ji slali radijskoj
postaji. U prodavaonicama radijske opreme mogao se nabaviti obrazac za komentar,
dopisnica na kojoj je svaki slusatelj mogao definirati koji program slusa, §to misli o njemu
(...) (Mucalo, 2010: 166-167).

Ti pokusaji istrazivanja su
»preteCa svih danaS$njih modernih tehnika kojima se sluze brojne profesionalne kuée i
agencije. Cilj im je, bez obzira na desetke godina razlike u uspostavi, i dalje isti: pribaviti
informacije koje bi trebale unaprijediti spoznaje o mediju i njegovu utjecaju na slusatelje*
(ibid).

Danas (informacijsko) drustvo medije konzumira na nove, tada nezamislive nacine, brisuci sve
granice. Nove tehnologije posjeduju specifi¢na svojstva ili ono S$to se naziva pozeljnim
karakteristikama® koje su unaprijedile tradicionalne medije. Digitalni, konvergirani mediji ne
mogu izvoditi performanse koje izvode oni tradicionalni, a to vrijedi i za obrnutu logiku. ,,Ne moze
se re¢i da novi mediji rade kao i stari samo brze 1 bolje, ve¢ rade drugacije. Slicno kao stari, ali ne
bas“ (Anderson i dr, 2016: 42).

Digitalni?* radio se, izmedu ostalog, percipira kao

23 affordances
24 DAB - Digital Audio Broadcasting
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,»ucinkovitiji nacin emitiranja, (...) veéi izbor stanica, kao i poboljSana (...) kvaliteta zvuka
bez interferencija. Ima i prostora za prijenos tekstualnih i podatkovnih usluga poput
programskih rasporeda i kontekstualnih informacija o programima“ (Chantler & Stewart,
2003: 5).
Serveas je radio usporedio s internetom, jer oba medija karakterizira njihova interaktivnost,
navodeci kako bi se, na primjer, mogla ispitati uloga 1 prednosti radija u odnosu na internet u
kontekstu razvoja i demokracije, pri ¢emu prvi smatra dostupnijim i pristupacnijim (2017.).
Kako se sve mijenja, mijenja se i radio, koji je kao i drugi tradicionalni mediji pokazao odredenu
sposobnost prilagodbe novim okolnostima koje se, izmedu ostalog, ogledaju i u promjenama u
tehnologiji proizvodnje i distribucije programa te na¢inu njegovog koristenja (Gazi, Starkey, &
Jedrzejewski, 2011: 9).

U cilju pojasnjavanja razlika izmedu razlicitih struktura radijskih postaja i specifi¢nost lokalnog
radija, u nastavku se sagledavaju koncepti emitiranja radijskog programa i sama specifi¢nost

lokalnog radija u doba globalizacije i digitalizacije medija.

4.1. Koncepti emitiranja radija

Prema zemljopisnom podruéju koje pokrivaju i dodijeljenim koncesijama radijske postaje se dijele
na nacionalne, regionalne odnosno zupanijske i lokalne (gradske i Sire gradske). Kada je rijec o
pravnom ustrojstvu, iste djeluju kao javni servisi u drzavnom vlasnistvu. Komercijalne postaje su
registrirane kao tvrtke 1 neprofitne organizacije. Ti su koncepti ,,mentalni konstrukti*
(Sondergaard, 1999., u: Zgrablji¢ Rotar, 2007: 24), uvijek u ovisnosti od podru¢ja na kojem
djeluju.

4.1.1. Drzavni radio

Drzavni radio kao koncept ne postoji u Republici Hrvatskoj. Ipak, radi kompletiranja radijske slike
nekad i sad u nastavku se donosi kratka definicija.
,Osniva¢ drzavnog radija je drzava. (...) Zakonski je reguliran i trajan. Namijenjen je

ukupnoj populaciji drzave, nacionalne je prirode, ekonomski je najces¢e ovisan §to znaci
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da ga drzava financira novcem iz drZzavnog proracuna, iako se ponekad financira i
obveznom pretplatom. Politi¢ki je ovisan o vladajucoj eliti. Osnovne razlike izmedu
koncepta drzavnog i javnog radija o€ituju se u razli¢itim nacinima financiranja (op¢enito
se smatra da ako drZava placa neki medij, ona ga i kontrolira te utje¢e na njegov rad), u
prema javnosti (je li na prvom mjestu interes javnosti ili pak interes vlasti odnosno
vladajuce ideologije)* (Zgrablji¢ Rotar, 2007: 24).

4.1.2. Javni radio

Javni radio pokriva vrlo Siroko podrucje djelovanja od jedne zemlje do druge, ali zajedni¢ko
obiljezje svim javnim medijima je da su financirani od strane same drzave, odnosno pretplate koja
se uplacuje u proracun. Javne radiopostaje takoder mogu svoje prihode uvecati prodajom oglasnog
prostora, ali s obzirom na javno financiranje, zarada nije primarna motivacija. John Reith,
generalni direktor BBC-a kao svojevrsnog ogledala razvoja javnog radija u Europi, postavio je
osam temeljnih nacela koja odrazavaju takvu vrstu servisa: (1) zemljopisnu univerzalnost, koja
podrazumijeva pokrivanje cijelog teritorija drzave u kojoj se emitira, (2) univerzalnost placanja,
odnosno postojanje sustava naplate od svih korisnika usluga, (3) natjecanje u stvaranju programa,
a ne u brojkama, koje podrazumijeva kreiranje kvalitetnih programa za razli¢ite Zelje i potrebe
slusatelja, (4) univerzalnost obracanja, koja tezi ka proizvodnji sadrzaja Sirih od ,.educirati,
zabaviti 1 informirati“, (5) brigu za manjine, (6) nacionalni identitet i zajednistvo, odnosno
postojanje arene za razmjenu misljenja i stavova koji pozitivno utjece na drustvo, (7) autonomiju,
izostanak utjecaja interesnih skupina i (8) urednicku slobodu (Zgrablji¢ Rotar, 2007: 25-26).
McQuail je javni radio koncipirao na pojmovima univerzalnosti, razliCitosti, urednicke
neovisnosti, druStvene odgovornosti, kulturne kvalitete 1 identiteta te javnog financiranja/

neprofitne djelatnosti (1994: 127 u: ibid).

4.1.3. Komercijalni radio

Komercijalni radio i mediji opéenito na trziStu nastupaju kao gospodarski subjekti koji se bave
kupoprodajom, ali zbog specifi¢nosti vlastitog proizvoda ovise vise o oglasavanju i marketinSkim

strategijama nakladnika, odnosno kako privuci oglasivace (Siriyuvasak, 2005.) za razliku od,
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primjerice, ploca, knjiga i filmova, koji viSe ovise o kupnji nego prihodima od oglasavanja
(Rothenbuhler, 1996.).

McQuail navodi kako se osnovna razlika izmedu javnog i komercijalnog medija ocituje u tome $to
prvi nastoji pruziti informaciju i kulturu, dok se drugi koncentrira na zabavu (2010.).

Bitno obiljezje komercijalnih radijskih postaja je da se financiraju iz oglasavanja, a osnovni cilj
njihovog djelovanja je zarada, odnosno profit koji donose vlasniku ili dioni¢aru. U skladu sa
zakonima 1 drugim regulatornim aktima pretpostavka je da teze 1 ka drugim ciljevima koji su
povezani s proizvodnjom programa, ali slijede iste principe kao i svaka druga tvrtka koja zeli biti
konkurentna i zauzeti svoje mjesto na trzistu (Chantler & Stewart, 2003.). Upravo zbog teznje ka
zaradi za komercijalni radio se vezu kontroverze povezane prvenstveno s nedostatkom kvalitete,
riskiranjem u programu i velikom koli¢inom reklama, a nerijetko se veZe i za homogenizaciju,
odnosno neizvrSavanje svoje osnovne uloge (s naglaskom na lokalnoj razini) zbog konsolidacije i
povezivanja u velike radijske mreze. Takoder, komercijalne radijske postaje glazbeno naginju
trzi$no prihva¢enim trendovima.

Rothenbuhler navodi kako se komercijalne radijske postaje najéesce vrednuju kao tvrtke koje
mogu biti uspjesne ili neuspjesne na trzistu. Medutim, prema njemu takva valorizacija ,,Cesto
ukljucuje implicitnu generalizaciju kojom se poslovni kriteriji koriste za neprofitne evaluacije*
(1996: 127). Nadalje, objasnjava da u SAD-u postoji tendencija pretpostavljanja kako je poslovni
uspjeh dokaz drusStvene vrijednosti i da su financijski uspjeSne komunikacijske tvrtke uspjesne i u
komunikacijama i u kulturi. Medutim, kada se za ocjenu institucija za komunikacije i stvaranje
kulture koristi poslovni Kkriterij, rezultat je samo jedna vrsta uspjeha, ona financijska, koja se uzima

kao dokaz razli¢itih vrijednosti (ibid).

Kada je rije¢ o komercijalnom radiju koji djeluje na lokalnoj razini, valja napomenuti da se i on
financira iz oglasavanja, a kako bi u tome uspio, mora privuci Siroki krug slusatelja. Stoga vecéina
takvih postaja pusta razlicite zanrove glazbe koje upotpunjuje lokalnim vijestima i informacijama
(Chantler & Stewart, 2003.). Isto tako, potrebno je naglasiti razlike izmedu komercijalnih postaja
Siroke Cujnosti (Zupanijske, nacionalne) i onih koje pokrivaju jedan grad (Sto je u velikoj mjeri
sluéaj s radijskim stanicama koje su predmet ovog istrazivanja). Takve postaje autori nazivaju
komercijalnim stanicama niskog dometa, uz napomenu kako se takve postaje nerijetko bore za

financijski opstanak i sklapaju tzv. saveze zbog smanjenja troskova (ibid).
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4.1.4. Neprofitni radio2s

Nasuprot komercijalnima nalaze se nekomercijalne postaje koje autori nazivaju ,,tre¢cim sektorom*
(Carpentier, Lie i Servaes, 2007; Zgrablji¢ Rotar, 2010.).
Komercijalizacija je izmijenila osnovne koncepte radiofonije, a program je postao predmet
trgovanja (Mucalo, 2010: 289). Nastanku radija zajednice (community radio) djelomi¢no je
prethodila tendencija ka okrupnjavanju, spajanju i akvizicijama. Radio zajednice je emitirao iz
mjesta u kojem djeluje 1 emitirao je vijesti koje se ticu mjesta u kojem djeluje.
Toc¢nu definiciju koja bi mogla obuhvatiti razli¢ite aspekte medija treceg sektora predlozili su i
Carpentier, Lie i Servaes, prema kojima
,»takvi mediji 1) sluze zajednici, 2) alternativni su u odnosu na mati¢ne medije, 3) povezani
su s civilnim druStvom i 4) imaju “rizomatski” karakter, odnosno poveznica su razlicitih
druStvenih aktera. Njihova uloga u sluZenju zajednici promatra se kroz stvaranje prostora
u kojem c¢lanovi zajednice mogu participirati i otvoriti raspravu o temama bitnim za njih*
(2007: 221. u: Vozab i dr., 2007: 110).
»Rizomatski karakter medija zajednice ukazuje na njihovu isprepletenost s razli¢itim
druStvenim akterima i pokretima te medije kao mjesto sjecista, susreta, suradnje 1 dijaloga
razli¢itih aktera i1 pokreta. Na taj nain ti mediji produbljuju demokraciju i otvaraju
mogucnost demokratske promjene* (Carpentier, Lie i Servaes, 2007: 29. u: ibid: 111).
Ricaud pise kako su radijske postaje zajednice one koje imaju alternativni program ili koje se
odnose na odredeni dio stanovni$tva koji je zanemaren od strane masovnih medija (2011.). Day,
pak, kaze kako
,»radijske postaje zajednice ne postoje samo da bi emitirale. Oni imaju drustvene i ponekad
1 politicke agende, a emitiranje koriste kao sredstvo za postizanje ciljeva izgradnje
zajednice, njenog osnazivanja i drustvene pravde* (2011: 196),
dok je Serveas medij zajednice nazvao tre¢im glasom koji se nalazi izmedu javnog i komercijalnog
medija (2008.).
Community mediji pruzaju mogucnost ljudima da sluze zajednici umjesto da ih tretiraju kao
pasivne potroSace i njeguju lokalno znanje umjesto da ga zamjenjuju standardnim rjesenjima.
Vlasnistvo i kontrola medija u zajednici su ukorijenjeni i odgovorni su zajednicama kojima sluze.

Zalazu se za ljudska prava, socijalnu pravdu, okoli$ i odrzive pristupe razvoju (Fuller, 2007.).

%5 U ovom radu se u viSe navrata spominje komparacija izmedu koncepata emitiranja radija, a ta ¢e se metoda
koristiti i u nastavku, ponajvise u osmom poglavlju — raspravi.
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U literaturi se spominje jo§ jedan oblik, ,,low power radio® ili micro radio“ (Papadomanolaki,
2011: 73). Rijec je o tzv. radijskoj usluzi niske snage koja je ovlastena samo za nekomercijalno
obrazovno emitiranje s efektivnom snagom od 100 vata ili manje, pri ¢emu je raspon ¢ujnosti do
5,6 kilometara. Dostupne su nekomercijalnim i obrazovnim subjektima te javnim organizacijama,
ali ne i u komercijalne svrhe. Nakladnici koji imaju vlasni¢ke udjele u komercijalnim medijima ne
mogu dobiti licencu za low power radio (Federal Communication Commision, 2019.). Autorica u
cilju predstavljanja low power radija kao alata zajednice, lokalizma i interakcije navodi konkretne
primjere gdje se takva vrsta medija pokazala vitalnim alatom za suzivot, kreativni dijalog i
organsku rekonstrukciju zajednica, kvartova i aktivistickih grupa, slobodno izrazavanje,
rekontekstualizaciju i interakciju sa svakodnevnim sluSateljima, za razliku od politika i

propagande komercijalnih giganta.

4.1.5. Drugi oblici radijskog emitiranja

Od svojih zagetaka do danas radijsko se emitiranje profiliralo kroz tri navedena koncepta. Cetvrti
je bio drzavni radio (Zgrablji¢ Rotar, 2007.) koji je funkcionirao u prijasnjim politickim sistemima
te kao takav danas u promatranom podrucju ne djeluje. Medutim, osim navedenih postojali su 1
drugi nacini, a koji ¢e se ukratko spomenuti.

Prvi su nelegalni emiteri, tzv. prapirati, koji su se pojavili tijekom 1. sv. rata. Zbog mnogobrojnih
restrikcija emitirali su s dobro skrivenih lokacija rabe¢i kodna imena i znaju¢i da ne postoji
tehnologija koja bi im mogla uéi u trag (Mucalo, 2010: 78).

Tijekom II. sv. rata bio je aktualan Clandestine radio, ilegalni neprofitni i nekomercijalni programi
izrazito politickih ciljeva (Mucalo, 2010: 260). Poceli su djelovati prije rata, a najplodnije tlo
nelegalnog emitiranja bile su Sezdesete i sedamdesete godine 20. st. (ibid).

50-ih 1 60-ih godina 20. stoljeca razvio se piratski radio koji je donio pravo osvjezenje Danskoj,
Nizozemskoj, Belgiji, Svedskoj i Velikoj Britaniji. Ne samo da se od nacionalnih kanala
razlikovao glazbenim odabirom, ve¢ se priblizio interesima, zeljama i1 potrebama svojih slusatelja
(Browne, 1984.). Stanice su emitirale s brodova smjestenih u medunarodnim vodama vjesto su
izbjegavale pravila. Vlasti su na sve nacine pokusavale sprijeciti ovakvu vrstu emitiranja donoseci
rigorozne zakone, $to su u konacnici i uspjele (Mucalo, 2010.). Medutim, piratske su postaje

okrenule smjer razvoja radija u sjevernoj Europi, jer su vlade nakon toga preispitale stanje u tim

% Radio niskog dometa https://www.xn--rjenik-k2a.com/low%20power%20-%20radio%20paging%20system
(Pristupljeno: 12.2.2020).
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zemljama 1 zakljucile kako se radijske postaje trebaju viSe priblizZiti ljudima. Tada je jedan od

prijedloga bio i razvoj regionalnih i lokalnih postaja (Browne, 1984.).

Koncept emitiranja, programska shema i upravljanje ljudskim potencijalima, odnosno novinarima
uvelike ovise o uredivackoj politici. Kako ovaj rad analizira tri u Istri postoje¢a oblika (javni,
komercijalni i neprofitni radio), definiranje razlika izmedu njih neophodno je za cjelovitu
sistematizaciju u nastavku, a prethodi joj analiza specifi¢nosti lokalnog radija u doba globalizacije
i digitalizacije.

4.2. Lokalizam u globalizaciji — specifi¢nosti lokalnog medija

»Najveca snaga emitiranja vijesti na lokalnom radiju je ta da daje postaji osjecaj uistinu
lokalnog. Lokalne stanice koje ciljaju na Siroko sluSateljstvo ignoriraju vijesti na vlastitu
Stetu. Na sve konkurentnijem trzistu vijest je jedna od rijetkih stvari koja lokalnu postaju
¢ini lokalnom, karakteristicnom i bliskom tebi. Vijesti iza ugla Cesto su za slusatelja
jednako vazne kao i one iz cijelog svijeta, ako ne i vaznije u velikom broju slucajeva“
(Chantler & Stewart, 2003: 11).
Kao $to je ve¢ ranije navedeno, u Americi je radiodifuzija procvjetala i razvijala se relativno brzo.
Komercijalne postaje, privatni kapital 1 utrka izmedu lokalnih radija svoj su zamah uzeli ve¢
dvadesetih godina proslog stolje¢a. No, u Europi je razvoj tekao nesto drugacije i sporije 1 mnogi
europski gradovi su imali malo ili nista onoga §to bi se moglo nazvati lokalnim radijskim
emitiranjem (Browne, 1984.). Jedno od objasnjenja nudi Utor, koji kaze da su takvoj situaciji uzrok
tri elementa. Prvi je sustav naknada za licence za emitiranje na nacionalnoj razini koji je i dalje
prisutan u zapadnoj Europi. U skladu s tim sustavom vlasnici placaju godi$nju naknadu na
nacionalnom nivou, a ako postoji jedan sistem emitiranja u zemlji, novac od naknade ide u
odrzavanje tog istog sistema. Pri tome ograni€en razvoj regionalnih sistema moze biti dozvoljen,
dok lokalni ne moze, 0osim ako ne postoji na¢in da ga se uéini dostupnim u jednakom stupnju
diljem zemlje. Drugi element je centralizacija vladajucih. Naime, neke centralne vlade su se bojale
kako lokalno ili regionalno emitiranje moZe djelovati stimuliraju¢e na kulturne, jezicne ili politicke
separatisticke pokrete. Treéi se ti¢e tehnickih uvjeta. Europa, u to doba pretrpana nacijama,
jezicima i populacijom znatno ve¢om od one na prostoru SAD-a djelovala je obeshrabrujuce na

razvoj radijskih postaja (u: Browne, 1984.).
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S razvojem regionalne i lokalne radiodifuzije nametnulo se pitanje Sto znaci lokalno i kako se
odreduje. Dunbar—Hester je, primjerice, navela kako se lokalizam kao pojam vrlo teSko definira,
pri ¢emu jedan od razloga moze biti sama rekurzija pojma. Autorica objasnjava kako se pojam
lokalno percipira kao nesto blizu kuce ili orijentirano ka lokalnoj zajednici. Cak su se i znanstvenici
rijetko trudili definirati znacenje lokalizma (Hilliard i Keith 2005: 65 u: 2013). Stoga je autorica u
svojem radu umjesto definiranja pojma pokusala empirijski prikazati doseg koristenja pojma u
kontekstu radija.
»Razli¢ita shvacanja vaznosti lokalizma ukljuc¢uju opéa dobra koja proizlaze iz lokalnih
vijesti, promocije i odrzivosti umjetnosti, javne sigurnosti i spremnosti na katastrofe i
vrijednost autonomije zajednice kao i koristenje samog pojma zdravo za gotovo koji nije
drugacije definiran i odreden (Dunbar-Hester, 2013: 502-503).
McQuail je, pak, referiraju¢i se na odredenu medijsku publiku, naveo kako je danas najcesc¢i
primjer takve publike onaj u kojem je u nekom smislu drustvena grupa Citatelj lokalnih novina ili
sluSatelj lokalnog community radija. U tom slucaju publika dijeli barem jednu znacajnu
drustvenu/kulturnu identifikacijsku karakteristiku — onu zajednickog prostora i ¢lanstva u
rezidencijalnoj zajednici (2010.).
,.Lokalizam*“ je vrlo te¢an, protejski?’ pojam (Dunbar-Hester, 2013.), ali ono u ¢emu se autori slazu
je Cinjenica da lokalni mediji mogu znacajno doprinijeti lokalnoj osvijestenosti i osjecaju
pripadnosti (Janowitz, 1952.; Stamm, 1985.; McLeod i sur., 1996.; Rothenbuhler i sur., 1996.;
Stamm i sur., 1997. u: McQuail, 2010: 485). McLuhan je naveo kako je radio prvi medij koji je
svijet sveo na razinu sela (2001: 334. u: Gazi, Starkey & Jedrzejewski, 2011.), nazvavsi Sezdesete
godine proslog stoljeca vremenom odricanja od nametnutih obrazaca i konstatirajuci u tom smislu
kako je:
»radio koji sluzi zajednici ponudio novo tumacenje, pri ¢emu je medij sam po sebi postao
vazniji od sadrzaja i gdje su lokalitet, pluralnost i kreativnost nadmasili model globalnih
glavnih radio postaja“ (Papadomanolaki, 2011: 75).
U tom smislu namece se pitanje $to lokalni medij ¢ini za zajednicu i obrnuto (Stamm, 1997.).
Radio je joS uvijek lokalna snaga kada je rije¢ o glazbi, informativnom programu i govoru
(Straubhaar, 2005.). Kulturna dobra koja proizvode kulturni identitet se kroz radio konzumiraju
na puno kompleksniji nac¢in od onog jednostavnog dekodiranja (Wang & Servaes, 2005.).
Povijesno gledano, kolektiviteti su povezani s religioznim zajednicama (Couldry & Hepp, 2017.),

a Sto je regija razlicitija, to je mogucnost za zivot lokalnog medija veca (Sparks, 2005.).

27 Promjenjiv, u mnogo razli¢itih oblika https://www.xn--rjenik-k2a.com/Protejski (Pristupljeno, 18.12.2019.)
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Zajednice se medusobno razlikuju, a samim time se razlikuje 1 njithovo poimanje iste, no ono $to
im je zajednicko je Cinjenica da radio pridonosi meduljudskoj komunikaciji i sudjelovanju u toj
zajednici (Stamm, 1997.). Fokusiran je na socijalne predmete, poticajan i okrenut ka
zadovoljavanju potreba zajednice.
Medijski sadrzaji su vazan resurs za definiranje kolektiviteta zbog tema oko kojih se isti
konstruiraju (Couldry & Hepp, 2017.), a radio kao medij moze interpretirati stvarnost iz kulturnih
vrijednosti te zajednice (Wang & Servaes, 2005.).
Jos jedna od istaknutijih prednosti radija je veza izmedu dogadaja i korisnika koja je kraca od one
kod drugih tradicionalnih medija. Prednost uglavnom lokalnog medija je pokrivanje dogadaja koji
su prolazni i ¢ija objava, primjerice, u novinama idué¢i dan ne bi imala smisla (Crisell, 1994.).
Vijesti i aktualnosti su najjaci aspekti lokalnih i regionalnih medija (Moragas i Garitaonandia,
1995.; Jankowski i dr., 1992. u: Sparks, 2005.), i ni jedna nacionalna postaja se ne moze mjeriti s
dostignué¢ima lokalnog radija pri prenoSenju informacija od lokalnog znacaja (Crisell, 1994.).
Medutim, kod lokalnog postoji opasnost od previse lokalnog: potrebno je dobro procijeniti §to je
lokalno, a §to previSe usko. Npr, pri¢a o macku na stablu je previ$e uska, ali pri¢a o stradavanju
vatrogasca dok je spasavao macku je definitivno prica od lokalnog znacaja, gotovo sigurno i
nacionalnog (Chantler & Stewart, 2003.). O problemu pojmova lokalno i globalno pisao je i
Sparks. On je naveo kako se pojam globalno mozda tesko definira, ali zdrav razum govori kako se
radi o nekoj razini druStvene, ekonomske, politicke i1 kulturne organizacije koja je veca od one
drzavne. Lokalno, pak, ima obrnuto znacenje, pri ¢emu se medijski oblici mogu znacajno
razlikovati (Sparks, 2005.).
Pri analizama lokalnog radija kao osnovnog sredstva komuniciranja (Rothenbuhler, 1996.),
pronadena istrazivanja mahom se odnose na radijske postaje zajednice (community radio) s
naglaskom na njihovoj ulozi u razvoju drustava na lokalnoj razini (Al-hassan i dr., 2011.; Khan i
dr., 2017.; Clark, ed., 2017.). Jedan od razloga moze se traziti i u financijskoj odrzivosti. Radio,
jeftiniji od televizije (Briggs & Burke, 2011: 276), postao je primarni kanal u mnogim zemljama
u razvoju (Clark, 2017), te je ,najuspjesniji komunikacijski alat (...) i obi¢no prvi kojim
eksperimentiraju zajednice koje traze vlastiti glas* (Gumucio-Dagron, 2017: 73).
,Da nikada nisam bio na Radio Kwizeri, imao bih poteSkoc¢a pri shvacanju vaznosti
participativne komunikacije u kontekstu izbjeglicke situacije. Ta mala postaja smjeStena u
Ngari, u blizini tanzanijske granice s Ruandom i Burundijem, najvazniji je medij za pola
milijuna izbjeglica koji se ne mogu vratiti u svoje zemlje i ne mogu napustiti izbjegli¢ki
kamp kako bi se pridruzili tanzanijskom ili bilo kojem drugom africkom drustvu. Nitko ih

ne zeli. Radio postaja, koju je osnovala Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS), izbjeglicama
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barem daje osjecaj identiteta, osim $to podupire vrlo konkretne aktivnosti vezane za okolis,

zdravlje, obrazovanje, ljudska prava, vodu i higijenu i mnoge druge. S obzirom na broj

izbjeglica ovo je po svim standardima veliki komunikacijski projekt* (ibid).
U zemljama u razvoju radio je postao temelj komunikacije, dok se u zemljama koje se percipiraju
kao umrezeno drustvo (Castells, 1996.) prilagodava drugim fenomenima, poznatijim kao
internetizacija, digitalizacija, globalizacija i konvergencija.

»Promjene u medijskoj industriji sastavni su dio globalnog prijelaza iz industrijskog

drustva u informacijsko drustvo, ¢iji razvoj u velikoj mjeri podupire evolucija digitalnih

tehnologija“ (Nissen, 2006. u: Plansak, 2011: 225).
Sve blizi trgovinski odnosi medu drzavama, rastuci broj transnacionalnih korporacija, razvoj
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, online trgovina, upravljanje na daljinu i zajednicko
potrosacko ponasanje pridonijeli su, izmedu ostalog, shvacanju samog pojma globalizacije kao
Sirenja, produbljivanja i ubrzavanja svjetske povezanosti u svim aspektima suvremenog
drustvenog zivota (Servaes & Lie, 2008.). Razvoj tehnologija i Sirenje utjecaja masovnih medija
,,dovelo je do smanjenja urbano — ruralnih razlika izmedu malih i velikih mjesta u posljednjih
desetak godina“ (Blanusa & Ljubotina, 2016: 9).
Globalizacija je granice teritorijalnih podjela svela na minimum. ,,Tehnoloski napredak u pogledu
mreznih komunikacijskih alata (...) osigurao je radiju nova sredstva za distribuciju sadrzaja diljem
svijeta (Bailey, Cammaerts & Carpentier, 2008. u: Van der Bulck & Hermans, 2011: 211), ali su
osnovni oblici i tehnologije ostali isti, narocito pri usporedbi masovnih i lokalnih medija. Masovni
se mogu koristiti i u individualne, privatne ili svrhe jedne organizacije, a isto tako mediji koji nose
javne poruke velikom broju primatelja za javne svrhe mogu nositi i osobne obavijesti i druge
informacije. McQuail ovu napomenu smatra vrlo zna¢ajnom, naroc€ito u vrijeme konvergencije
komunikacijskih tehnologija ,,kada su granice izmedu velikih 1 individualnih komunikacijskih
mreza zamagljene® (2010: 74). lako naizgled nespojivo s kontekstom, ovdje valja spomenuti
radiodramu jer se dramska produkcija kao ,,vjestina kojom su radijski izvodaci koristili zvuk i
tiSinu u kreacijama odredenih atmosfera® smatra prvom medijskom konvergencijom (Mucalo,
2010: 172), pojmom koji je uz globalizaciju svoj procvat dozivio 90-tih godina proslog stoljeca
(Wang & Servaes, 2005.).
Transnacionalizacija je zahvatila nacionalne, ali i lokalne medije (Servaes & Lie, 2008.), a kada
je rije¢ o digitalizaciji radija u kontekstu lokaliteta, zajednice 1 specificnosti odredenog mjesta,
streaming i nove tehnologije idu u prilog argumentu da ,,nove tehnologije olaksavaju posredovanje
dijaloga i prosSiruju metode pristupacnosti i participacije (Papadomanolaki, 2011: 73). U tom

kontekstu analogni i digitalni prijenos moze koegzistirati i pomoci pri reevaluaciji odnosa izmedu
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umjetnosti, okruZzenja i publike (ibid). ,Internet je ponudio nove moguénosti za diverzifikaciju,
segmentaciju i interaktivnost u radiju (Ricaud, 2011: 186), ali i moguénost mjerenja aktivnosti
korisnika i izrade statistickih pokazatelja i analitika putem online platformi (Couldry & Hepp,
2017.), sto je kod tradicionalnog nacina emitiranja bilo puno zahtjevnije.
Globalizacija se ne mozZe okarakterizirati evolucijskom logikom niti poistovjetiti s tvorevinom
devedesetih godina dvadesetog stoljeca (Servaes & Lie, 2008.). To je fenomen koji, izmedu
ostalog, ,,poti¢e na analizu drustvenih ¢injenica, vodeci racuna o njihovim svjetskim dimenzijama“
(Calhoun & Wievorka, 2017: 23). U procesu konvergencije internet se medijatizira, a masovni
mediji se internetiziraju (Fortunati, 2005.; Luders, 2008. u: McQuail, 2010.). Kulturni identitet
postaje klju¢ni koncept u raspravi o samom fenomenu (Servaes & Lie, 2008.), pri ¢emu se sve vise
pocinje opazati joS jedna promjena koja ¢e u sve ve¢oj mjeri mijenjati rad drustvenih znanosti, a
to je ,,uspon individualizma*“ (Calhoun & Wievorka, 2017.), na koji su u velikoj mjeri utjecali
paralelni razvoj tehnologije, politike i ekonomije.
Globalizacija se kao pojam moZe pronaé¢i u mnogobrojnim kontekstima. Spominje se u
oznaCavanju velikih drustvenih, kulturnih i institucionalnih promjena. Medutim, Ferguson u
svojem radu dovodi u pitanje sam pojam i njegovo razumijevanje. Autorica navodi kako u
njegovoj percepciji postoje tri problema. Prvi je njegovo zracenje. Globalizacija ,,0znacava i
putovanje i odrediSte: povijesni proces postajanja, kao 1 ekonomski 1 kulturni rezultat, odnosno
dolazak u globalizirano stanje* (Ferguson, 2005: 23), ,,konkretna struktura svijeta kao cjeline®
(Robertson, 1990: 20. u: ibid: 24). Drugi je dokaz koji autorica povezuje s ekonomskim
indikatorima kao mjerilom globalnosti. Prisutni su multikontinentalni protoci kapitala, usluga,
proizvoda, roba, podataka... Ali tu su prisutni i sociodemografski pokazatelji koji ukazuju i na
druge oblike migracija kultura i vrijednosti, primjerice prekograni¢ni prolaz drustvenih pokreta,
antisocijalnih artefakata (droga i oruzje) kao 1 masovnih kretanja migranata, izbjeglica, turista,
stru¢ne radne snage. Kao tre¢i problem autorica navodi evaluaciju:
,,Postoji znacajan aspekt globalizacije koji ostaje relativno neobiljeZen: njegova se retorika
jednako brine o onome $to bi trebalo biti i $to jest. Globalizacija povezuje normativno i
opisno te, sukladno s time, nosi ideoloSske kao i vremenske, prostorne, povijesne i
geopoliticke implikacije. Kao konceptualni pojam globalizacija nudi pomijeSane poruke.
Zvu¢i poput relativno vrijednosno neutralnog deskriptora nadnacionalnog svemira
medijske povezanosti i razmjene materijalnih i simbolickih dobara. Ali paZzljivijim
ispitivanjem otkriva opsezne uzrocne pretpostavke, normativne namjere i vrijednosne

prosudbe* (Ferguson, 2005: 24, 25).
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Pojedini autori globalizaciju nazivaju prvenstveno ekonomskim fenomenom (Servaes & Lie,
2008.).
»Zagovornici kapitalizma i slobodne trgovine vide globalizaciju kao pozitivnu,
progresivnu silu koja stvara zaposlenost i povisuje zivotni standard. Kriticari je smatraju
sredstvom za oduzimanje resursa siromaSnih zemalja povlace¢i ith u dugove,
iskoriStavanjem radne snage i unistavanjem okolisa‘“ (Hopkins, 2002: 9. u: Servaes & Lie,
2008: 58).
U kontekstu medija navedene su promjene uzrokovale brojne preinake uz pomak u medijskoj
politici na lokalnoj razini u korist komercijalne eksploatacije lokalnih medija (Hollander i dr.,
1995.). Radijska je industrija drasticno promijenila svoje poslovne modele opsluZivanja
informacijama u maksimiziranje novCane dobiti, ali uz negativne ucinke na kvalitetu
programiranja (Perusko & Popovi¢, 2008.). Konsolidacija postaja, umrezavanje (Kunac & Roller,
2015.), veca koncentracija koja rezultira nizim stupnjem zaposljavanja (DiCola, u: Napoli, 2006.
u: Baker, 2007.), pojednostavljivanje radijskog sadrzaja ili centralizacija njegove proizvodnje,
uporaba specificne tehnologije koja smanjuje troSkove produkcije samo su neki od procesa koji
utjeCu na ono $to se ranije definiralo kao drustvena uloga medija.
Konsolidacija automatski utjece na lokalizam koji se gubi. Samo jedan od primjera su velike
medijske korporacije, zainteresiranije za ekonomiju nego za objavljivanje neprofitabilnih
manjinskih stavova, §to rezultira izostalom reakcijom lokalnih medija u trenucima najvece
potrebe, a sve zbog centralizirane proizvodnje programa iz drugih gradova koji nemaju nikakvog
doticaja s lokalnom sredinom u kojoj se emitira (Baker, 2007. u: Keane, 2013: 162). Spajanje
rezultira zatvaranjem manje profitabilnog medija, a centralizirane glazbene playliste zamjenjuju
lokalne glazbene urednike, ali i skupu proizvodnju vijesti na lokalnoj razini (DiCola i Thomson,
2002.; Sweeting 2004. u: Baker, 2007.). Medijski sadrzaj se kreira na jednom mjestu i distribuira
lokalnim publikama (Perusko & Popovié, 2008.), pri ¢emu se gubi stvarni dodir s lokalitetom, a
raznolikost se smanjuje u korist mainstream sadrzaja koji privlace Siru publiku (ibid). Fokus se sa
suStine preusmjerava na prezentaciju (Anderson i dr., 2016.), §to u poimanju mjesta i lokalnih
kultura u kontekstu globalizacije dovodi do teze kako i komunikacijske tehnologije kao druga
glavna sila globalizacije imaju slijepe to¢ke u objasnjavanju svih promjena (Wang & Servaes,
2005: 4).
S druge strane, trend iz devedesetih kada su se zbog smanjenja troskova lokalne komercijalne
radijske stanice spajale sad se okrece u suprotnom smjeru (Chantler & Stewart, 2003.).

Informacijsko drustvo, okarakterizirano globalizacijom, istodobno se okrece k lokalizmu
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(Christians i dr., 2009: x) te se sve c¢eSCe spominje polifonija nasuprot uniformnosti
(Papadomanolaki, 2011: 79).
,»Mnostvo lokalnih ili regionalnih emitera skriva vrlo zna¢ajan paradoks. Kao $to je jako
dobro poznato ekonomija emitiranja i na radiju i na televiziji vodi u smjeru umrezavanja.
Prema toj logici trebao bi postojati vrlo brz proces konsolidacije jednog ili nekoliko lanaca
emitera s kompletnim podru¢jem i1 populacijom na raspolaganju. Da to nije slucaj,
prvenstveno je posljedica regulacije (Sparks, 2005: 90).
Primjerice, zakon je u New Yorku jo$ prije vise od sto godina od lokalnih vlasti zahtijevao da
svoje oglase objavljuju u jednakoj mjeri u najmanje dvoje lokalnih novina razli¢itih stranaka, ¢ime
su se poticale konkurencija i raznovrsnost (Baldasty & Rutenbeck u: Baker, 2007.). Sli¢no je
djelovala i Norveska u kojoj je vlada lokalno relevantne oglase objavljivala u svim tiskovinama s
tog podrucja Sto ilustrira jedan od mnogih napora kako promovirati natjecateljski duh i raznolikost
u medijima (Smith, 1977. u: ibid).
Jedno je vrijeme bila aktualna teza kako akademska zajednica pokazuje malo interesa za lokalne
medije zbog globalizacije usprkos njihovoj vaznosti medu populacijom (Aldridge, 2007.). Danas
je ta teza upitna. Promjene u ,,sustavu isporuke* odnosno pojavi interneta, omogucile su lokalnom
radiju isporuku bilo gdje u realnom vremenu (Napoli, 2007.), s kasnjenjem od svega nekoliko
sekundi. Takoder, ne smije se zaboraviti da internet nece pridonijeti kvaliteti, raznolikosti i
vrijednosti sadrzaja, jer ,,novinarska profesionalnost i uredivacka politika i dalje ostaju temeljne
kategorije* (Zgrablji¢ Rotar, 2011: 29).
Radio, koji ve¢ dugi niz godina djeluje kao lokalni i nacionalni medij, neprestano jaca svoju
poziciju zahvaljujuéi internetu u globalnoj medijskoj strukturi. Unato€ pojavi novih distribucijskih
i nelinearnih usluga, najsnazniji utjecaj na publiku i dalje proizlazi iz istih uzroka: novih
komercijalnih sudionika, promjena propisa i na¢ina financiranja. To je radio. Kao ni jedan drugi
medij spaja ono S§to slusatelji dozivljavaju kao blisko i udaljeno u isto vrijeme (Jedrzejewski,
2007.).
Danas radio drzi svoju poziciju kao medij s osobnoséu (Geller, 2007.). Prilagodava se promjenama
nastalim uslijed tehnoloskog razvitka i konvergencije (Lopez, 2010.), a zbog svoje razlicitosti i
,,lokalnosti*“ svoju osnovnu funkciju obavlja vise ili manje uspjes$no, ovisno o uvjetima u kojima
djeluje. Uostalom, ve¢ je ranije napomenuto kako, da bi deliberativni oblik demokracije bio
funkcionalan, neizostavno je vrednovati znacaj lokalnih medija ,,za izrazavanje kako pojedina¢nih
tako i kolektivnih pogleda i interesa u kontekstu drustvene komunikacije“ (Kunac & Roller, 2015:
860). Ovdje se istice vaznost medijskog pluralizma, postojanja lokalnih medija i interneta, koji, u

vecoj mjeri nego nacionalni i tradicionalni mediji, omogucavaju da pojedinci i grupe izravno
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participiraju u socijalnoj komunikaciji (Jakubowicz, 2013. u: ibid) uz kombinaciju offline i online

medija kako bi se javnosti pruzala raznolikost (Federal Communications Commission Diversity
Index, u: Baker, 2007.).

4.3. Digitalizacija

»10 da su promjene u medijima imale vazne drustvene i kulturne posljedice opce je
prihvaéena ¢injenica. Ali priroda i doseg tih posljedica su nesto spornija pitanja. Jesu li one
prvenstveno politicke ili psiholoSke? S politicke strane, idu li u prilog demokraciji ili
diktaturi? Doba radija nije bilo samo Rooseveltovo i Churchillovo doba nego i doba
Hitlera, Mussolinija i Staljina. Sa psiholoske strane, poti¢u li promjene Citanje, pisanje,
gledanje 1 suzivot s drugima ili povlacenje u privatni svijet? Razaraju li televizija i net
zajednice ili stvaraju nove vrste tih istih zajednica u kojima prostorna blizina vise nije tako
vazna? Konacno, jesu li posljedice pismenosti ili televizije vise ili manje iste u svakom
drustvu ili se razlikuju ovisno o drustvenom ili kulturnom kontekstu?* (Briggs & Burke,

2011: 19).

Globalizacija je izbrisala teritorijalne granice i dovela do nebrojenih promjena. Tradicionalni
oblici komuniciranja koji su do tada predstavljali glavne kanale za prijenos informacija nadjacali
su novi, brzi, interaktivni posrednici. Konvencionalni komunikacijski kanali (Bennet & lyengar,
2008.), brzojavi, pisma, razglednice i pisana rije¢ opéenito su postali sporedni, dok su sredisnje
mjesto u komunikaciji preuzele tipkovnice, zasloni i emotikoni. Teske strojeve poput pisacih
masina, telefaksa, radijskih prijemnika i televizijskih kutija zamijenili su pametni telefoni i
prijenosna racunala, a kilometre kablova bezi¢na povezivanja. Vremenska i prostorna ograni¢enja

svedena su na minimum i komuniciranje je postalo brze i jednostavnije.

,Medijske studije su razlikovale masmedije ili medije masovne komunikacije, kao §to su
tisak, radio i televizija od komunikacijskih medija, odnosno telefona i telegrafa. Dok
masmediji komunikaciju oblikuju kao komunikaciju od centra (sredisSnje institucije) prema
periferiji (korisnicima), komunikacijski mediji omogucavaju izravnu komunikaciju
korisnika, jedan na jedan. A mreza je prvi medij koji je istovremeno i komunikacijski 1

masovni medij“ (Peovi¢ Vukovié¢, 2012: 78).
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Sve ¢esce se koriste pojmovi poput ,,transnacionalnih* (Mungiu-Pippidi, 2008.) i globalnih medija,
ali dio autora taj cijeli koncept osporava. Primjerice, Sparks navodi kako globalna javna sfera ne
postoji, niti postoji znak da ¢e se ona pojaviti u bliskoj buduénosti. Po njemu je vjerovanje da su
komunikacijski sateliti globalni ili supra-nacionalni?® pogresno, a svoju tezu potkrjepljuje s dva
argumenta. Prvi je da ti isti sateliti zauzimaju mjesta dodijeljena meduvladinim sporazumima te

su podlozni regulatornim naporima pojedinih drzava, a drugi je sadrzaj (2005.).

Od same pojave novih medija (iako su ih teoreticari poput McLuhana predvidjeli davno prije) na
znanstvenoj razini se vodi rasprava o njihovim prednostima i nedostacima kao i medusobna
komparacija.
Tradicionalni mediji su svjetskom komunikacijskom scenom vladali do osamdesetih godina 20.
stoljeca. Pojedini autori tvrde kako su bili ovisni o nacionalnom kontekstu, o ¢emu su pisali 1
Hallin i Mancini, dok se novi, globalni mediji mogu razvijati manje ovisno od lokalnih okolnosti
Sto im pruza veci potencijal za igranje utjecajne uloge i otezava njihovu kontrolu u tradicionalnom
smislu (Mungiu-Pippidi, 2008.). Medutim, oni su meduovisni (Chadwick, 2013 u: Vozab, 2016.)
jer su novi mediji svojevrsni produkt konvergencije starih. Kako Bierhoff opisuje, ,,konvergentni
mediji su oni koji kombiniraju razli¢ite distribucijske platforme za radio i TV* (2003: 7). Chaffe i
Metzger, pak, koriste pojam razdiobe pri ¢emu navode kako uzrok podjele nisu samo nove
tehnologije, jer su one su postojale i kod starih medija. Na samom pocetku 21. st. kad su pisale
svoj rad, razdiobe nove tehnologije su bile komunikacija bazirana na internetu, e—-mailu i www-u.
A one su spomenule i stare podjele: FM i audio trake kod radija te UHF, VHS, kabelski i satelitski
signal kod televizije. Chadwick je razvio pojam ,hibridni medijski sustav (...) u kojem se logika
tradicionalnih 1 digitalnih medija medusobno natjecu, ali su meduovisne te time mijenjaju i
oblikuju odnose politickih aktera, medija i publika“ (2013 u: Vozab, 2016: 74).
Ranije spomenuti Held svoj je koncept kozmopolitske demokracije koja istrazuje Sirenje
demokracije na globalnoj razini utemeljio na Cetiri podrucja, a medije je smjestio u kategoriju
kulture 1 okoli$a uz navode kako

,,S€ podrazumijeva da se mnogi novi oblici komunikacija i medija proteZu unutar i izvan

granica, povezujuc¢i narode 1 ljude na nove nacine. U skladu s tim, sposobnost nacionalnih

politi¢kih lidera da odrzavaju nacionalnu kulturu postala je teza™ (1996: 351 u:

Nordenstreng, 2000: 34).

ZNadnacionalno, ono koje nadilazi drzavne granice https://www.xn--rjenik-k2a.com/Supranational: % 20
Supranacionalno/Nadnacionalno (pristupljeno: 31.10.2020).
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Prema njemu, izgledi kozmopolitske demokracije su poticajni i nude ,,dobrodoslu, dublju raspravu

cesto plitkom konceptu globalizacije* (ibid).

Vise od bilo koje druge tehnologije za masovnu komunikaciju suvremeni mediji omogucuju vecu
koli¢inu prijenosa i preuzimanja informacija te pruzaju ve¢u kontrolu nad stvaranjem i odabirom
sadrZaja uz znatno manje troskove (Chaffee & Metzger, 2001.), pri ¢emu se
»drustvene 1 tehnoloSke promjene medusobno nadopunjuju. S jedne strane oblikovanje
identiteta sve je fleksibilnije i zahtijeva mnogo vise samorefleksivnosti, a s druge,
tehnoloske promjene utjecu na nove individualizirane na¢ine pracenja i usvajanja sadrzaja,
koji je mnogo interaktivniji i nije prostorno i vremenski ograni¢en* (Bennett, lyengar 2008:
716 u: Vozab, 2016.).
Internet 1 njegova sveprisutnost u druStvenim odnosima informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju dize na viSu razinu. ,,Njegov razvoj utjelovljuje, reproducira i odrzava oblike drustvene

organizacije rasirene kroz cjelokupnu drustvenu strukturu® (Golding & Splichal, 2013: 5).

Konvergencija je doprinijela integraciji sadrzaja pri kojoj su se zvuku kao primarnom kanalu
distribucije pridruzili i drugi formati sadrzaja kao pripojene datoteke (Gazi, Starkey, &
Jedrzejewski, 2011.). Novi mediji su izazvali stare (Anderson i dr., 2016.), a njihova rapidna
difuzija je preoblikovala nacin opskrbe informacijama (Bennet & lyengar, 2008.). Broj vratara se
smanjio dok je porastao broj urednika sadrzaja, smanjila se prijetnja od homogeniziranosti jer su
nove tehnologije omogucile milijunima pojedinaca da postanu kreatori sadrzaja, a kao publika su
se rekonceptualizirali u manje skupine, a ne ,,amorfne mase*“ (Chaffee & Metzger, 2001.).
Prikupljanje informacija vise ne ovisi samo o njihovoj dostupnosti i ponudi, ve¢ i o na¢inu na koji
privla¢i pozornost i samoj potraznji (Bennet & lyengar, 2008.) novinara koji pokrivaju sve od
lokalnih i drzavnih do nacionalnih i inozemnih vijesti. Posljedi¢no, teme poput obrazovanja,
okoli$a, zdravstvene zastite, znanosti i drugih tema je sve manje (Anderson i dr., 2016.), a kako
navodi Pavlik,

,Lumjesto da ih u¢imo kako biti reporter za novine, ¢asopise, televiziju, radio ili online

novinari, treba ih jednostavno nauciti da budu novinari koji rade u digitalnom svijetu*

(1998. u: Quinn, 2003.).

Zgrablji¢ Rotar je navela kako je podjela na tradicionalne i nove medije postala opéeprihvacena,
iako pojam ,,novo* otvara mnoga pitanja. Neovisno o tome, ,,novo* donosi brojne ,,mogucnosti

izri¢aja“ jer se stalno kreiraju novi formati u procesu koji ne zavrSava ve¢ se konstantno razvija,
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ali istovremeno, ta brzina ,slabi odgovornost i profesionalnost® (2011: 28). U kontekstu
novinarske odgovornosti novih medija, Anderson i suradnici su u svojem razmatranju naveli kako
je vjerodostojnost novinarstva vaznija od popularnosti, a novinarski kredibilitet ovisi o
odgovornosti medija koja se u digitalno doba povecala. Pri nadgledanju sadrzaja putem interneta
moguce je provjeravati ¢injenice, utvrditi to¢nost ili plagiranje i izmisljanje sadrzaja kao 1 njihovo
dijeljenje putem drustvenih medija.
,Ovo kontinuirano provjeravanje €injenica u informativnim sadrZajima moze doprinijeti
viSegodi$njoj nepopularnosti novina u istrazivanjima javnog mnijenja. Ali moglo bi i
dovesti do povecane vjerodostojnosti prije svega za tiskane medije koji se bave
provjerljivim novinarstvom® (2016: 118-119).
Goldman je donio komparaciju dviju vrsta.
,»Najveci konkurent tradicionalnim medijima je blogosfera, skup temeljen na internetskim
platformama. (...) S erodiraju¢om gospodarskom klimom za (tiskane) medije, od kojih su
mnogi ve¢ zatvorili svoje poslovanje, jasno je kako smo svjedoci prelaska iz jedne vrste
epistemoloSkog sustava za Sirenje vijesti u drugu, u potpunosti drugaciju. Richard Posner
(2005.) tvrdi da preuzimanje funkcije novinarstva od strane blogosfere nije Stetno za
buduénost javnog znanja. (...) Blogosfera u cjelini ima bolji mehanizam za ispravljanje
pogresaka od konvencionalnih medija. Brzina prikupljanja i Sirenja ogromne mase
informacija ostavlja konvencionalne medije u pozadini. Ne samo da postoje milijuni
blogova 1 tisuce specijaliziranih blogera, ve¢ i Citatelji objavljuju komentare koji Sire
blogove i informacije u tim komentarima diljem blogolanda brzinom elektroni¢kog
prijenosa. To znaci da se ispravke u blogovima takoder Sire gotovo momentalno, dok za
uoc¢enu pogresku u klasi¢nim medijima mogu pro¢i i tjedni do njenog povlacenja i ispravka
navoda. (...) Optuzba novinara da bloganju nedostaje kontrola 1 ravnoteza je zatupljena.
Blogosfera ima vise kontrola i ravnoteze od konvencionalnih medija, samo $to su razliciti*

(Goldman, 2011.).

Digitalizacija oznacava viSe radnji 1 mnoge (pod)nazive. Digitalni mediji, mreza, novi mediji,
komunikacijsko—informacijska tehnologija, racunalno posredovana komunikacija, interaktivni
mediji samo su neki od njih, iako svaki ima nedostataka i problema u definiranju (Peovi¢ Vukovic,
2012). Njihova se vaznost ogleda u sposobnosti olaksavanja horizontalne komunikacije. Ljudi se
medusobno povezuju radi razmjene misljenja 1 informacija, ali 1 utjecaja, podrske, uc¢vrs¢ivanja
identiteta, a s druge strane se izbjegavaju. Ta ih osobina ¢ini ,,potencijalno snaznim pokretatem

gradanske kulture koja pomaze u jaanju angazmana i sudjelovanja“ (Dahlgren & Alvares, 2013:
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55). Kada je o dostupu ka samom internetu rije¢, Newhagen i Levy (1998.) su raspravljali kako se
internet izdvaja od masovnih medija zbog svoje nelinearne arhitekture. Naime, oni navode kako
je protok informacija u masovnim medijima linearan i prolazi kroz sustave filtera, vratara i
pojacivaca vrijednosti u obliku pjeS¢anog sata pri cemu je vrat sata mjesto na kojem se podaci
pretvaraju u medijski sadrzaj. Sam proces pretvorbe obicno izvrSavaju medijski 1 informacijski
strucnjaci kao Sto su novinari. Internet se, pak, sastoji od medusobno povezanih ¢vorova koji
omogucuju istovremeno stvaranje 1 distribuciju sadrzaja preko mreze. Medutim, kako je za pristup
internetu potrebna fiziCka prisutnost uredaja za spajanje, i on se u tom kontekstu moze smatrati
linearnim sistemom (u: ibid: 14-17). Neki autori umjesto interneta koriste pojam matrix jer je
inkluzivniji (December, 1996. u: ibid). Newhagen i Bucy, govoreé¢i o pristupu internetu (ali
navode¢i kako se postavke mogu vise — manje primijeniti na sve medije), postavljaju nekoliko
vrsta pristupa. Prvi je onaj tehnoloski koji podrazumijeva tvrdi disk i kompletnu infrastrukturu, a
u sebi sadrzi fizi¢ki pristup kompjuteru i pristup internetu kao sustavu. Drugi je pristup samim
sadrzajima koji se odnosi na motivaciju za koriStenje informati¢ke tehnologije 1 sposobnosti
obrade znacenja informacija. | ovaj pristup ima dvije dimenzije, socijalnu i kognitivnu. Kada je o
socijalnom pristupu rijec, ,,postoje ozbiljne zabrinutosti medu istraziva¢ima i kreatorima politika
o digitalnom jazu, jer se neke demografske skupine sustavno isklju¢uju iz informacijske
revolucije® (2004: 11). Kognitivni pristup, pak, opisuje psiholoske resurse koje korisnik donosi
pred samo sucelje i otkriva kako se pojedinci okre¢u prema mediju, procesiraju informacije i
rjeSavaju probleme uporabom informacijske i komunikacijske tehnologije (ibid: 12).

Pojedini autori za pokrivanje Sirokog raspona drustvenih razlika u pristupu i koristenju digitalne
opreme i usluga koriste pojam digitalni jaz (Alvares i dr., 2014: 17). Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj, pak, navodi kako se spomenuti pojam odnosi na jaz izmedu pojedinaca, skupina
1 podrucja na razli¢itim socioekonomskim razinama s obzirom na njihove mogucnosti pristupa

informacijama i njihovu upotrebu (OECD, 2001., u: ibid: 17).

Mreze nude komunikacijsku strukturu koja moZe njegovati demokratske drustvene odnose, a
Castells i Fenton pokazuju kako utjecu na dono$enje odluka gradanstva (2010.; 2012. u: Dahlgren
& Alvares, 2013.). Dahlgren i Alvares su na pitanja ,kakva je medijska i druStvena politika
potrebna za poticanje demokratskog potencijala digitalnih medija“ odgovorili sa Cetiri tematike
odnosno znanja i perspektive koje mogu donijeti konkretne analize, izravno korisne za politiku i
regulativu. Prva je panorama drustva, demokracije i medijskog krajolika, koja sluzi kao svojevrsna
podloga, pregled i analiza literature kroz vrijeme i sve promjene koje ono donosi, povezane s

upravljanjem mo¢i na podrucju socijalne kulture, raspodjele materijalnih i simbolickih resursa.
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Fokusira se na drzavnu demokraciju i medijski krajolik, u prvom redu web i mobilne medije. Druga
se odnosi na profile makro upotrebe medija kojoj je cilj sastaviti sveobuhvatni profil upotrebe
medija unutar populacije kao cjeline, ali i za odredene strateske skupine. Tre¢a tema su okviri
politickog odlucivanja, a oni bi se , izmedu ostalog, bavili javim sferama, popularnim kulturama,
potroSackim i gradanskim praksama te granicama i njihovim spajanjem. Naglasak bi bio na novim
konceptima politika, novim oblicima prakse i vjeStina te novim vrstama iskustava koje su vazne
za sudjelovanje. Cetvrta je perspektiva koja se odnosi na medijaciju i politiku participaciju.
Ukljucuje sva znanja iz prethodne tri tematike (2013.).
»Liberalna demokracija djeluje pod pretpostavkom da pojedinacne karakteristike kao $to
su spol, rasa i klasa ne bi trebale ometati pristup k ekonomskim moguénostima i politickom
osnazivanju. Ako internet predstavlja omoguéavanje tehnologije u drustvu u kojem je
informacija mo¢, tada su implikacije pristupa u svim njegovim raznim manifestacijama

(pojavnim oblicima) uistinu ozbiljne* (Grabe & Kamhawi, 2004: 19).

Medijska istrazivanja pridonose razumijevanju nacina na koje digitalni mediji mijenjanju
tradicionalne usluge i koncepte proizvodaca i korisnika medijskih sadrzaja (Alvaresi dr., 2014.).
Ve¢ je ranije u radu spomenut kulturni kontekst i njegova povezanost kako s medijskom tako i s
ekonomskom 1 politickom varijablom unutar komunikacijske paradigme. Hobsbawm je,
primjerice, istaknuo kako su kulturna povijest i povijest tehnoloskog razvoja paralelne i
meduovisne.
"Ono S$to karakterizira umjetnost u naSem stolje¢u je njezina ovisnost i pretvorba u
jedinstvenoj tehnoloskoj revoluciji, posebice onoj tehnologije komunikacija i reprodukcije.
Druga sila koja je revolucionirala kulturu, ona druStva masovnog konzumerizma,
nezamisliva je bez tehnoloske revolucije, primjerice, filma, radija, televizije 1 prijenosnog
zvuka u dzepu‘ (2013: 95. u: Fuchs & Fisher, 2015.).
Medutim, Splichal navodi da kada je o kulturnom dobru rijec, internacionalizacija i globalizacija
medija mogu imati opre¢ne posljedice, jer
,,S jedne strane, medunarodna cirkulacija kulturnih proizvoda moze obogatiti nacionalne
kulture ako ih kreativno prihvati lokalno stanovnistvo, ali s druge strane moZe pomoc¢i u
gasenju lokalnih kultura® (Splichal, 2001: 46).
Zakljucno se moze re¢i kako se drustvo trenuta¢no nalazi u eri u kojoj elektronicki transnacionalni
mediji imaju jaci utjecaj od bilo koje vlade (Mungiu-Pippidi, 2008.). Posredovana komunikacija
utjece i pridonosi konstrukciji druStvenog svijeta (Couldry & Hepp, 2017.) koji se isprepleten

medijskim utjecajem neprestano mijenja (ibid). Promjene na medijskom trziStu, porast mreze,
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mobilnih uredaja, trazilica, druStvenih mreza i ostalih platformi razvijaju nove prakse i
poboljsavaju funkcioniranje tradicionalnih medija (Glowacki, 2015.). Alvarez i suradnici su naveli
kako novi mediji otvaraju mogucnost puno visih razina sudjelovanja u brojnim aspektima
drustvenog zivota, a nove komunikacijske tehnologije pruzaju moguénost odrzavanja i
produbljivanja demokratskih praksi (Alvares i dr., 2014: 23).

»Masovni mediji u procesu digitalizacije su mo¢no sredstvo napretka drustva i razvoja

kulture, ali samo ako se tako koriste” (Zgrablji¢ Rotar, 2011: 48).
VaZnost Cetvrte cjeline za samo istrazivanje ogleda se u predstavljanju koncepata emitiranja radija

koji djeluju na promatranom podrucju, uz identifikaciju osnovnih obiljezja lokalnog radija i

njegovog funkcioniranja u globalizacijskom 1 digitalizacijskom okruZenju.
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5. Radio u Republici Hrvatskoj

Razvoj radija kao medija u Republici Hrvatskoj u radu se dijeli na dvije velike cjeline. Prva govori
0 pocecima razvoja do osamostaljenja, a druga o razvoju nakon uvodenja demokracije. Trece
potpoglavlje donosi pregled najvaznijih istrazivanja koja omogucuju sagledavanje pozicije ovog
medija na znanstvenoj razini. Cetvrti dio se fokusira na Istarsku Zupaniju u kojoj se provodi

istrazivanje.

»Dan 15. maja znaci za Zagreb jedan veliki dogadaj. Od toga ¢e naime dana Siroki svijet
znati da 1 na ovom kraju svijeta koji Zapad vrlo rado naziva Balkanom, zivi narod koji
znade krociti uz bok ostalim zapadnim kulturnim narodima, kad se radi o jednoj ovakvoj
kulturnoj ustanovi kao $to je radio® (Jutarnji list, br. 5221, ,,Radio Zagreb. Broadcasting na
Gri¢u®, u: Sapunar, 1994: 45).

Koriste¢i se stranom i domac¢om literaturom prije srediSnjeg istrazivanja ovog rada valja postaviti
teorijske okvire unutar kojih ¢e se analizirati drustvena uloga medija u Hrvatskoj, prvenstveno
opcenito, a nakon toga s fokusom na radio kao medij na lokalnoj razini.

Potrebno je istraziti sve aspekte medija. Manaev ih je svrstao u pet zasebnih skupina: (1) politicki
aspekt — utjecaj raspada bivse drZzave na medije, politicke promjene, osamostaljenje RH, tranzicija
ka demokraciji, utjecaj na promjene u strukturama i funkcijama medija; (2) ekonomski — razvoj
privatnog sektora; (3) tehnoloski — promjene u tehnologiji proizvodnje i konzumacije sadrzaja; (4)
socio—kulturni razvoj civilnog drustva, utjecaj demokracije na prava i slobode, razvoj i stalno
povecanje struktura u kulturi i (5) profesionalni — kvantitativne i kvalitativne promjene u medijima
(1995.).

Poglavlje se nece striktno pridrzavati redoslijeda spomenutih aspekata nego ¢e se kroz iste pratiti
razvoj radija u Hrvatskoj od prvih pronadenih zapisa do 2020. godine. Kako se vecina
znanstvenika i istrazivanja kojima je u sredistu razmatranja bio radio, ali i mediji 1 komunikacije
opcenito, predstavila u prijasnjim poglavljima, naredno donosi ve¢inom domace autore.
Poglavlje je podijeljeno na nekoliko cjelina. Prva donosi pregled razvoja radija kao medija od
njegovih pocetaka na ovim prostorima do danas. Druga se fokusira na postkomunisticko razdolje
i demokratizaciju medija u RH, analiziraju¢i trendove koji su zahvatili sve zemlje CEE-a. Tre¢i

dio razmatra radiodifuziju u sklopu hrvatskog medijskog sustava u kontekstu UNESCO-vih
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indikatora medijskog razvoja. Cetvrti dio donosi pregled istraZivanja o medijima u Hrvatskoj. Peti
donosi kratak presjek politickog 1 ekonomskog razvoja Istre kao podrucja na kojem se provodi
srediSnje empirijsko istrazivanje, a Sesti razmatranja o lokalnoj radiodifuziji te pregled svih
radijskih postaja koje posjeduju koncesije za emitiranje na podrucju Istarske Zupanije. Nacionalne
postaje ¢iji odasiljaci pokrivaju promatrano podrucje nece se zasebno razmatrati, jer nisu predmet
ovog istrazivanja. Ovdje valja napomenuti kako se svi podaci, imena i funkcije odnose na razdoblje
pisanja ovog rada, preciznije, na razdoblje provedbe druge i tre¢e faze samog istrazivanja (izmedu

veljace 1 lipnja 2020. godine).

5.1. Poceci radiodifuzije u RH

Postaja za koju se smatra da je prva zadovoljila sve kriterije i dobila licencu kao radiodifuzijska je
ranije spomenuta KDKA iz SAD-a. S radom je zapocela 27. listopada 1920. godine. U Europi je
to bila Eiffelov toranj u Parizu, koja je krenula s radom u veljaéi 1921., dok je British Broadcasting
Corporation s emitiranjem zapocela 14. studenog 1922. (Jakupovic, 2016.).
U Hrvatskoj su prve radiotelegrafske postaje zapocele s radom oko 1909. Bile su postavljene u
Puli i Sibeniku od strane Austrougarske mornarice, nakon &ega je krenulo njihovo postavljanje i
na ratne brodove. Devet godina kasnije
,»,Skinuta je radiotelegrafska postaja s krstarice Novara i postavljena na Gornjem gradu u
Zagrebu. U doba kratkotrajne Drzave SHS trebala je sluZiti za odrzavanje radiotelegrafskih
veza izmedu Zagreba i europskih gradova u kojima su odrzavane sjednice mirovne
konferencije. Nazvana je Radio Gri¢. Velika zicana antena bila je desetljece razapeta
izmedu LotrS¢aka i1 zgrade Geofizickoga zavoda, te je bila znak novovjeke tehnike!*
(Jakupovi¢, 2016.).
Radio Zagreb je s radom poceo 15. svibnja 1926. godine u 20:30 sati. Osnovali su ga radioamateri,
prijatelji radija, na ¢elu s doktorom Kucerom (Jakubovi¢, 2014.). Kao prva postaja u RH, ali i
tadaSnjem ustrojstvu i ovom dijelu Europe, oformljena je Sest godina nakon prve postaje u Americi
i Cetiri godine nakon one u Velikoj Britaniji (Mucalo, 2010.), zemljama koje su u svakom pogledu
bile najnaprednije kada je 0 ovom mediju i njegovom rastu i razvoju rijec.
»Radio je bio privlacan, tako da su se njime poceli i neprofesionalno baviti ne samo
profesionalni vezisti izvan svojih redovitih obveza, nego i mnogi nestru¢njaci, koji su se

zaljubili u to novo cudo tehnike* (Jakubovi¢, 2014: 5).
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»Odasiljanje je pocelo Lijepom nasom, koju je na pocetku i na kraju programa na glasoviru
izvodio skladatelj Krsto Odak, te najavom nasSe prve spikerice, knjizevnice Bozene
Begovi¢: »Halo, halo, ovdje Radio-Zagreb«. Odasiljao je na valnoj duljini od 350 m,
snagom od 350 W. Prve su radioemisije bile velika senzacija, a primane su u krugu oko
300 kilometara oko Zagreba, sve do Beca. Bio je to tada velik uspjeh skupine prijatelja
radija, s dr. Otonom Ku¢erom na ¢elu* (ibid).
Sapunar je razvoj radija opisao kroz nekoliko etapa. Dvije godine nakon pocetka emitiranja
povecan je doseg i poja¢ana programska shema, dok se godinom afirmacije i stabilizacije, ali i
trenutkom u kojem je Radio Zagreb presao granice lokalnog emitiranja, Smatra 1928. Za vrijeme
II. sv. rata srediS$nju poziciju u programu drzali su informativni programi, vijesti, komentari i
reportaze. $to je bilo i za ocekivati s obzirom na ¢injenicu da se i Hrvatska nalazila u ratu. Osim
spomenutih, program je obilovao kulturnim i umjetni¢kim sadrzajima. Odasilja¢ se opet selio i
pojacavao te je postaja zaposlila veci broj novinara, spikera i rezisera. Od 1945. do 1989. radio je
djelovao pod rezimom komunizma. Ono $to je prije bio kulturni program u tom je periodu postala
ideologizirana agitpropovska redakcija, pri ¢emu je politika postala centar paznje. Ipak, pojedini
povijesni politicki dogadaji utjecali su na njegov razvoj u pozitivnom smislu. Po¢eo se nazirati
lagani pomak prema demokratskom socijalizmu, a u programu su se poceli osjecati znanost i
kultura. Utjecaji s druge strane 1 potrebe za joS raznovrsnijim sadrZajima rezultirali su osnivanjem
drugog i tre¢eg programa, Koji su bili okrenuti ka malo lak$im temama, pri ¢emu se treéi program
nazvao Ozvucenim cCasopisom, ,jer mu je zadatak bio da u kasnijim vecernjim satima pruza
uglavnom obrazovanijim sluSateljima emisije iz podrucja znanosti, kritike, filozofije, umjetnosti i

svih aktualnih podrucja u nas i u svijetu* (Sapunar, 1994: 45-49).

Pad komunizma u zemljama CEE-a, medu kojima je i Hrvatska, oznacio je uspostavu
demokratskog poretka i velike promjene na socijalnom, politickom i kulturnom nivou. Upravo su
te promjene istaknule vaznost i vitalnost demokracije (Maldini, 2006.). Autoritarna drustva,
cenzuru i strah su zamijenila ona demokratska, ¢iji ethos iskljuc¢uje koncept neprijateljstva i ima
tendenciju nacionalno i medunarodno okruzenje gledati dobro¢udno, pri cemu svaki oblik prisile
gubi na odrzivosti (Groth, 2005.). Drustva koja su prije bila zatvorena i okrenuta prema sebi
otvorila su se za globalne utjecaje prema inozemstvu i sudjelovanju na globalnoj ekonomskoj sceni
(Roderick, 2013.).

Pad komunizma pokrenuo je intenzivne procese promjena, posebice u onom dijelu geografski
blizem zapadnoj Europi i njezinim utjecajima. Prijelazi koji su uslijedili trebali su transformirati

plansku privredu u trzi$nu, te iz autoritarnih, totalitarnih rezima zemlje okrenuti ka liberalnoj
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demokraciji (Mungiu-Pippidi, 2008.). Medutim, nastavno na raspravu u treCem poglavlju, i ovdje
se Hrvatska promatra u kontekstu zemalja u tranziciji za koje su mnogobrojni autori dokazali kako
su krenule putem demokratizacije, ali jos uvijek nisu stigle do cilja. Stovise, postoje istrazivanja
koja su analizirala svojevrsno nazadovanje prema prijasnjim sistemima (Hanley i Vachudova
2018.; Dostal i dr., 2018.; Vachudova 2019.: u: Surowiec & Stétka, 2019.). Nakon pada
komunizma doslo je do divergencije pri kojoj je u odredenim zemljama jacala demokracija, dok
je u drugim jacao autokratski sistem (Mungiu-Pippidi, 2008.). Splichal kao jedan od mogucih
razloga navodi percipiranje socijalizma kao jedinog povijesnog razdoblja (2001.). Drugi autori
spominju uspon desnicarskog populizma za koji kazu kako pridonosi isticanju ksenofobi¢nog,
neliberalnog i antieuropskog stava u javnoj sferi (Surowiec & Stétka, 2019.).
Sam pojam neliberalizam se donedavno rijetko koristio u opisivanju trendova izmedu politike i
medija. Koncipirao ga je Zakaria referirajuci se na stanje u pojedinim CEE zemljama (1997: 23 u:
Surowiec & Stétka, 2019.). Od tada se koristi pojam neliberalne demokracije. Referirajuéi se na
susjednu Madarsku, Szelényi i Csillag ga pripisuju postkomunistickoj neokonzervativnoj ideologiji
koja ,,naglaSava vrijednost domoljublja, religije i tradicionalnih obitelji, sli¢no kao §to to ¢ine neke
socijalno konzervativne neokonzervatizme u SAD-u“ (2015: u: Surowiec & Stétka, 2019: 3).
Kada je o RH rije¢, o desnim strujama i njihovom utjecaju na demokraciju s naglaskom na medije
pisani su mnogobrojni ¢lanci. Primjerice, Hrvatsku pod Tudmanom Cichosz je opisao kao hibridni
oblik demokracije tipa tiranska veéina. Podrazumijevala je silu vlasti koja je zanemarivala
politi¢ke interese i stavove druge politi¢ke ili drustvene snage, bez spremnosti na kompromis i ne
prihvacajuci nikakva ogranicenja vlastite moc¢i (2006: 64. u: Jakubowicz, 2008.). Ekiert i Hanson
su, pak, naveli kako je Hrvatska za vrijeme Tudmana naizgled pala u beznadni oblik politickog i
ekonomskog peronizma® (2003.). Godinama kasnije se U jednom od izvje$¢a organizacije
Indexoncensorsip navelo kako je Karamarkova vlada rezala budZete za nevladine organizacije, pa
tako i neprofitne medije (Stoji¢, 2018.), dok se u Reutersovom godi$njom istrazivanju provedenom
u RH 2018. godine spominje kako je uredivacka neovisnost javnog servisa HRT-a posljednjih
godina pod negativnim utjecajem promjena koje provodi konzervativna stranka Hrvatski
demokratski savez (Newman i dr., 2018.).

»Jo§ uvijek postoji osjecaj da u nekim ratom pogodenim podrucjima procesi

demokratizacije nisu tako napredni, sa stupnjem su Klijentelizma, neformalne mo¢i i

2Peronizam, naziv za populisti¢ku politiku (kakvu je provodio J. Perén), zasnovanu na kombinaciji socijalnih i
nacionalistickih elemenata te vanjskopolitike neutralnosti. https://www.hrleksikon.info/definicija/peron-2.html
(Pristupljeno: 16.3.2019.)
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utjecaja posredovanja u kojima koalicija karizmati¢nih politicara i lokalnih aktivistickih
skupina ratnih veterana nastavlja vladati* (Stubbs, 2006: 5).
Ulaskom u EU zemljama nije zajam¢ena demokracija ve¢ napredak ka stabilnoj i liberalnoj
demokratskoj vladavini koja je ,,podlozna politickim turbulencijama‘* (Bandelj i dr., 2015: 144).
zapada ogleda u dva podruéja. Prvo obiljezavaju nizi demokratski standardi. Kao primjer je navela
medije u Madarskoj 1 Hrvatskoj, okarakterizirane politickim paralelizmom, uz nadopunu kako u
Hrvatskoj vlasnici medija vole i politicku i ekonomsku mo¢ (Dobek-Ostrowska, 2015.). Drugo
podrucje obiljezava slabiji ekonomski razvoj (ibid). Surowiec Sirenje neoliberalisticke
demokracije povezuje s ruskom drzavnom snagom (2017. u: Surowiec & Stétka, 2019.), ali se
spominju i druge zemlje koje nisu u sastavu CEE-a, a nalaze se na putu ka ovom trendu, pri ¢emu
Enyedi te Buzogany i Varga kazu kako je to reakcija na globalizaciju (2016.; 2018. u: ibid).
Levitsky i Way, pak, pojam povezuju s hibridnim reZimima svojstvenim zemljama koje tek trebaju
sustavnu demokratizaciju (2011. u: ibid). Ipak, pomak s javho—komunalnih na esencijalno privatne
prioritete je o€it (Groth, 2005: 391).
Ekonomska razvijenost i drustvena moderniziranost su socioekonomski ¢initelji fundamentalni za
uspjeh demokracije (Inglehart, 1977., Inglehart, 1995., Inglehart, Abramson, 1994., Huntington,
1991. u: Maldini, 2006.). Njihov razvoj i modernizacija su zasigurno bili ,,prikladan
impresionisticki kiSobrani za lagano pokrivanje ogromnih promjena koje su ukljucene u prelazak
iz tradicionalnog ka naprednom suvremenom drustvu® (1973: 340. u: Splichal, 2001: 35).
Tranzicijska drustva su heterogena, medusobno vrlo razli¢ita (Maldini, 2006.), ali cesto
percipirana kao nestabilna i s nedostatkom uniformnosti u smjeru promjene (Appelbaum, 1970:
126 u: Splichal, 2001.). Ono $to im je zajedni¢ko je sam proces demokratizacije
,»k0j1 se u svakom konkretnom drustvu odvija drugacije 1 s razli¢itim uspjehom. Brojna
tranzicijska drustva obiljezena su druStvenim promjenama koje ne korespondiraju s
proklamiranom demokratskom preobrazbom. Umjesto procesa transformacije i
demokratske konsolidacije u tim druStvima ¢esto nalazimo nedemokratsku politicku praksu
s odredenim retrogradnim procesima suprotnim demokratskoj preobrazbi drustva®
(Maldini, 2006: 88).
Demokracija od svojih gradana zahtjeva suzdrzljivost, toleranciju, gradanstvo, djelotvornost,
znanje i participaciju (ibid: 99). Sam proces demokratizacije moze, pak, u mnogo¢emu doprinijeti
tim istim gradanima. Moze, na primjer, ,,povecati legitimnost 1 dosljednost politike drzave, jer
regulira proces donoSenja politika i ¢ini elite odgovornim za svoje politicke izbore* (Ekiert &

Hanson, 2003.), a $to je razina odgovornosti elita veéa, to je legitimnost reformi ¢vrsca (Stark &
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Bruszt, 1998. u: Eikert & Hanson, 2003.). Politicko ponasanje u tim novim tranzicijskim uvjetima
odredeno je dvjema stranama. S jedne su to prethodno oblikovani stavovi i uvjerenja, a s druge
demokratske performanse sustava (Maldini, 2006.).

Postkomunisti¢ke drzave pokusale su provesti i sustavnu, tzv. institucionalnu pretvorbu (Thelen,
2000. u: Johnson, 2003: 289), odnosno stvoriti nove ili ve¢ postojece institucije prilagoditi
novonastalom uredenju. U tom kontekstu se prema Robertsu i Sherlocku (1999.) spominju
politi¢ki, administrativni i institucionalni kapacitet drzave. One s visokim kapacitetom u provedbi
svoje politike mogu ostvariti tri cilja: konsenzus, dosljednost i kredibilitet. Konsenzus oznacava
slaganje elita oko potrebe za odredenim politikama institucionalnog dizajna. Bez njega kreatori
politika mogu potkopavati i1 sabotirati jedni druge pri pokusajima oformljavanja institucija.
Dosljednost implicira da se ta politika ne¢e mijenjati u kratkom periodu i nece proturje¢iti drugim
relevantnim drzavnim politikama. Bez dosljednosti sudionici tih procesa ne¢e ozbiljno shvacati
politiku 1 okretat ¢e se osobnim kratkoro¢nim prednostima. Kredibilitet zna¢i da vanjski
promatraci vjeruju da drzava ima sposobnost provesti te politike, jer bez nje politika ostaje samo
mrtvo slovo na papiru (Johnson, 2003.).

TezZnja za ulaskom u Europsku uniju rezultirala je novim konjukturama (Stubbs, 2006.). Stoji¢ je
napisao kako u Hrvatskoj u 2018. godini nema vidljivih tragova Jugoslavije. Kao da je izbrisana
iz povijesti. Dva su razloga tome. Prvi je taj §to se ime Jugoslavija veze za sistem koji viSe ne
postoji, a drugi ¢injenica da Hrvatska ne slavi nita §to ima veze s prijaSnjim sistemom (2018.).
Danas je Hrvatska ¢lanica EU, zajedno s jo§ 10 postkomunisti¢kih zemalja: Bugarskom, Ceskom,
Estonijom, Madarskom, Latvijom, Litvom, Poljskom, Rumunjskom, Slovackom i Slovenijom.
Ipak, pitanje demokracije nakon komunizma u ovim zemljama ostaje otvoreno. Epstein i Jacoby
su naveli kako spomenute zemlje, kao mlade c¢lanice, imaju problema s demokratskom
konsolidacijom (2014. u: Bandelj i dr., 2015.) u prilog ¢emu su naveli konkretne slucajeve iz
pojedinih zemalja, koji su nanovo izdigli ,,vaznost ovog pitanja potrebnog za razumijevanje
postkomunistic¢ke transformacije i europeizacije (Bandelj i dr., 2015: 129). Pokret prema dubokoj
demokraciji nije u potpunosti ostvaren i jo§ uvijek je u procesu (Stubbs, 2006.). Demokratizacija
je stvorila nove politicke institucije 1 procese medu kojima su imperativni slobodan odabir
zakonodavnih tijela, sloboda medija i pravni ustroj (Roderick, 2013.). Razvoj radija od

osamostaljenja do danas donosi se u poglavlju koje slijedi.
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5.2. Radio u postkomunistickoj Hrvatskoj

,Od Privriéménoga zakona o Stampi iz svibnja 1849. godine, sastavljenoga po uzoru na
zakon donesen u HabsburS§koj Monarhiji dva mjeseca prije, a kojim se ogranicavala
sloboda medija (v. Svoger, 2006.), preko Jugoslovenskog Ustava koji je u jednom ¢lanku
deklarativno davao slobodu da bi je u idu¢em negirao (v. Jergovi¢, 2003.) pa sve do
danasnje neovisnosti, Hrvatska je prosla turbulentne promjene u podrucju slobode govora
i medijskih sloboda, a vec¢i dio svoje povijesti bila je pod neslobodnim rezimima koji su
gusili svaku slobodu govora 1 (posebice) kritickog promisljanja (nadasve politickih) prilika

u zemlji (Topi¢, 2011: 24).

Komunisticki sustav kao posljednji iz kojeg je Hrvatska izasla je jednopartijski, s tendencijama ka
drzavnim, politi¢ki kontroliranim medijima (Furtak 1986.; Voltmer 2008.; Lauk 2009. u:
Simunjak, 2018.). Demokratizacija se, pak, podrazumijeva kao ,,uvodenje i progirenje gradanskih
prava i stvaranje demokratske drzave“ kroz reforme politickog, ekonomskog, kulturnog i
socijalnog sustava neke zemlje (Grugel 2002: 5. u: ibid). U zapadnim se zemljama povjerenje u
medije smatra osnovom druStvenog uredenja i kohezije (Fukuyama, 1995.; Putnam, 1993., 2000.
u: Pjesivac i dr., 2016.), pri ¢emu drustveni odnosi i njihovo funkcioniranje na temelju obecanja i
povjerenja postaju kljucni na svim razinama interakcije. U istonoj Europi je, pak, situacija
obrnuta. ,,Povjerenje se smatralo opasnim, a ne bitnim temeljem drustvenog uredenja‘““ (Pjesivaci
dr., 2016: 325). Rezultati istraZivanja koje je proveo Milton dokazuju kako su nasljeda stavova i
institucija doprinijela jazu izmedu nade za slobodnim medijima i medijima koji zapravo postoje u
isto¢noj Europi, dok je analiza provedena u Ceskoj i Slovackoj pokazala kako tamosnji mediji nisu
su to bili u doba komunizma (1996.). Splichal je naveo primjer iz bivsih republika u sastavu
Jugoslavije koje su mijenjale medijske zakone iz 1980-ih s ciljem (ponovne) uspostave drzavne
kontrole nad radijskim i televizijskim organizacijama, $to je bilo tipicno za ranija razdoblja
socijalizma (Splichal, 2001: 41).

Postsocijalisticke zemlje dozivljavaju teskoce 1 u razvoju civilnog drustva. To je Cesto rezultat vise
¢imbenika, medu kojima su naslijedena gradanska pasivnost socijalistickog rezima i nepotpuni ili
neuspjesni prijelaz u demokratski medijski sustav gdje su novi komercijalni mediji skloni
nadmudriti medije koji bi trebali biti javno odgovorni (Klvana 2004 u: Vozab, 2012.). U tom je
kontekstu postojeca politika EU o nemijesanju drzave u ekonomska pitanja neadekvatna za te

zemlje. One su uglavnom obiljezene slabim civilnim druStvima. Njihova je publika okusila
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traumati¢ni ucinak brzog prijelaza na privatne radijske aksiome bez ikakvih sigurnosnih mreza za
zaStitu ravnoteze medijskog sustava (Barboutis & Gazi, 2007.), $to je posljedi¢no rezultiralo
mnogobrojnim pozitivnim, ali i negativnom trendovima, koje je u sazetom obliku donio O'Neal.
,.Sirenje slobode tiska dogodilo se u razdoblju stvarne tranzicije, u kojoj su stara pravila
izgubila legitimitet, a nova jo$ nisu objavljena. Otvorenost je stvorila kakofoniju, a Sirenje
raznolikosti tiska stvorilo je i sredstva kojima se stare mrznje mogu javno izraziti. Prave
vijesti Cesto su ustupile mjesto senzacionalizmu, Zutom novinarstvu i izvjeStavanju U
tabloidima. Cesto su, nakon pocetne euforije, mnogi programi ili publikacije ustanovili da
im nedostaje dovoljno velika publika da bi prezivjeli u novom sustavu dobiti i gubitka te
su se brzo ugasili. Strani kapital u mnogim je zemljama dominirao nad najvaznijim
medijskim dobrima, iznova postavljajuéi pitanja o informacijskim monopolima i vanjskoj
kontroli. I na vladinoj razini novi demokrati ¢esto su bili manje odusevljeni slobodnim
tiskom. Drzavna televizija i radio u mnogim su se slu¢ajevima razvijali u ustima novih
rezima malo drugacije od njihove uloge u drzavnom socijalizmu. Zakoni o cenzuri
uskrsnuli su kao zgodan alat za suzbijanje onih koji Kritiziraju vladu® (2015: 2).
Cenzura je za vrijeme komunizma bila generalno pravilo (Mungiu-Pippidi, 2008.), a
demokratizacija je pretpostavljala njezino ukidanje. Medutim, taj pokusaj je, kao $to je ranije
spomenuto, rezultirao nepovoljnim u¢incima za koje dobar dio odgovornosti snose upravo mediji
i to zbog svojeg funkcioniranja po modelu s vaznog na nevazno, infotainmenta, i sl. (Vozab, 2016),
dok je praksa pokazala postojanost komunistickih pa ¢ak i predkomunistickih pristupa ka
,prikupljanju, prezentaciji i $irenju vijesti“ (Milton, 1996: 7). Losi ekonomski uvjeti, nedovoljno
razvijeno trziste oglasavanja, monopoli i visok stupanj drzavne kontrole ostavili su ,,malo mjesta
za neovisno novinarstvo* (Splichal, 2001: 33).
,,Pod socijalizmom je bilo op¢enito prihvac¢eno da su mediji sluzili kao prijenosni pojas —
ne od mase ka stranci na demokratski centralisti¢ki nacin ve¢ od stranke prema narodu, kao
vazan oblik kontrole informacija i druStva. Nacin Sirenja i prikazivanja znanja bio je vaZan
za opstanak komunizma, guSenje alternativnih koncepata ili kritiku postojeéeg poretka*
(O'Neil, 2015: 3).
Izlaskom iz komunizma, mediji su doZivjeli svojevrsni procvat (O'Neil, 2015.) koji se ocitovao
prvenstveno u silovitoj bujici informacija, monopolu koji je preko no¢i zamijenjen brzom i
Sarolikom ekspanzijom medija i temama koje viSe nisu aktualne samo u cetiri zida ve¢ su

odjednom postale dijelom javnog diskursa (O'Neil, 2015.).
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Splichal je pri definiranju komunikacija opcenito, ali u kontekstu CEE zemalja, spomenuo
mogucénost primjene Tardeove teorije oponaSanja zasnovane na trijadi inovacije, imitacije i
protivljenja.
,»Lardeova teorija imitacije kao op¢i zakon razvoja, €ini se, nudi valjano objaSnjenje ovih
(r)evolucijskih promjena jer prevazilazi podjelu izmedu teorije ovisnosti i difuzionisticke
modernizacije te identificira komunikaciju (tehnologiju) kao posebno vaznu za oba
podrucja‘“ (Splichal, 2001: 31).
O'Neal je naveo kako je istrazivanje puta ka medijskim promjenama od 1989. na dalje omogucéilo
bolje shvacanje interakcije izmedu informacija i politicke moc¢i ,,tijekom razdoblja konsolidacije
rezima, ne samo u isto¢noj Europi ve¢ i unutar autoritarnih sustava opc¢enito* (2015: 7).
,Pretpostavka o povezanosti medija 1 demokracije najces¢i je razlog analize medijskih
sustava“ (Perusko, 2011: 7).
»Medije treba proucavati kao prozor koji omogucuje uvid u kulturu, politiku i ekonomski
zivot drustva i kako i zasto se oni mogu mijenjati*“ (Gross, 2002: xi. u: Bal¢ytiene, 2015:
49).
»Komunikacijski rezim je dio stvarnosti razvijanja i demokracije, a definiranje uloga
medija je sastavni dio politic¢ke borbe* (Milton, 1996: 7).
Surowiec & Stétka su naveli, da, iako mnogi novinari isti¢u lode stanje medijskih sloboda u regiji,
znanstvenici ne posvecuju dovoljnu pozornost odnosima izmedu medijskih krajolika 1 procesa
demokratske konsolidacije u tim zemljama (2019.). Splichal kao krivca spominje etnocentri¢nost
istrazivanja, ve¢ina kojih se odnosi na zemlje zapadne Europe i Amerike. Razvoj medija u isto¢noj
Europi bio je vrlo zanimljiv i ¢esto nepredvidiv za medijske teoreticare (Mungiu-Pippidi, 2008.),
ali generalno zapadna istrazivanja malo govore o njihovoj ulozi u zemljama tranzicije (O'Neil,
2015.), pri ¢emu one politicke omalovazavaju ulogu medija u napredovanju neoliberalizma
(Surowiec & Stétka, 2019.). Takoder, valja imati na umu kako su suvremene komunikacijske
tehnologije ,,stvorile socijalne situacije u kojima tradicionalni i stariji sustavi poslovanja nece
raditi” (Goonasekera, 2005: 287), jer nove situacije zahtijevaju nove nacine reagiranja (ibid).
McLuhan je bio u pravu kad je napisao kako mediji mogu biti oruZje jace od topova i tenkova
(Radojkovi¢, 1999.). Utjecu na rezultate i konacne definicije pobjednika i porazenih, a korisnici i
njihovi stavovi postaju svojevrsna kolateralna Steta. Jedan od posljednjih takvih slucajeva u
neposrednoj povijesti je 1 onaj izmedu Srbije 1 Hrvatske. U tom gradanskom ratu mediji su imali
veliku odgovornost za propagandne odmazde (Radojkovi¢, 1999.). Primjerice, studija koja je
istrazivala utjecaj nacionalistickih medija na animozitet medu etni¢kim skupinama sukob izmedu

Srba i Hrvata je nazvala jednim od najsmrtonosnijih u Europi nakon Drugog sv. rata. Autori su
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dokazali kako je radio imao veliku ulogu u izazivanju antisrpskih osjec¢aja kod Hrvata, $to

potvrduje postavku da mediji mogu imati snazan utjecaj na razli¢ite skupine te da dobrosusjedski

odnosi djelomicno ovise i o sadrzaju medijskog programa (Della Vigna i dr., 2014.).

Unatoc ¢injenici da se u sredi$njoj i isto¢noj Europi dogada demokratsko kolebanje, jasno je koliko

ta kriza demokratskih medijskih sustava predstavlja jedinstveno idiosinkrazijsko® razdoblje, ili

jednostavno ,,nastavak dugoro¢nog procesa u sklopu same tranzicije, a koji je do izrazaja dosao

tek u posljednjih nekoliko godina® (Surowiec & Stétka, 2019: 7).

Jer u konacnici,
»medijske institucije su izuzetne organizacije. Po prirodi zauzimaju srediSnje poloZaje u
komunikacijskom sustavu svojih zemalja. Kad se medijski Celnici otvoreno usprotive
ministrovim ili predsjednikovim pokuSajima kontroliranja nacionalnih televizijskih i
radijskih postaja, njihov otpor, podrzan od strane novinara, urednika, civilnih skupina i
javnih intelektualaca, postaje ne samo poznat nego daje primjer i Salje poruku o
zakonitostima i profesionalnim normama publici u svim segmentima drustva‘ (Jakubowicz
& Siikosd, 2008: 13).

Razvoj medija u RH prikazan je u knjizi Hrvatski medijski sustav, koja je nastala kao rezultat
istraZivanja provedenih 2008. i 2009. godine (Karklin§, 2011.). IstraZivanje je proveo Centar za
istrazivanje medija 1 komunikacije Fakulteta politickih znanosti Sveucilista u Zagrebu, u sklopu
projekta Monitoring medijskog razvoja u Hrvatskoj — primjena UNESCO-ovih indikatora
medijskog razvoja. UNESCO, naime, u sklopu svojeg IPDC-a — Medunarodnog programa za
razvoj komunikacija®! potpomaze razvoj komunikacijskih struktura manje razvijenih zemalja, a
hrvatski projekt je medu prvim provedenim u okviru gore spomenutog istrazivanja. IPDC-u je cilj
»pridonijeti odrzivom razvoju, demokraciji i dobroj vladavini Sirenjem univerzalnog
pristupa i distribucijom informacija i znanja putem jacanja kapaciteta zemalja u razvoju i
zemalja u tranziciji na podrucju elektronic¢kih i tiskanih medija®“ (Media development,
2008: 7. u: Perusko, 2011: 3)
,Usmjeravajuci se na pitanja slobode, neovisnosti 1 pluralizma medija analiza obuhvaca
sva podru¢ja medijskog krajolika (Karklins, 2011. u: ibid): (1) slobodu izrazavanja,
pluralizam 1 raznolikost medija koje osigurava regulatorni sustav, (2) pluralnost i

raznolikost medija u smislu trZiSne ravnopravnosti i transparentnosti vlasnistva, (3) ulogu

$]diosinkrazija je rije¢ grékog porijekla koja oznacava bilo fiziolosku, fizi¢ku, tjelesnu ili pshi¢ku preosetljivost na
neki nadrazaj. https://velikirecnik.com/2016/01/27/idiosinkrazija/ (Pristupljeno: 2.11.2020.)
3L IPDC - International Program for the Development of Communication
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medija kao platforme za demokratski dijalog, (4) profesionalizam novinarstva i ulogu

stru¢nih nevladinih organizacija te (5) infrastrukturu i kapacitete razvoja medija i njihove

prilagodbe novim tehnologijama“ (Perusko, 2011: 3).
Indikatorom slobode izrazavanja kao prvim obradenim podrucjem ,,jam¢i se sloboda izraZzavanja
i sloboda medija, ali ona koja ne zadire u slobode i prava drugih® (Topi¢, 2011: 26). Zajaméena
Ustavom, razmatra zakonodavni i1 prakti¢ni aspekti regulacije medijskog sustava, pri ¢emu se
posebna paznja posvecuje pravu na informaciju, urednickoj neovisnosti, pravu novinara na zastitu
izvora kao i sudjelovanju civilnih organizacija u oblikovanju javnih medijskih publika. Sam
regulacijski sustav za emitiranje u RH obuhvaca Vijeée, odnosno Agenciju za elektroni¢ke medije
i Programsko vije¢e HRT-a. Kada je o zakonskim ograni¢enjima prema novinarima rije¢, Spominju
se nezeljena drzavna ograniCenja za medije, zakonska ogranienja za zastitu ugleda pojedinaca,
njihovu zastitu od povrede ugleda, Casti i klevete. Pod ostalim zakonskim ograni¢enjima autorica
je navela drzavu ili vojnu tajnu, govor mrznje, Sirenje laznih vijesti te cenzuru, uz navodenje
primjera iz prakse. Autorica je zaklju¢ila kako je osnovni problem vezan uz indikator slobode
izraZzavanja nepostojanje istrazivanja na tu tematiku (ibid).
Drugu kategoriju koja se odnosi na pluralizam i raznolikost medija obradila je Perusko. UNESCO
je definirao pet podru¢ja na osnovu kojih nadgleda djelovanje i regulaciju medijskog trzista. S
obzirom na to da se u raznim dijelovima svijeta pojmovi raznolikost i pluralizam razli¢ito poimaju,
valja napomenuti kako se u ovom konkretnom slucaju radi o analizi ,,iz perspektive strukturalne
raznolikosti medija (vlasnika i vrsta) te programske zastupljenosti medija na temelju zastupljenosti
razli¢itih zanrova® (Perusko, 2011: 58). Prvo je ono koje obuhvaca medijsku koncentraciju, a
odnosi se na njeno sprje¢avanje te poticanje i zastitu pluralizma kako strukturalnog ili vanjskog
tako i unutarnjeg odnosno programskog.
Drugo podruéje govori o raznolikosti mjesavine javnih, privatnih i neprofitnih medija. Autorica
ovdje potvrduje vec¢ ranije postavljenu tezu kako lokalni mediji, iako nisu neprofitnog karaktera,
na neki nacin ostvaruju funkcije medija zajednice zbog svoje okrenutosti ka lokalnom (Perusko,
2011.).
Podrucje koncesija 1 dodjela frekvencija regulirano je 1 dostupno na stranicama Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM, 2019.). Mogu se dodijeliti za nacionalnu,
regionalnu i lokalnu, odnosno gradsku, Siru gradsku koncesiju. Osnovni kriterij za dodjelu su javni
interes koji obvezuje na emitiranje vijesti i informacija te raznolikost programa kojim pridonose
,cuvanju hrvatskog nacionalnog i kulturnog identiteta, promociji kulturne kreativnosti, kulturi
javnog dijaloga, izobrazbi, znanosti i umjetnosti te zastiti prirode, okolisa 1 ljudskog zdravlja“

(Perusko, 2011: 80).
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Podru¢je poreza i poslovne regulacije obuhvaca preferencijalne poreze, carine i tarife kojima se
potice razvoj medija te nenametanje poreza i drugih obveza, nediskriminacija niti pogodovanje
odredenim medijskim ku¢ama.
Posljednje podru¢je odnosi se na oglaSavanje, pri ¢emu je uloga drzave osiguravanje
ravnopravnosti u smislu pravilne raspodjele sredstava pri drzavnom reklamiranju. Primjerice,
lokalne uprave i samouprave su duzne bar 15% svojih godis$njih izdataka za oglaSavanje potrositi
na reklamiranje u lokalnim medijima (ibid: 84). Autorica hrvatski medijski sustav karakterizira
kao netransparentan kada je rije¢ o podacima o vlasniStvu i nakladama kao i cijenama
oglasavanja®?, a nije poznata ni struktura prihoda komercijalnih medija (Perusko, 2011: 85, 86).
Trece veliko podrucje, koje se ranije u radu razmatralo opéenito, ovdje ¢e se predstaviti u kontekstu
hrvatskog medijskog sustava. Rije¢ je o medijima kao platformi demokratskog diskursa koje je
obradila Zgrablji¢ Rotar (2011.).
, Uz to $to su izvor informacija, znanja i zabave, mediji su vazni u arhitekturi demokratskih
druStvenih procesa, jer sudjeluju u smanjenju nejednakosti medu razlicitim grupama
drustva, omogucuju slobodu izrazavanja misli 1 raznolikosti svjetonazora te unapreduju
op¢u politicku 1 javnu komunikaciju i razvoj drustva“ (ibid: 89).
Mediji odrazavaju drustvenu raznolikost kao jednu od temeljnih snaga druStva. Ovdje se
prvenstveno misli na programe na stranim jezicima manjih grupa i nacionalnosti, slabijih i
marginaliziranih skupina.
Jedno od vaznijih podrucja ovdje je ono o samoregulaciji kao pitanju nacionalne medijske kulture
i platforme za razvoj demokratskog diskursa. Podrazumijeva ,,sustav pravila ponasanja, (...) jasna
eticka 1 urednicka pravila (...) 1 postojanje nezavisne profesionalne novinarske organizacije® koja
djeluje ,,u interesu javnosti i profesije* (ibid: 104).
,»Ona je temelj profesionalnog razvoja medijske industrije, a moze uspjeti iskljucivo u
dijalogu izmedu vlasnika medija, drZzave i urednika — novinara. Uspjeh samoregulacije
ovisi 0 op¢oj kulturi javnog komuniciranja i pregovaranja te o svijesti i javnom interesu o
drustvenoj ulozi medija. Svaki druStveni kontekst zahtijeva specifican nacin
samoregulacije, nema op¢ega modela koji bi bio prikladan za svako drustvo, ali se obi¢no
prihvacaju odredeni standardi medunarodne zajednice, pri ¢emu je korisna medunarodna
suradnja i dijalog profesije (ibid: 103).
Podru¢je novinarske profesije u RH (4) u okviru UNESCOvih indikatora obradila je Vilovi¢

navodeci brojne primjere banalizacije 1 senzacionalizma, trivijalnosti, tabloidizacije, povrsnosti,

32 Informacije o vlasnistvu i cijenama oglagavanja na promatranim radijskim postajama ée biti istrazeni u nastavku
rada.
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izostanka ozbiljnih izdanja, ali i drugih trendova u novinarstvu koji sve ¢es¢e mijenjaju ozbiljno,
drustveno odgovorno izvjestavanje. Spomenute trendove djelomicno pripisuje neprofesionalizmu.
Prema njoj, “obrazovanje, seminari, treninzi i profesionalno usavrSavanje nisu prioritet strukovnih
organizacija, odnosno vlasnika medija i/ili nakladnika* (2011: 117). Osvréuéi se na civilno drustvo
koje odreduje snagu demokracije pojedine drzave spomenula je nevladine udruge GONG, Centar
za mirovne studije, B.a.b.e., Pravni centar i Centar za ljudska prava koji, izmedu ostalog,
nadgledaju, upozoravaju i Kkritiziraju rad medija zbog osiguravanja njihove drustvene
odgovornosti.
Autorica zakljucuje kako je obrazovna struktura hrvatskih novinara nezadovoljavajuca i predlaze
uspostavljanje dijaloga izmedu obrazovnih institucija i samih medija te ,,poticanje donosenja
normativnih akata (statuta redakcije, potpisivanje kolektivnih ugovora i sl.) te praksu korektnog
tretiranja svih djelatnika unutar redakcije (Vilovi¢, 2011: 134).
Posljednje podrucje (5), ono o medijskoj infrastrukturi, analizirala je PeriSin navodeci na samom
pocetku kako se u Hrvatskoj ,,potpuno izgubilo ozbiljno i profesionalno novinarstvo* (Malovi¢,
2007. u: PeriSin, 2011.). U poglavlju su spomenute najvaznije medijske kuce, a analize nece biti
spomenute zbog vremenskog odmaka od desetak godina izmedu provedbe istrazivanja i pisanja
ovog rada.
Autorice su zaklju¢no spomenule nekoliko najvaznijih trenutaka u hrvatskom medijskom sustavu,
uz prijedloge na koji na¢in poboljsati zateCeno stanje. Kao jedan od najvecih problema navele su
problem vlasnicke strukture, ali i njegove sprege s politikom. U skladu sa zakonskim odredbama
zaposliti se u tom sektoru moze bilo tko, a vlasnik je taj koji bira. Jo§ jedan od problema su civilna
drustva koja nisu dovoljno uklju¢ena u medijski sustav.

»Jedini veliki napredak koji je u¢injen na podrucju slobode medija jesu ukidanje zatvorskih

kazni za novinare za kaznena djela uvrede 1 klevete, u cemu je Hrvatska prednjacila pred

mnogim razvijenim zemljama EU koje nemaju takve odredbe te zastita izvora informacije*

(Perusko i dr., 2011: 165).
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5.3. Pregled istrazivanja medija u RH

0d 1994. godine kada je na snagu stupio Zakon o telekomunikacijama (N. N., 1994.) broj radijskih
postaja se iz godine u godinu mijenja. Do kraja 1997. emitirano je ukupno 106 programa (ne
ukljucujué¢i HR programe) (Mucalo, 1998.). Deset godina kasnije, ne raCunajuci javne, broj
koncesija se povecao na 141 (Analiza radijskog trzista, 2017.), Sto je viSe od broja gradova u RH
(127) (Uprava.hr). Broj koncesionara varira, ali u prosjeku svaki grad ima svoju postaju i trend
rasta broja postaja se nastavlja. Agencija Ipsos je 2015. za potrebe Agencije za elektroni¢ke medije
provela analizu radijskog trziSta. Prema spomenutoj na razini Republike Hrvatske radio slusa
84,5% ispitanika. Najcesce se slusa u automobilu i kod kuée za vrijeme odmora ili obavljanja
kucanskih poslova. Najveci je broj ispitanika za najomiljeniji radijski sadrzaj odabrao glazbu
(71%). Kod govornih sadrZaja najslusaniji su informativni program 1 tematske emisije o politici,
ekologiji, zdravstvu i gospodarstvu (Analiza radijskog trzista, 2015.).

Na europskoj razini radio je 2016. godine slusalo oko 47% Europljana (Statista Research
Department, 2019.). U Hrvatskoj je tijekom 2017. Ipsos istrazio trendove konzumacije medija za
24 sata d.0.0. Rezultati su pokazali kako se internet koristi u svako doba i svuda, a prime time je
oko 12 i 20 sati. Televizija se najviSe gleda u ve¢ernjim satima kod kuce. Za to vrijeme se vrlo
Cesto surfa, a tijekom PP-a se obavljaju druge stvari ili se mijenjaju kanali. Novine se u pravilu ne
kupuju ve¢ se Citaju u kafi¢ima ili na drugim javnim mjestima, dok njihova uporaba putem
interneta raste. Radio se naj¢esce slusa za vrijeme voznje u automobilu, vise u jutarnjim satima,
preko tjedna (Ipsos, 2017.).

Kada je o kori$tenju, navikama i povjerenju u medije rije¢, svjetska, ali i domaca istrazivanja
navode kako je radio jedan od najrelevantnijih medija kojemu se najviSe vjeruje. Reutersov Institut
za istrazivanje novinarstva svake godine provodi istrazivanje konzumacije i povjerenja u medije.
U 2018. je obuhvatio 37 zemalja i Hrvatska je drugu godinu zaredom bila medu njima. Rezultati
govore kako se za informiranje jos$ uvijek u najve¢oj mjeri koriste nacionalne komercijalne i javna
televizijska postaja (46% 1 44%). Otvoreni radio s nacionalnom koncesijom na Sestom je mjestu s
14%, dok su lokalne radijske postaje na osmom mjestu s udjelom od 11%, ispred lokalnih
televizijskih postaja i tiskovina. Online izdanja radijskih programa na samom su dnu i biljeze 5%
zastupljenosti. Radio kao primarni izvor informiranja koristi 27% ispitanika. Nisu navedeni podaci
0 povjerenju radiju kao mediju, ali je prosjecno povjerenje vrlo nisko, 39%. Na ljestvici od 1 do
10 ono iznosi 5,1 §to je i dalje ispod europskog prosjeka koji iznosi 5.8. Rezultati za 2017. godinu

ne odskacu previse od gore navedenih (Perusko, 2018.).
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Prema spomenutom istrazivanju populacija u RH iznosi 4,2 milijuna stanovnika, a penetracija
74%. Usporedbe radi, istrazivanje o koriStenju interneta i drustvenih mreza za Hrvatsku navodi
istu populaciju, ali je ovdje penetracija znatno veca i iznosi 90,9 % (Stats, 2019.).

Europska unija za radiodifuziju u svojem je izvjesc¢u za 2018. godinu (EBU, Trust in Media 2019,
2019.) objavila kako je na razini Europe radio medij kojem se najvise vjeruje, (85% stanovnika
Europe). Kao i prethodne godine radiju najvise vjeruje 28 od ukupno 33 zemlje koje su sudjelovale
u istrazivanju (EBU, 2018.). U Republici Hrvatskoj radiju vjeruje 50% ispitanika, 3% manje nego
prethodne godine. Televizija je na drugom mjestu. U sklopu istrazivanja je razvijen takozvani net
trust index kako bi se dobila predodzba o razini povjerenja gradana u razlicite vrste medija. Prema
njemu index povjerenja u radio iznosi 25, a u televiziju 4. Najmanje se vjeruje internetu i
drustvenim mreZama i index povjerenja za njih iznosi -21, odnosno -44.

Prema Eurobarometru na razini EU najvise se vjeruje radiju (70%), a televiziji 66%. Radiju najvise
vjeruju ispitanici stariji od 55 godina, a najmanje oni u dobi izmedu 15 i 24 godine. U Hrvatskoj
radiju vjeruje 69% ispitanika (European Commission, 2018.).

Za potrebe Fakulteta politickih znanosti agencija Media Metar je 2009. godine provela istrazivanje
,Povjerenje u medije“. Rezultati su pokazali kako televiziju prati ¢esto i redovito gotovo 60%
ispitanika, a radio drzi drugo mjesto te ga prati 50% ispitanika Sto je pad od 19% u odnosu na
sli¢no istrazivanje provedeno 2002. godine. Kada je o povjerenju u medije rijec, radiju vjeruje
40% ispitanika, $to je vise u odnosu na televiziju i tisak, a medu osnovnim razlozima se navode
suzdrzanost prema senzacionalizmu, izbjegavanje komentiranja i oprez pri objavi neprovjerenih
informacija. (Mucalo, 2010.). Spomenuto istrazivanje navodi kako rezultati jasno ukazuju na pad
radijske popularnosti medu mladom populacijom koja bira internet, a radio sluSa u malom
postotku, rijetko ili vrlo rijetko. Jos jedno istrazivanje, prvo takve vrste, provedeno 2013. godine
medu zagrebaCkim srednjoskolcima donijelo je nova i1 konkretna saznanja o medijskim navikama
mladih. Rezultati su pokazali kako je i za ovu dobnu skupinu glazba na prvom mjestu, ali i trend
rasta zainteresiranosti za informativni program sukladno s rastom starosne dobi ispitanika. Ipak,
gotovo 99% ispitanika spomenutog istraZzivanja smatra kako radio nema perspektivu i da ¢e u
buducénosti nestati (Mucalo 1 Knezevi¢, 2014.).

Cuvalo je u radu Institucionalno povjerenje u Hrvatsku - postsocijalisticki kontekst gore navedeno
istrazivanje iz 2009. godine razmotrila s drugog stajalista i dosla do vrlo sli¢nih spoznaja (2013.).
Istrazivanje medijskih generacija u Hrvatskoj korisnike medija je podijelilo u dobne skupine.
Klasa tradicionalnih medijskih korisnika je ona od 55 godina na dalje, a populacija mlada od 30
godina spada u skupinu ,,digitalaca®. ,,Nije zabiljeZena pojava radijske generacije $to se dijelom

moZe objasniti time $to velikog dijela te kohorte vise nema.“(Cuvalo & Perusko, 2017: 295).
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Jo$ jedno istrazivanje o povjerenju u medije proveli su Crpi¢ i Matausié. Iako s naglaskom na
katolicke medije, istrazivanje je rezultiralo vrlo niskim ocjenama, osim u slu¢ajevima Hrvatskog
katolickog radija i lokalnih radijskih postaja. Istrazivanje je obuhvatilo Sest medija (novine,
nezavisne tjednike, televiziju, drzavni radio, lokalne radijske postaje i Hrvatski katolicki radio).
Rezultati su pokazali kako ispitanici u Hrvatski katoli¢ki radio imaju vrlo veliko povjerenje 56,7%,
dok je u slucaju lokalnih radijskih postaja taj postotak iznosio 47,6%. Kada je rije¢ o lokalnim
radijskim postajama autori razloge visokog stupnja povjerenja pripisuju:
,Njihovoj aktualnosti za lokalno pucanstvo, te vecoj fleksibilnosti prilikom emitiranja
vijesti, odredenoj ,,leprSavosti““ 1 dozi humora u njihovom programu, mogucnosti izravnoga
komuniciranja s voditeljima i drugim slusateljima, $to si ,,0zbiljniji* mediji na drzavnoj
razini ne mogu dopustiti u toj mjeri. Paradoksalno, ali valjda ba$ zato $to lokalne
radiopostaje ne nastupaju ozbiljno, gradani ih, a posebice mlade generacije, uzimaju
ozbiljnije. Mozda je u ostalim medijima previse ukocenosti i dramati¢nosti koja nakon svih

dogadaja proteklih godina ne ostavlja dojam ozbiljnosti (1999: 676).

5.4. Specifi¢nosti Istarske zupanije

Istarski je poluotok kao najsjeverniji sredozemni poluotok, pa zato morskim putem
najblizi srednjoeuropskom prostoru, bio uvijek u sredistu svjetskih zbivanja, ve¢ prema
tomu kako su u pojedinim razdobljima i1 povijestima poimali svijet. Pucanstvo je
promatralo, ali i izravno sudjelovalo u bitnim politickim, gospodarskim i ideoloskim
promjenama, a ipak uvijek bilo nekako potisnuto uz sam rub razlicitih civilizacija, etnickih
grupacija i drzavnih entiteta. Velike politike bavile su se istarskim pukom samo kad se na
njegov racun stvarala, ili barem pokusala stvarati povijest u ime interesa velikih sila. Sli¢no
je u Istri 1 danas nakon $to ve¢ vise od tisuc¢lje¢a na njenim prostorima zive Slaveni i
Romani: Hrvati, Slovenci i Talijani, tijekom povijesti ceS¢e udruzeni nego suprotstavljeni‘

(Darovec, 1997: 93-94).

Istra je regija na tromedi izmedu Slovenije, Italije i srednjoeuropskog zaleda, redom razvijenih
sredina koje su u interakciji s Istrom utjecale na njezin razvoj (Si¢, 2001.).
O povijesnom oblikovanju Istre pisao je Darovec, navevsi kako je uvijek bila vezana za spomenuta

podrucja, a jacanje gradanstva se spominje ve¢ u 19. stolje¢u uz oblikovanje gospodarskih i vojnih

109



sredista Rijeke i Pule te Trsta, u kojem su se u to doba pocela radati prva politicka uvjerenja. Dio
je teritorij pokusavao pripojiti Italiji, dio Austriji, a tre¢i su ga zamisljali kao slobodan, neovisan
grad usporedujuéi ga sa Svicarskom (1997.).
»Revolucija 1848. ukinula je feudalizam, a gradani su dobili pravo da na izborima za
austrijski parlamenat izraze vlastite politicke rezime. Predstavnici talijanskog gradanstva u
Istri ve¢ su imali svoj nacionalni program, dok se Slovenci i Hrvati nisu nikako
organizirali“ (ibid:.73).
Politicka afirmacija Hrvata i Slovenaca zapocela je 1861. godine u op¢inama kada je 360 poreznih
op¢ina zakonom udruzeno u 50 politickih. Isprva su sve bile u talijanskim rukama, jer je Hrvatima
1 Slovencima nedostajalo gospodarske 1 politicke mo¢i. Ipak, izbori 1907. pokazali su nadmo¢
potonjih kako u broju stanovnika tako i u veéini birackog tijela. Godinu dana kasnije istarski
pokrajinski sabor je reformiran te su ga saCinjavala 24 talijanska nacionalna liberala, 2 socijalista
i 18 poslanika hrvatsko—slovenske narodne stranke. Unato¢ promjenama, sabor nije mogao
funkcionirati jer nije postojao konsenzus oko ravnopravnosti jezika ali ni mnogih drugih pitanja.
Isti je 1910. raspusten i nikad vise konstituiran.
Kada je doslo do postavljanja nacionalnih granica, Hrvatska i Slovenija su to ucinile na temelju
tada dostupnih spisa, ,,posljedaka jezicnog popisa pucanstva koji je u austrijskim zemljama
organizirao P. Czoering 1846 (ibid: 79).
Popis stanovniStva se temeljio na jeziku koji se koristio, Sto je Talijanima, kao politicki
nadmoénom, a po svojem kulturnom utjecaju u svakidasnjem Zivotu starijem narodu u Istri, i$lo
na ruku.
Za vrijeme L. sv. rata Istra je (uz veéi dio Dalmacije) kao dio Habsburske Monarhije Londonskim
sporazumom iz 1915. bila ponudena Italiji kao nagrada za ulazak u rat. 12. studenog 1920.
temeljem Rapalskog ugovora izmedu Kraljevine SHS i Italije potonjoj su pripale gotovo cijela
Istra i Rijeka. Slovenski i hrvatski jezik u Istri su potisnuti iz uprave, da bi 1925. bili zakonom
zabranjeni, a postupno su ukinute i hrvatske i slovenske bankarske zadruge. Istrani koji su pobjegli
u tadasnju Jugoslaviju osnovali su istoimeno drustvo, a kasnije 1 glasilo.
Italija gospodarski nije previse promicala Istru, a problemi razgranienja teritorija izmedu
Hrvatske 1 Slovenije zapoceli su joS tijekom II. sv. rata.
,,Hrvatske partizanske jedinice vrsile su mobilizaciju na cijelom poluotoku, a okruzni NOO
za hrvatsku Istru je 13. rujna 1943. u Pazinu proglasio sjedinjenje hrvatske Istre s maticom-
zemljom Hrvatskom (dakle ne Jugoslavijom), §to je 20. istoga mjeseca ZAVNO Hrvatske

potvrdio* (ibid: 87).
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»Za Istru se s razlogom moze re¢i da predstavlja specifi¢nu hrvatsku regiju. Regionalna
specifi¢nost Istre odredena je njezinim geografskim polozajem, relativno visokim stupnjem
ekonomske razvijenosti, prirodnim i pejsaznim raznolikostima i pogodnostima te
povijesnim razvojem i nasljedem* (Si¢, 2001: 169).
Kroz povijest se nalazila izmedu politickih velesila, razli¢itih etnickih struktura i kulturno—
povijesnih sadrzaja. Geopoliticke promjene su bile najznacajnije tijekom 20. stolje¢a, u kojem su

se izmjenjivale austrougarska, talijanska, jugoslovenska i na kraju hrvatska vlast (Si¢, 2001.).

Jedan od presjeka politi¢kog razvoja Istre donosi Santi¢. ,,Politika je dvojako utjecala na drustveni
razvoj Istre. S jedne strane istarski poluotok bitno je karakteriziran ¢injenicom da su se na tom
podrucju mijenjale drzave, politicki rezimi i sustavi® (Gruber, 1924. u: 2000: 153).
Poluotok se tijekom posljednjih stoljeca dijelio izmedu mletackih 1 austrijskih vlasti nakon ¢ega
su uslijedile vladavina Habsburgovaca, talijanske kraljevske kuée i faSistickog Mussolinijeva
rezima, da bi naposljetku pazinskim odlukama iz rujna 1943. godine sjedinjena s Hrvatskom u
sklopu Jugoslavije. Pedesetogodis$nja socijalisti¢ka vladavina je okon€ana raspadom Jugoslavije
nakon Cega je najve¢i dio postao dijelom Republike Hrvatske (ibid). S druge strane sudari
politickih ideologija izmedu Hrvata i Talijana su se odrazavali na ,,sve sfere zivota“ (Banovac,
1996. u: ibid). Nakon Drugog svjetskog rata forsirala se industrijalizacija. Snazan pritisak
rezultirao je napretkom. Pocetkom Sezdesetih turizam postaje ,,glavna grana istarskog
gospodarstva, povecava svoju razvijenost u odnosu na cjelinu Republike Hrvatske, prema
pokazatelju razine blagostanja““ (Kopal i dr., 1993: 725 u: ibid: 55).
,Budenje demokracije 1 viSestranacja te poCetak raspada Jugoslavije zateklo je, dakle, Istru
kao jednu od najrazvijenijih hrvatskih odnosno jugoslavenskih regija. Takav razvoj (...),
koji je bio pracen otvorenom granicom, blizinom Italije kao priklju¢kom na suvremenu
Europu, relativnom odvojenosc¢u Istre od ve¢ uocenih kriznih Zarista u bivsoj Jugoslaviji te
zaCetkom demokratskih procesa uzrokovao je politiCko oblikovanje ideje ocuvanja
istarskih specifi¢nosti. Ona se naslonila na tradiciju i vjekovno oblikovani kulturni identitet
u kojem su participirali i Hrvati, ali i Talijani, koji su nakon splasnjavanja rigidnog
komunizma s kraja Cetrdesetih i pedesetih godina postupno poceli konzumirati svoja
manjinska prava, naro¢ito nakon Osimskih sporazuma iz 1975. godine kada su ona i
povecana, sto je dodatno pridonijelo suzivotu dvaju kulturno dominantnih etniciteta u Istri.
Osnivanjem Istarskog demokratskog sabora 14. veljate 1990. godine gradanima Istre

ponudena je politicka opcija utemeljena upravo na specificnostima ove regije i njenom
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kulturnom pluralizmu, $to se ocituje 1 u trojezicnom nazivu stranke (Istarski demokratski
sabor — Dieta democratica istriana — Istarski demokratski zbor)* (ibid, 155-156).
IDS se definirao kao samostalna i samorodna politicka stranka osnovana na ,,percepciji i obnovi
pozitivnih tradicija parlamentarne demokracije na prostoru Istre i njenih otoka”, utemeljenu na
esencijalnim nacelima etike europskog humanizma i liberalizma“ (Puri¢ i dr. 1990: 257-261. u:
ibid: 156), isticuci kako ¢e svojim djelovanjem poticati i razvijati sve posebnosti istarskog prostora
,kao regionalnog entiteta satkanog 1 oblikovanog na osebujnom etnickom sastavu, posebnosti
gospodarstva i kulture* (Puri¢ i dr., 1990: 257 u: ibid).
»Zahtijevat ¢emo da se ubuduce u Istri odlucuje o Istri, trazimo da se Istri prizna status
regije s posebnim statutom i svim onim pravima, slobodama i duznostima koje imaju
postojece regije u Europi, ukratko: Zelimo sacuvati sve koji postoje na ovim prostorima i
koji Istru ¢ine srediStem jednog specificnog plurikulturnog bogatstva“ (Novi list — Glas
Istre, 19. 03. 1990. u: ibid).
Ubrzo nakon ove objave uslijedile su prve optuzbe za autonomaitvo IDS-a (Zvane Crnja,
Autonomaski pledoaje za ni¢iju zemlju, Novi list — Glas Istre, 21. 03. 1990. u: ibid), sto je IDS
negirao istiCuci svoje zalaganje za viSenacionalnost i multikulturalnost (intervju predsjednika IDS-
a lvana Paulette u Novom listu — Glasu Istre, 15. 04. 1990. u: ibid).
,IDS je na konceptu multikulturalnosti, transgrani¢nosti i uklju¢ivanja u Vijeée europskih
regija, uz podrazumijevani regionalizam, nastavio i dalje graditi svoju poziciju unutar
hrvatske politike (Razgovor u urednistvu o Istri: Jakov¢i¢, Radin, Debeljuh, 1995.), a do
znacajnijeg odstupanja od tih temeljnih nacela nije doslo ni do danas* (ibid, 156-157).
Nadalje, autor je donio nekoliko istrazivanja koja govore o opredijeljenost istarskih biraca.
Banovac 1 drugi su na reprezentativnom uzorku od tisucu ispitanika pokazali kako 40% Istrana
ima izrazenu regionalnu svijest. Takoder, ,,najveci postotak ispitanika shvaca istrijanstvo - pojam
koji se u programskim deklaracijama 1DS-a spominje od 1991. godine i oko kojeg je bilo dosta
politi¢kih sporenja — politi¢ki neutralno kao osjecaj vezanosti za uzi zavicaj* (Banovac, 1997: 44.
u: ibid: 157).
Banovac kaze kako
»tajna uspjeha IDS-a na istarskom prostoru ipak ne lezi u radikaliziranju, ve¢ u jasnom
artikuliranju procesa regionalne identifikacije, $to je u pristupu Istri previdjela ili pak
ignorirala vecina politickih stranaka‘* (1996: 286 u: ibid).
IDS je sredisnja stranka, a one politicke opcije koje nedovoljno cijene regionalni potencijal Istre i

njezinu otvorenost i modernizaciju su marginalizirane (Zakosek, 1994. u: ibid). Istarsko birac¢ko
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tijelo u potpunosti prihvaca one politi¢ke grupacije koje zastupaju centristi¢ke 1 lijeve politicke
ideje (Santi¢, 2000.).
Autor zakljucuje kako je istrazivanje
,»potvrdilo da je regionalizam kao moderna pojava u Istri i dalje dominantan. Politicki se
to reflektira na odabiru politickih opcija koje zahvacaju modernisticki centar i ljevicu*
(Zakosek, 1994. u: ibid: 162),
a §to svoj uzrok ima u politickoj orijentaciji biraca ¢iji stavovi preferiraju liberalno—
socijaldemokratske vrijednosti, inace potvrdene i u odgovorima na pitanja kojima su propitivane
vrijednosne orijentacije gradana Istre (u vecini se prihvaca poStivanje propisa, iskazuje se
povjerenje u sudstvo, negativno se odreduje prema zabrani pobacaja, podupire se privatno
vlasnistvo, isti¢e povjerenje u sudstvo...) (Santi¢, 2000: 162).
Istra slovi za regiju sa sve izrazenijim kulturnim, ekonomskim i politickim identitetom. Kulturni
odreduju dvije komponente: kulturno naslijede i suvremene kulturne funkcije. Na raskrizju
civilizacija u Istri su pohranjena velika kulturna blaga koja se o¢ituju u vise kategorija kulturnih i
civilizacijskih dostignu¢a. Ekonomski je odreduje u prvom redu turizam (Si¢, 2001.), a u
posljednje vrijeme izmedu ostalih uspjesnih grana i razvoj brojnih agrikultura.
Danas je Istarska zupanija druga najbogatija u Republici Hrvatskoj. Zajedno sa Zagrebackom
,»ispoljava najvecu dinamiku regionalnog razvitka“ (Si¢, 2001: 169). U drzavni prorac¢un uplacuje
800 milijuna kuna viska (Dozan, 2015.). Prosje¢ni BDP je za 25% visi od prosje¢nog BDP-a po
stanovniku RH. Prosje¢na stopa nezaposlenosti za 2016. godinu iznosila je 6,1%, dok je stopa na
drzavnoj razini iznosila 15%. Izvoz je veéi od uvoza (Istarska zupanija), te je jedna od tri zupanije

koje su 2014. zabiljezile prirodni prirast (DZS, 2016.).

Kada je o radiodifuziji rijec,
,,Sezdesete godine se mogu uzeti kao inicijalna tocka afirmacije lokalnog radija. Otada taj
radio ,,krade* publiku tzv. velikim i nacionalnim radijskim stanicama, njemu se ukazuje
javno povjerenje, on postaje atraktivniji, jer se na njemu mogu ¢uti zanimljive polemike,
megafon koji koristi vladajuca garnitura za priopcavanje svojih poZeljnih informacija puku.
(...) Nacionalni radio sve viSe napusta one sadrzaje koji su primjereniji za lokalni radio 1
postaje omnibus — servis za dnevnu orijentaciju gradana, dok, s druge strane, lokalni radio
dobiva svoju ustaljenu strukturu* (Sapunar, 1994: 52).

Lokalni radio se u svijetu pojavljuje Sezdesetih godina proslog stolje¢a, paralelno sa studentskim

pobunama za participacijom u javnom zivotu. Vrijeme je to kada je pluralisticka demokracija
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izasla na vidjelo, a ljudi su postajali subjekti komunikacije (Sapunar, 1994.). U Zapadnoj Europi
se prava ekspanzija dogadala izmedu 60-ih i 80-ih godina. Na podru¢ju Hrvatske je u to doba
djelovalo 57 radijskih postaja, koje zbog rezimske vladavine nisu mogle pratiti razvoj lokalnog
radija ni sadrzajno, ni medijski (Sapunar, 1994.). Tek nakon izlaska iz te vladavine hrvatski su
mediji krenuli na put razvoja u pravom smislu te rijeci.
Perusko je, opisuju¢i strukturu medijskih sustava u RH 1 koriste¢i Blumera i Gurevitcha kao
svojevrsni potporanj, navela kako se medijski sustavi na znanstvenoj razini mogu podijeliti u dvije
skupine: normativnu, kojoj je posveceno nekoliko prvih poglavlja ovog rada i empirijsku, koja
medijski sustav opisuje kao teorijski model za komparativne analize. Autori su u tom kontekstu
definirali Cetiri osnovne opisne dimenzije:

,»(1) stupanj drzavne kontrole nad medijskim organizacijama, (2) stupanj stranacke

pristranosti medija, (3) stupanj integracije medijskih i politickih elita i (4) priroda

legitimacije medijskih institucija“ (1995: 62. u: Perusko, 2011: 12).
Uz znanstvenu (empirijsku) i normativnu, tre¢u skupinu istrazivanja ¢ini nadgledanje samog rada
medija, odnosno monitoring, ¢iji je osnovni cilj ,,komparativna klasifikacija medijskog sustava
neke zemlje™ (ibid, str 18). Blumer i Gurevitch su stupanj drzavne kontrole definirali kao
mogucénost drzave da kontrolira medijski sustav zakonodavnim, normativnim i strukturalnim
ograni¢enjima te podru¢jem ekonomije 1 njegove regulacije. Zakonodavna se odnose na
definiranje granica slobode medija, normativna na javni interes i strukturalna su ona pod kojima
se misli na ,,oblike javne ili tajne umijesanosti politi¢kih stranaka u upravljanje ili vlasnistvo nad
medijima“ (ibid: 12-13). Na podrucju ekonomije najcesce je rije¢ o preferencijalnom oglasavanju
i drugim oblicima neizravnog utjecaja.
Dimenzija stranacke pristranosti percipira se kao organizacijska povezanost stranaka i medija, pri
c¢emu se Cesto spominje pojam politicki paralelizam, definiran kao stupanj 1 vrsta veza izmedu
politi¢kih stranaka i medija te podudarnosti dvaju sustava (Hallin & Mancini u: ibid: 14, 15), a ¢ije
je postojanje u hrvatskim medijima, medu ostalima dokazala i Dobek-Ostrowska (2015.). Kod
integracije medijskih i politickih elita rije¢ je o neformalnim odnosima koje je teze definicijski
uokviriti. Radi se 0 sli¢nostima vrijednosti profesija, primjerice novinara i glasnogovornika
politicke stranke (ibid). Legitimacija medijskih institucija odnosi se na umijeSanost drzave u sam
rad medija. Autorica zakljucuje kako se Hrvatska moze svrstati u skupinu dirigista, ,,nasuprot
liberalnom sustavu‘ (ibid: 16).
Kada je o lokalnoj radiodifuziji rije¢, Sapunar je njezinu budu¢nost vidio u polilogu i tribinskom
karakteru radija (Sapunar, 1994.). lako u samom radu nije precizirano, pretpostavi li se da je autor

u tom trenutku pisuci o premjestanju s retorike monologa na polilog pisao o razlikama izmedu

114



medija u komunizmu i nakon njega, neophodno je spomenuti jo§ nekoliko promjena kojima autor
uvjetuje zdravi napredak. To su prelazak s izlaganja na razgovor, s ¢vrstog kanona na fleksibilnost,
sa strukture na stohasticki razvoj, s impersonalnosti na personalnost, s fiksiranih odgovora na
pitanja i odgovore, s jednoumlja na pluralizam, s kalkulacija na imaginaciju, s hijerarhije na
jednakost, s nuznosti na slobodu, s misaonog imperativizma na misaoni pluralizam i s mo¢i na
suradnju (Sapunar, 1994.).
Naglom razvoju lokalnog radija uz demokratizaciju drustvenih odnosa pridonijela je pojava jeftine
tehnologije, ali i ,,zelja da se iz radijske propagande izvucée financijska korist* (Luci¢, 1990: 6 u:
Sapunar, 1994: 51). Ve¢ je tada bilo jasno kako radio moze financijski opstati, a tome je prvi
preduvjet njegov program lokalnog karaktera. Sapunar je postavio strukturu s pet elemenata. To
su: komplementarni programi, kontakt—programi, servisni programi, glazbeni programi i itd, pri
¢emu itd. oznacava nastavak procesa, odnosno prostor za nadopunu, jer razvijanje programa
sukladno s potrebama slusateljstva (Sapunar, 1994.) je proces koji se neprekidno modificira i
prilagodava. Informativni karakter je na vrhu ljestvice prioriteta, a program lokalnog radija treba
prvenstveno biti ogledalo njegovog svakodnevnog Zivota (Risko, 1975. u: ibid).
,,Gali¢ je naveo kako, kada je rije¢ o radiodifuziji kao informativnoj sluzbi, treba posebno
naglasiti zahtjev da se informacija mora nametnuti onome kome je namijenjena, a da je on
ne trazi. (...) Onome kome je informacija namijenjena, mora je dakle, moci prihvatiti bez
naprezanja. Ona mora biti dio njegove okoline i treba ona na¢i onog kome je namijenjena
na svakom mjestu u kojem zivi i radi* (1991: 87. u: Sapunar, 1994: 67).
,Prva lokalna radiopostaja u Hrvatskoj bio je Radio Dubrovnik, koji je zapoceo s emitiranjem u
travnju 1942. godine. To je povijesni datum, pocetak rada prve lokalne radiopostaje u Hrvatskoj“
(Sapunar, 1994: 60). U Istarskoj zupaniji prvi lokalni radio je Radio Pula, osnovan 1960. godine
(Nacionalni arhivski informacijski sustav), a prva privatna postaja je Radio Istra, koja djeluje od
1991. (Porecka i Pulska biskupija).
Radio u Istri kao medij drustvene sredine djeluje, razvija se i mijenja usporedno s njom. Dozivio
je mnogobrojne promjene (i jo§ uvijek ih doZivljava) u svim aspektima. Uvjeti u kojima djeluje
razlikuju se od onih u ostatku drzave prvenstveno zbog ekonomske 1 politicke situacije, ali 1 zbog
teritorijalnog poloZaja i povijesnih dogadanja koja su utjecala na razvoj drustva. Ve¢ je ranije u
radu spomenuto da se u literaturi lokalni radio nerijetko usporeduje s community postajama, uz
razliku da se prva skupina percipira kao komercijalni, a druga kao neprofitni. Mediji zajednice u
Republici Hrvatskoj kao kategorija nisu navedeni u zakonima (ZOM, 2013.; ZOEM, 2013.), a
istrazivanja, osim onih u sklopu europskih i svjetskih statistika, opéenito su malobrojna (Mucalo,

2010.; Kunac & Roller, 2015.; Cuvalo & Perusko, 2017.). Primjerice, jedno od rijetkih pronadenih
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odnosi se na analizu programa. Istarska Zupanija se u Ipsosovom istraZivanju promatrala u
kontekstu zajedno s radijskim postajama Primorja i Dalmacije. NajviSu ocjenu su dobili za glazbu
i zanimljivost voditelja, a najnizu u pogledu politike i gospodarstva. Kao glavni nedostatak je od
strane stru¢ne javnosti naveden nedostatak sredstava koja osiguravaju opstanak i kvalitetu
programa (Analiza radijskog trzista, 2015.), a koji se u praksi pokazuje to¢nim.

Zbog blizine gradova, unato¢ ¢ujnosti propisanoj koncesijom, svaka se postaja osim u svojem
gradu Cuje u jo§ dva do tri obliznja, odnosno pokriva vece podru¢je od onog koncesijom
propisanog, a $to ponekad ovisi i o vremenskim prilikama. S obzirom na relativno malo podrucje
medu postajama dolazi do nadmetanja. Primjerice, prema popisu stanovnistva iz 2011. Grad Pula
i okolica broje 57460 stanovnika (Pula u brojkama iz popisa 2011) i pet radijskih postaja. Kako bi
zadobile povjerenje potencijalnih oglaSivaca, postaje narucuju skupocjena istrazivanja u cilju
dokazivanja svoje slusanosti, iako su brojna istrazivanja nerelevantna (Mucalo, 2010.) i vrlo Cesto
idu samo u komercijalne svrhe (Kunac & Roller, 2015.) i korist narucitelja. Takoder veéina
istrazivanja ne nudi sistemati¢nu analizu sadrzaja (Napoli, 2007.) koja bi s marketinskog aspekta
klijentu pomogla pri donoSenju odluke o zakupu termina, odnosno gostovanja u pojedinim
profiliranim emisijama.

S obzirom na malo podrucje postaje nisu bile zanimljive marketinskim agencijama, redom
smjeStenim u Zagrebu. Nacionalne kampanje vrlo su rijetko narucivale emitiranje na lokalnom
radiju. Dogadalo se to isklju¢ivo kod potreba za promocijom otvorenja pojedinih poslovnica
banaka i trgovina svjetski poznatih brendova §to je bilo nedovoljno za oslanjanje na takvu vrstu
prihoda. Kako bi pokrenule vlastito poslovanje, radijske postaje u Istri su prve u Hrvatskoj
osnovale takozvanu radijsku mrezu koja im je trebala pomoc¢i pri prezentaciji velikim oglaSiva¢ima
1 ulasku u svijet nacionalnog oglaSavanja. IRMA je bio prvi 1 najuspjesniji takav pokusaj, a detalji
0 Nnjoj se donose u raspravi.

Kao jos jedan izazov radiodifuzije u Istri valja spomenuti i radijske postaje iz susjednih drzava
(prvenstveno Italije). Za vrijeme ljetnih mjeseci njihova ¢ujnost jaca i nerijetko naruSava signal
lokalnih postaja. Koliko je poznato medudrzavna suradnja do sada nije polucila rezultate.

Kako bi s jedne strane poboljsala rad postaja, a s druge udovoljila mnogobrojnim regulativama,
drzava financijski potpomaze iste. Naime, Agencija za elektroni¢ke medije, osnovana od strane
Vlade, potice pluralizam i raznovrsnost u lokalnim medijima tako da subvencionira pojedine vrste
programa, o ¢emu ¢e se detaljnije pisati u rezultatima i raspravi. Sama zastita pluralizma i
raznolikosti se ostvaruje kroz nekoliko povezanih mehanizama. To su: sprjeavanje koncentracije
vlasni$tva u medijima i osiguravanje transparentnosti podataka o medijima (Perusko, 2013.).

Autorica navodi kako se
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,opseg i doseg pojmova raznolikosti i pluralizma razli¢ito dozivljavaju i u Europi i u
Americi. Europsko razumijevanje raznolikosti 1 pluralizma obi¢no podrazumijeva
pluralizam politic¢kih ideja i svjetonazora, uz strukturalnu raznolikost medijskih vlasnika i
vrsta medija, dok se americko razumijevanje temelji uglavnom na rasnoj, etnickoj ili drugoj
vrsti raznolikosti u populaciji, preslikanoj u medijima‘“ (Perusko, 2011: 58).
Nakon 2000. godine i konsolidiranja demokratizacije prema EU
»mnogi su medunarodni akteri Zeljeli podvesti razvojne programe pod Siri diskurs
demokratizacije, kako u smislu potpore pluralistickom rezimu razvoja ukljucujuci ulogu
takozvanog civilnog drustva tako i u neujednacenom obrascu podrske razli¢itim politickim
konfiguracijama na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini* (Stubbs, 2006: 10).
Medijski se razvoj povezuje s najvaznijim pitanjima druStvenih znanosti s jedne, 1 politicke sfere
s druge strane. Pitanja koja se vezuju za razlike izmedu dviju komponenata, drzave i civilnog
drustva, ali i javne sfere koja postoji izmedu njih, u medijima se razmatraju svakodnevno. A da bi
se ti isti mediji mogli shvatiti, potrebno je ih je promatrati kroz sferu odnosa koji ih povezuju i
razlikuju u smislu pluralizma, otvorenosti i heterogenosti (Plansak, 2011.). Splichal, pak, pise kako
se komercijalizacija i privatizacija mogu pojaviti kao vodeca nacela pluralistickog drustva samo u
sluc¢aju odsutnosti kriticke razrade samog pojma pluralnosti:
»Pluralizam skupina koje Cine civilno drustvo i raznolikost njihovih interesa ruse strogu
pravno—politicku i vrlo Cesto formalnu koncepciju pluralizma kao doktrine javnog servisa“
(Mattelart & Piemme, 1984: 221. u: Splichal, 1999: 13).
Perusko i Popovi¢ su naveli kako je konsenzus za prihvacanje pluralisticke paradigme u Hrvatskoj,
unato¢ demokratizaciji koja je zapocela neposredno nakon osamostaljenja, postignut tek nakon
2000. godine (2008.). lako su ranije u radu spomenuti mnogobrojni negativni trendovi, Dobek—
Ostrowska piSe kako generalno komercijalizacija nije samo negativna tendencija, jer podupire
uvodenje novih proizvoda i poti¢e razvoj medijskog trzista, a zahvaljujuéi privatizaciji bilo je
moguce uvesti pluralisticke i konkurentne medijske sustave (2015.). Medutim, nerijetko se
postavlja pitanje utjecaja vlasnicke strukture na program, a neki autori navode kako vlasnistvo
lokalnih medija Cesto predstavlja prijetnju pluralizmu i raznolikosti (Franklin, 1998.). Jedan od
razloga je taj da ,,vlasnici medija nisu u sprezi s politikom zbog straha, nego i radi osobne koristi
(Topié¢, 2011: 56).
Kunac i Roller su u svojem radu analizirali rezultate istraZivanja koje je provela agencija Ipsos
puls 2014. godine za potrebe VijecCa za elektronicke medije. Referiraju¢i se na lokalne radijske
postaje njihova je analiza (iako provedena na ograni¢enoj bazi podataka) pokazala kako unatoc

liberalizaciji trzista i komercijalizaciji postaja, pluralizam i raznovrsnost sadrzaja nisu postignuti.
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Programi ne obraduju politi¢ke sadrzaje na adekvatan nacin i zbog toga ih sluSatelji percipiraju
kao politicki orijentirane, neovisno o tome jesu li u vlasni$tvu lokalne uprave i samouprave ili
trgovackih subjekata. Isto tako, nezadovoljni su obradivanjem tema koje se vezu za socijalno
ugrozene skupine s jedne i predstvanike vladajuce garniture za rjeSavanje istih s druge strane.
Rezultati su takoder pokazali kako izostaje participacija gradana. Nema dovoljno emisija u kojima
mogu sudjelovati, kreirati i sukreirati odredene programe (Kunac & Roller, 2015.).
wduvremene medijske sustave karakterizira visoka koncentracija medijskog vlasniStva,
okrupnjivanje medijskih industrija koje obuhvacaju sve veci broj medijskih proizvoda, sve
veca sliCnost sadrzaja ¢ak i razlicitih medija (Cime ocekivanja o povecanju raznolikosti i
pluralizma zbog rasta broja medijskih kanala nisu ispunjena), sve veca banalizacija
sadrzaja i celebrityzacija glavnih likova koje prikazuju te prelazak na sve novije tehnoloske
platforme, ¢ime se produbljuje veé postojeé¢i digitalni jaz (na medunarodnoj razini, ali i
unutar pojedinaénih drustava)“ (Perusko, 2011.).
Kao $to je ranije navedeno, prva radijska postaja u Istri je Radio Pula, osnovana 31. prosinca 1960.
Prva privatna postaja, Radio Istra, s radom je zapocela 22. rujna 1991. Slijedile su je Radio
Eurostar u Umagu, koji je s radom zapoceo 8.0zujka 1993., a sedam dana kasnije je po¢eo emitirati
Radio Centar Studio Pore¢. Radio Maestral u Puli se u eteru oglasio 14.veljace 1996., Radio Labin
25. ozujka i Radio Zona Buzet 15. rujna iste godine. 8. veljace 1997 je s radom zapo¢eo Arena
Radio u Puli, a Sest dana kasnije ukljucio se i Radio Rovinj. Druga umaska postaja Radio Stella
Maris s radom je krenuo 9. svibnja 2003. (Orbanich, 1991.). Dana 27. lipnja 2005. Vijec¢e za
elektronicke medije dodijelilo je koncesiju radijskom nakladniku Radio 052 za emitiranje na
podru¢ju Grada Pazina (VEM, 2005.). Radio Stella Maris i Arena radio su kasnije prodani i
preimenovani. Pokus$aj da se dvije postaje uz tre¢u, Radio Rovinj, povezu u sustav ,,Gradski radio*
nije uspio te su dvije spomenute postaje prestale emitirati (AEM, 2013.). Radio 052 je takoder
prodan i preimenovan. U konac¢nici Radio Rovinj i Radio 052 su se odrekli koncesije (AEM, 2015:
15). Posljednji koji je svoje emitiranje priveo kraju je Radio Zona Buzet. Pulski Radio Giardini je
takoder imao poteskoca (AEM, 2014.), da bi se naknadno pripojio nacionalnoj mrezi Laganini
FM, ali i ugasio neposredno prije provedbe druge faze istrazivanja.
lako su pojedine postaje otisle u povijest, druge su zapocele s tom djelatnos¢u. U Rovinju je 2015.
s radom zapoceo Rovinj FM, a Pula i okolica su dobile dvije postaje. Medulin FM, kojem je
koncesija dodijeljena 2017. godine, i prvu neprofitnu radiostanicu u Istri Radio Rojc koji je s
radom zapoceo pocetkom 2019.
Osim spomenutih, u Istri se sluSaju nacionalne postaje medu kojima se isticu Hrvatski radio,

Hrvatski katoli¢ki radio, Otvoreni radio, Narodni radio te slovenske i talijanske radijske postaje.
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U Istri je na pocetku istrazivanja djelovalo deset postaja. Jedna javna, osam komercijalnih i jedna

neprofitna.

5.4.1. Javni radio u Istri

Jedini javni radio u Istri je postaja u sastavu HRT-a. Na svojim internetskim stranicama spomenuta
institucija navodi kako je Hrvatska radiotelevizija ,,pravna osoba koja ima status javne ustanove
(Hrvatska Radiotelevizija). Djeluje u skladu sa Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji i Zakonu o
elektronickim medijima. Osniva¢ je Republika Hrvatska, dok osnivacka prava ostvaruje Vlada
Republike Hrvatske. Kao djelatnost navedeno je pruzanje javnih radiodifuzijskih usluga. Neovisna
je od politi¢kih i komercijalnih interesa i utjecaja. U svojem sastavu broji tri nacionalna radijska
programa, Cetiri zemaljska televizijska programa, osam regionalnih radijskih postaja i osam
regionalnih centara, a sastavni dio je i Zbor HRT-a, Simfonijski orkestar HRT-a, Tamburaski
orkestar HRT-a i Jazz orkestar HRT-a.

HRT je punopravna ¢lanica EBU*-a od 1950. u sastavu prijasnjih politi¢kih sistema, a od 1.
sijecnja 1993. kao RH (ibid).

Hrvatski radio je nasljednik ranije spomenutog Radio Zagreba, prve radijske postaje u RH.
Nekadasnji jedan program danas djeluje kao sustav sa 16 radijskih programa. Nacionalni su prvi,
drugi i tre¢i program. Prvi program se ogleda kroz obrazovne, dramske, kulturne i znanstvene
sadrzaje s naglaskom na informativu. Drugi program je lezerniji, okrenut ka zabavnim i sportskim,
mozai¢nim i specijaliziranim emisijama, a Trec¢i program U najvecoj mjeri zastupa kulturno—
znanstvene i1 dramske sadrZaje te klasi¢nu i alternativnu glazbu. Regionalnih postaja je osam i
okrenute su ka podru¢jima u kojima djeluju. To su radijske postaje Osijek, Pula, Rijeka, Zadar,
Knin, Split, Dubrovnik i Sljeme (HRT, 2018.).

HRT emitira 1 medunarodno putem interneta i satelita pod nazivom Glas Hrvatske. Program je
namijenjen iseljenicima i emitiranje se odvija na viSe stranih jezika (HRT Radio Pula, 2012.).

U sklopu javnog servisa u Istri djeluje jedna postaja.

33European Broadcasting Union, Union Europeenne de Radio-Television najveéa je profesionalna udruga javnih
nacionalnih medijskih organizacija na svijetu. Ima 74 aktivna ¢lana u 56 zemalja Europe i 35 pridruzenih ¢lanova
Sirom svijeta(Hrvatska Radiotelevizija). Malo slovo - radiotelevizija
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5.4.1.1. HRT Radio Pula

,U Puli je radijski program prvi put emitiran 11. VII. 1945., u doba saveznicke vojne
uprave. Postaja se koristila tehnikom britanske VIII. armije, pokretnim studijem i antenom
postavljenom kraj Zeljeznickoga kolodvora. Na trima frekvencijama emitirala je vijesti,
obavijesti, prigodne emisije i glazbu na hrvatskom, talijanskom i engleskom jeziku, sve

pod kontrolom savezni¢ke informativne sluzbe* (Orbanich, 1991.).

Osnovana pri Narodnom sveucilistu Pula s emitiranjem programa zapocela je 15 minuta prije

ponoci 31. prosinca 1960. godine.

,,U osnivanju prve poslijeratne istarske radiostanice financijski su (s tadasnjih 700 tisuca
dinara) pripomogla i velika istarska poduzeca unaprijed zakupivsi marketinski prostor u
programu. Nakon likvidacije Narodnog sveucilista Pula 1966. godine Radio stanica Pula
prelazi u sastav Radio Zagreba. (...) Nakon 1990. godine, Radio stanica Pula vise ne djeluje
kao samostalan pravni subjekt, te je od tada dio Hrvatske radiotelevizije*“ (Nacionalni

arhivski informacijski sustav).

Pocetak emitiranja Radio Pule je izazvao odusevljenje medu lokalnim stanovnistvom. U to je

vrijeme, naime, signal Radio Zagreba bio slab te su se sluSatelji okretali ka talijanskim postajama.

Osnivanje radija u Puli privuklo je sluSateljstvo, prvenstveno zbog emitiranja na hrvatskom jeziku,

a svega dvije godine nakon osnutka novi odasilja¢i omoguéili su njegovu ¢ujnost u skoro cijeloj

Istarskoj zupaniji. Radioteleviziji Zagreb se prikljucila 1966., a od 1968. emitira i na talijanskom

jeziku. Cujnost je opetovano pojatana 1980. postavljanjem odasilja¢a na Ucki, a u sustav

regionalnih centara usla je 1990. godine (HRT Radio Pula).

Kao jedan od osam regionalnih centara,

,odgovara na javne potrebe podrucja na kojem emitira, poti¢e rjeSavanje lokalnih
komunalnih i drugih problema, inicira javni dijalog kontaktnim emisijama i u svojem
informativnom dijelu programa usredotoCuje se na regionalne teme. Osim S§to proizvode
svoj lokalni program, lokalne postaje Hrvatskoga radija osiguravaju nacionalnim
programima pravovremene i precizne informacije o zbivanjima na svom podrucju,
ukljucivsi i Sire priloge o lokalnim posebnostima i zanimljivostima® (HRT Radio Pula,

2012.).

Hrvatska radiotelevizija je u svojem planu i programu za 2019. godinu, a koji se odnosi na Pulu,

navela kako ¢e bez obzira na jaku konkurenciju komercijalnih postaja
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,.kontinuirano djelovati na ispunjavanju svoje uloge javnog regionalnog medijskog servisa
putem informativnih, specijaliziranih tematskih te zabavnih emisija i (...) drzati se svog
modela djelovanja zasnovanog na kvaliteti i vjerodostojnosti‘ (HRT, 2018: 17).

Kao svoje osnovne ciljeve naveli su:
»(1) ostati medu najsluSanijim radijskim postajama na podru¢ju Istarske Zupanije i
najslusanija u Puli; (2) zadrzati ugled i utjecajnost Radija Pula u javnom Zivotu Istarske
Zupanije te usmjerenost na sluSatelje urbanih 1 ruralnih podrucja svih dobnih skupina; (3)
medijski podrzavati i pratiti zavi¢ajno vrijedne drustvene, kulturne i sportske dogadaje u
Istarskoj Zupaniji; (4) prilagodavanje novim tehnologijama i navikama novih naraStaja
odrzavanjem nazoc¢nosti na multimedijskim platformama i postignute kvalitete sadrzaja
internetskog portala Radija Pula; (5) zadrzati primarno mjesto radijskog informiranja na
podrucju Istarske Zupanije; (6) nastaviti graditi glazbenu prepoznatljivost emitiranjem
kvalitetne glazbe s naglaskom kako na domace tako i na zavicajne izvodace* (ibid: 18).

U planu se navode 1 kriticki faktori uspjeha:
(1) ¢ujnost — zbog slabog signala u nekim dijelovima Istre, osobito na sjeverozapadu,
program Radija Pula ne dopire do velikog broja slusatelja. Taj problem dodatno je izrazen
tijekom ljetnih mjeseci; (2) nepostojanje frekvencije Radija Pula u tunelu Ucka — u
navedenom tunelu ne ¢uje se Radio Pula ve¢ samo najvec¢i konkurent Radio Istra; (3)
kadrovski nedostaci — odlazak velikog broja ljudi u mirovinu uz primjetan manjak mladih
djelatnika; (4) multimedijska osposobljenost — potrebno je dodatno razvijanje
multimedijskih kompetencija (ibid).

Programska osnova je odredena Ugovorom izmedu Hrvatske radiotelevizije i Vlade Republike
Hrvatske za razdoblje od 1. sije¢nja 2018. do 31. prosinca 2022. (Hrvatska radiotelevizija - HR-
Pula, 2019.).

Radio Pula je u stopostotnom vlasnistvu Republike Hrvatske — Vlade Republike Hrvatske. Kao
javni servis djelovanje HRT Radio Pule regulirano je Zakonom o HRT-u. Glavni urednik je Bruno

Krajcar.

5.4.2. Komercijalni radio u Istri

Komercijalizaciju medija u RH oznacilo je donoSenje Zakona o medijima 1994. godine. Broj

radijskih postaja varira. U Istri ih je na pocetku istrazivanja djelovalo osam.
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5.4.2.1. Laganini FM

Na naslovnici postaje navedeno je sljedece:

,Nije dobro naglo ustati... jo§ manje dobro nakon budenja odmah ,,uletjeti“ u dnevni stres.
Laganini Pula sa vama se postepeno budi... nema stresa, nema naglih pokreta! Prava mjuza
u pravom trenutku. Tajana Doko to vrlo dobro zna, ni ona, kao ni vi ne voli nagliti...zato,
lagano, pitko 1 postepeno uz prave jutarnje sadrzaje, nekakav ¢aj ili kavu budite se 1 vi! Ni
radne obaveze vam tada nece tesko pasti. Ako se po jutru dan poznaje, sa nama ste u
pravom raspoloZenju. Bitno je Ciniti prave prve korake.

Dijana Cer¢i¢ zna kako iz dana izvuéi najbolje i kako vam pomo¢i da poslijepodne bude s
osmijehom na licu bez obzira na radne obaveze. Lagana glazba vasa je zvu¢na kulisa, a

sadrzaji uvijek oni koji ¢e dodati pravu nijansu u vase raspolozenje* (Laganini Pula, 2019.).

»Laganini — oaza dobrog raspoloZenja, dobrih vijesti 1 lagane glazbe koja Te drzi u
ravnotezi nasuprot uzurbanom ritmu. Obnovljeni 1 uSminkani, zadrzali smo sve §to ste
voljeli na Laganiniju, ali i dodali blage korekcije koje ¢e vam se svidjeti!

Laganini ¢e$ naci tako Sto na svom prijemniku stis¢es ,,dalje* sve dok ne zasvira nesto
dobro. Onda nas memoriraj jer ovaj puta ne idemo nigdje! I ne samo na frekvencijama u
Zagrebu, od sada Laganini moZete sluSati i u drugim dijelovima Hrvatske — u Varazdinu,
Osijeku, Rijeci, Slavonskom Brodu, Pozegi i Puli. Ni to nije sve jer tu je i DAB signal kao
I dobri stari stream!

Laganini je oaza dobrog raspoloZenja, dobrih vijesti i lagane glazbe koja te drzi u ravnotezi

u uzurbanom ritmu. Urbani radio koji te opusta — Laganini FM* (ibid).

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu

informativni ima udio od 16,38%, zabavni 7,63%, glazbeni 63,57%, obrazovni i program za djecu

i mlade 2,15%, umjetnost i kultura 2,98%, sportski 1,18%, vjerski 0% i komercijalna audio

komunikacija 6,11%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 33,49%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 25% (Vanga d.o.o0. - Laganini FM Pula, 2018.).
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»Informativni program se temelji na aktualnim, objektivnim i nesenzacionalistiCkim
programskim sadrzajima. Vijesti iz Hrvatske i svijeta emitiramo na svaki puni sat od 06.00
do 21.00 i u 20,30 i 21.30, vikendom od 07.00 do 18.00 sati. Vijesti iz regije — Pula i Istra
emitiramo u svakoj 30-toj minuti sata od 06.30 dO 19.30, vikendom od 07.30 do 17.30.

Sredi$nju informativnu emisiju Kronika grada emitiramo radnim danom u 18.30 sati. Kroz



razne emisije, priloge 1 voditeljske intervencije pratimo znacajnije aktivnosti javnih
poduzeca 1 ustanova, rad predstavniCkih i izvrSnih tijela lokalnih vlasti te politickih
stranaka, djelovanja raznih udruga gradana i njihovih akcija. Pratimo i pojedine lokalne i
regionalne manifestacije kraceg trajanja.

Sportski program — Osim uobicajenih izvjeStaja sa sportskih terena, objave rezultata
posebnu paznju i naglasak dajemo na mlade dobne skupine. Posebice kroz program
promoviramo takozvane male sportove a u kojima mladi ostvaruju velike Cesto 1 svjetski
vazne rezultate i uspjehe kao u jedrenju, veslanju, sportskom ribolovu, karateu, judu,
koturaljkanju, ...

Obrazovni program — Radio kao medij ne moze izbje¢i ¢injenicu da ima snaZan utjecaj na
slusatelja u promicanju ideja, objaSnjenja, i ostalih oblika informacija. Edukacija je prozeta
kroz informativne sadrzaje, ostale programske sadrzaje i voditeljske intervencije u raznim
terminima usmjerenim slusateljima po dobi, radnom statusu, zanimanju ili hobiju.
Kulturno—umjetnicki program — U gradu i $iroj okolici ima tijekom godine mno$tvo
kulturnih dogadanja i manifestacija. Tu su razne kazalisne i filmske predstave, festivali,
izlozbe, koncerti svih zanrova glazbe ... Osim dnevnih najava kroz program uvijek
inzistiramo na direktnim javljanjima i razgovorima sa samim akterima dogadanja. Program
realiziramo kroz formu autorskih novinarskih priloga i reporterske priloge. Glazbeni
program ogledava se u pomno izabranoj glazbi domace i strane hit produkcije, a temelji se
na istrazivanjima trzista. Posebnu paznju posveéujemo odnosu domace i strane glazbe tako
da zastupljenost domace glazbe uvijek bude vise od 25 %. Zabavni program predstavlja
kontakt, humoristicke, zabavne i lifestyle programske sadrzaje, te nagradne igre i kvizove.
Audiovizualna komercijalna komunikacija — Veliku paznju posvecujemo produkciji
radijskin komercijalnih oglasa i poruka. Emitiramo ih u blokovima, posebno ih
produkcijski obiljezavamo i odvajamo od ostalih programskih sadrzaja. Vodimo rac¢una da
oglasni programski sadrzaji budu u okviru zakonskih pravila i u skladu s normama i

obi¢ajima struke* (ibid).

Radio Laganini FM Pula je u privatnom vlasniStvu. Naziv pravne osobe je VANGA d.0.0. Podrucje
koncesije je Grad Pula. Vlasnicka struktura je kako slijedi: RADIO TRSAT d.o.o 100%. RADIO

TRSAT d.o.0. je u stopostotnom vlasni$tvu pravne osobe Cratis Retis d.0.0, koja je u

stopostotnom vlasnistvu Josipa Majhera (Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).
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5.4.2.2. Medulin FM

Na naslovnici internet stranica je navedeno:

,Uloga Medulin FM-a je informiranje, educiranje i povezivanje zajednice. Uz odli¢nu
glazbu, vedre voditelje i relevantne informacije donosimo svakodnevne  novosti,
dogadanja, servisne informacije 1 pratimo raznolike teme od interesa Zitelja i gostiju Opc¢ine
Medulin i podrucja juzne Istre.

U program se aktivno ukljucuju slusatelji, gospodarstvenici, sportasi, umjetnici, udruge 1
relevantni struénjaci. Posebna paznja daje se vrednovanju kulturno-povijesne i prirodne
bastine 1 tradiciji naseg kraja. U ljetnim mjesecima program je obogacen sadrzajima
namijenjen brojnim gostima naSe rivijere, poput Turistickog navigatora — dnevnog
informativnog priloga na hrvatskom, talijanskom, njemackom i engleskom jeziku.

Budite uvijek s nama na valovima pozitive, 95.00 MHz!

U autu, vrtu, uredu, Setnji, kuéi ili stanu, vedra ekipa Medulin FM-a ima uvijek pozitivnu
stranu‘ (Medulin.fm, 2019.).

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,

informativni ima udio od 7,44%, zabavni 3,86%, glazbeni 71,9%, obrazovni i program za djecu i

mlade 3,86%, umjetnost i kultura 0,89%, sportski 0,6%, vjerski 0,6% i audio komercijalna

komunikacija 10,85%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 36,89%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 25,71% (Medulinska rivijera d.o.0. - Medulin FM, 2018.).
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»Medulin FM strukturiran je kao radio u zajednici ¢iji je cilj informiranje i povezivanje
zajednice. Nasa Zelja je da postanemo referentno mjesto na kojem ¢e sluatelji uvijek moci
pronaci adekvatnu i relevantnu informaciju o svakodnevnim i Zivotnim stvarima. Manjak
provjerene 1 aktualne lokalne informacije vidimo kao nasu prednost te ocekujemo da
publika nagradi naSe planove i napore u tom smjeru. NaSu najvecu snagu vidimo u
poznavanju situacije na terenu. Ve¢ danas okupljamo kvalitetan tim ljudi te ulazemo velike
napore u realizaciji projekta.

Cijeli je program strukturiran tako da aktivno ukljucuje slusatelje te da pruzi dovoljno
informacija kako bi oni nakon naseg priloga, vijesti ili razgovora mogli sami stvoriti svoj
stav ili miSljenje. Nastojat ¢emo da kroz glazbu damo svoj stav te da aktivno podrZzavamo
razvoj lokalnih grupa, zborova i pojedinaca koji pokazuju kvalitetu, angaziranost i
predanost u radu.

Informativni program gradimo na pouzdanim i provjerenim informacijama koje su

relevantne za naSe slusatelje. Naglasak je na lokalnim informacijama, jer su nacionalne


http://medulinfm.com/o-nama/voditeljska-ekipa/

ionako dostupne na vecini drugih medija. Kroz govorni informativni program nastojimo
educirati publiku te dovoditi sugovornike koji su izvrsni u onome §to rade te referentni po
pitanju novih znanja i informacija. U svakom trenu ¢emo nastojati biti na terenu ili barem
imati direktnu komunikaciju s relevantnim sugovornicima.
Publika naravno zahtijeva i zabavni program. Radio je najkvalitetnija kulisa koja vas moze
okupirati i cijeli dan ako ste naravno dostupni signalom ili imate uredaj u blizini. Na§
zabavni program je spontan, inteligentan i zanimljiv. Omogucava slusatelju i1 pasivno
slusanje, ali mora drzati publiku uvijek jednim uhom na radijskom prijamniku. Glazba ¢ini
najveci postotak programa. Glazbeni program je vazan jer slusatelji vole imati dostupan
svoj radio 1 Zele znati da ¢ete im vi kroz program ali 1 obi¢ne glazbene liste nuditi novu
glazbu ali i starije hitove s kojima su oni odrasli. Radio je i danas zadrzao tu obrazovnu
ulogu. Obrazovni i program za djecu i mlade je upravo ono Sto slusateljima treba. Kriti¢na
publika koja razmislja svojom glavom i spremna je na nova znanja je ono Sto mi zelimo.
Biti podrika mladima u njihovom razvoju jedno je od nasih ciljeva. Zelimo na neki nac¢in
biti mecene umjetnosti i kulturi. Misljenja smo kako je nuzno biti podrska razvoja upravo
tih drustvenih grana koje omogucuju svima da se opuste i budu ono $to jesu. Sportski
program, osobito lokalni sportski rezultati sigurni smo zanimaju Siru publiku. Podrska smo
razviju sporta i sportskog duha. Religija i vjerski program osobno su pitanje svakog naseg
slusatelja, osobito onima kojima treba topla rije¢ ili podrSka u danima kada nisu bas
pokretni ili zdravi. Vjerski program shva¢amo kao svacije pravo i moguénost da dobije
informaciju ali i sudjeluje u prakticiranju svoje vjere. Sigurni smo kako ¢e nas publika brzo
prepoznati na terenu te prihvatiti kao svoje. Mi ¢emo od prvog dana biti profesionalni i
eti¢ni u proizvodnji i distribuciji programa* (ibid).

Medulin FM je u javnom vlasni$tvu. Naziv pravne osobe je MEDULINSKA RIVIJERA d.0.0. —

MEDULIN FM. Podruc¢je koncesije je Grad Pula. Vlasnic¢ka struktura je kako slijedi: MED EKO

SERVIS d.o.0. 100%. Spomenuta pravna osoba je u stopostotnom vlasniStvu Op¢ine Medulin

(Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).

5.4.2.3. Radio Centar Studio Pore¢

Na internetskim stranicama navedeno je kako slijedi:
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,»Radio Centar — Studio Pore¢ zapoceo je s emitiranjem svog eksperimentalnog programa
1993. godine. Emitira svoj program preko 25 godina na Sirem podrucju grada Poreca na
frekvencijama 89.60 MHz i 93.60 MHz FM* (Radio Centar Studio Pore¢, 2019.).

U programskoj osnovi je istaknuto razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,

informativni ima udio od 11,13%, zabavni 19,29%, glazbeni 53,41%, obrazovni i program za djecu

i mlade 4,76%, umjetnost i kultura 3,27%, sportski 0,6%, vjerski 0,6% i komercijalna audio

komunikacija 6,94%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 39,74%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 40% (Radio Centar - Studio Pore¢ d.o.o. - Radio Pore¢, 2018.)
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,,Radio Centar — Studio Pore¢ temelji programsku osnovu na informativnom, zabavnom te
kulturnom 1 obrazovnom programu, prateci sve bitne aspekte zivota lokalne zajednice na
podruéju grada Poreca i okolnih opc¢ina.

Ulaganjem u djelatnike i tehnologiju svake godine povecavamo kvalitetu i koli¢inu
govornog sadrzaja tako da se razna dogadanja sve viSe prate izravnim prijenosom s mjesta
dogadaja. Nadalje, teziSte svih naSih specijaliziranih emisija zasniva se na njegovanju
povijesno-kulturne bastine te kulturne raznolikosti lokalnog multikulturalnog podrucja.
Informativne emisije sastavljene su od vijesti, izvjes¢a 1 reporterskih javljanja o
dogadajima dana. One ukljucuju politicke 1 gospodarske teme iz Poreca te ostalih manjih
okolnih op¢ina: Vrsara, Funtane, Sv. LovreCa, Tara-Vabrige, Vizinade, VisSnjana i
Kastelira, te teme vezane uz rad Istarske zupanije, ali i vijesti vazne za lokalnu sredinu iz
¢itave zemlje. U naSim vijestima Cesto se novinari javljaju direktno s terena. Osim
gospodarskih i drustveno-politickih tema, tu su i teme koje su vezane uz lokalno
stanovnistvo, kulturu, sport i manifestacije te teme iz crne kronike. Redovito emitiramo
obavijesti o prometu, radovima na infrastrukturi te druge informacije koje se prikupljaju
uz pomo¢ Drzavne uprave za zastitu i spasavanje sluzbe 112 i Sluzbe traganja i spasavanja
na moru, ukljucujuéi i podatke o vremenu. Ovisno o vaznosti tema, uspostavljamo izravno
vezu sa slusateljima, te tako gradani mogu sudjelovati u programu sa svojim misljenjima,
te postavljati pitanja gostima predstavnicima lokalne i drzavne vlasti.

Uz informativne emisije prate se 1 svi bitni aspekti Zivota lokalne zajednice te razlicite sfere
drustva kao S§to su politika, gospodarstvo, obrazovanje, zdravstvo, kultura, nacionalne
manjine, socijalne teme, ekologija, znanost, umjetnost, sport i zabava kroz glazbene emisije
koje prate najnovije hitove. U specijaliziranim emisijama iz znanosti i kulture gostuju
znanstvenici, kulturni djelatnici te se s njima direktno ili putem snimljenih razgovora

obraduju spomenute teme. Uz teme vezane uz lokalnu sredinu suradujemo s raznim



institucijama. Tijekom ljeta mnoge informacije te jutarnji program prilagodavaju se
turistickoj sezoni. U suradnji s hotelskim tvrtkama rade se emisije u kojima su Cesto
sudionici turisti iz stranih zemalja. Daju se i informacije o raznim dogadanjima koji su
povezani s kulturom i zabavom. Prati se i rad Turisti¢ke zajednice kroz razne manifestacije.
Poseban naglasak u naSem radijskom programu poklanjali smo, a to ¢emo i ubuduce ¢initi,
ocuvanju istarskog ¢akavskog narjecja.
U vjerskoj emisiji nedjeljom te kratkom pet minutnom porukom svakodnevno daje se
mjesto za vjerske poruke ljubavi, nade i mira. Gosti u emisiji ¢esto budu: porecko-pulski
biskup, porecki zupnik te ostali svecenici i teolozi.
U emisiji za djecu i mlade govori se o djelovanju, aktivnostima i radionicama svih skola i
djecjih udruga naseg podrucja uz aktivno sudjelovanje ucenika u kreiranju programa.
Spremno pratimo i prihvaéamo suvremene tehnoloske trendove i inovacije. Putem
drustvenih mreza poboljSavamo uslugu, te interaktivnu komunikaciju sa slusateljima.
Programsko usmjerenje i1 dalje ¢emo temeljiti na poboljSanju cjelodnevnog programa u
skladu s modernim europskim i svjetskim tendencijama i tehnologijama* (ibid).
Radio Centar — Studio Pore¢ je u privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je RADIO CENTAR —
STUDIO POREC d.o.o. — RADIO POREC. Podrugje koncesije je Sire podrugje Grada Poreca.
Postaja je u stopostotnom privatnom vlasniStvu.Vlasnik 100% udjela je Petar Radolovi¢.

(Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).

5.4.2.4. Radio Eurostar

Na naslovnici internetske stranice stoji:
»Radio EUROSTAR s vama je od pocetka davne 1993. godine. Osnovan je, kao jedan od
prvih privatnih u Hrvatskoj, u vrijeme i za podrucje bivse opc¢ine Buje, a danas ima
koncesiju za Sire podrucje grada Buja te svojim signalom pokriva obalu od Savudrije do
Poreca, kao i unutraSnjost Istre od Buja, preko Groznjana, Oprtlja, do Motovuna.
Odasiljamo na frekvenciji 101,7 MHz. U pripremi je i postavljanje odasilja¢a za Umag na

95,6 MHz i Novigrad na 95,0 MHz* (Radio Eurostar, 2019.).

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,
informativni ima udio od 15,03%, zabavni 9,86%, glazbeni 68,99%, obrazovni i program za djecu
I mlade 1,79%, umjetnost i kultura 0,30%, sportski 0,26%, vjerski 0% i komercijalna audio
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komunikacija 3,77%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 30,30%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 69% (Radio star Tv d.o.0. - Radio Eurostar, 2018.).

»Program radija Eurostar ¢ini pretezito emitiranje hrvatske i strane glazbe, od ¢ega hrvatska
glazba zauzima oko 80% svih emitiranih djela, uz objavljivanje programa o tekué¢im
dogadajima, zabavnog, glazbenog te obrazovnog programa za djecu i mlade, kao i
komercijalnih oglasa.

Program radija Eurostar je program ,,za svakoga“, kojim Zelimo zadovoljiti sluSatelje svih
starosnih skupina. PonajviSe je posvecen informiranju slusatelja o dogadajima s naseg
koncesijskog podrucja koje obuhvaca podrucja gradova Buja, Umaga i Novigrada, te
op¢ina Oprtalj, Groznjan 1 Brtonigla. Informiranje zitelja o radu njihove lokalne
samouprave ¢ini okosnicu programa o teku¢im dogadajima.

U programu su takoder zastupljene emisije i objave informacija s podru¢ja umjetnosti i
kulture, kao i edukativne emisije za djecu, mlade i odrasle. Zabavni i glazbeni program
koncipiran je tako da zadovolji zelje slusatelja uz uravnotezenost govornog i glazbenog
dijela.

Posebna se pozornost posvecuje pripadnicima talijanske nacionalne manjine, koji su vrlo
brojni na koncesijskom podrucju radija Eurostar, kroz emisije na talijanskom jeziku, a

takoder u programu se njeguje 1 dijalektalni izri¢aj specifican za Istru i BujStinu® (ibid).

Radio Eurostar je u javno—privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je Radio star tv d.o.o.

Podrucje koncesije je Sire podruc¢je Grada Buja. Vlasnicka struktura je kako slijedi: Tudman Darko

51,5%; Komunela d.o0.0. 48,5%. Komunela d.o.o. je u stopostotnom vlasnistvu Grada Umaga

(Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).

5.4.2.5. Radio Istra

Radio Istra je jedina komercijalna radijska postaja koja emitira na razini Zupanije.

Na stranicama Porecke i Pulske biskupije stoji sljedeci tekst:
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,»Radio Istra je prva privatna radio postaja u Istri. U istarskom se eteru prvi put oglasila 22.
ryjna 1991. godine. Pokretaci Radio Istre bili su Istarsko knjizevno drusStvo «Juraj
Dobrilay», predvodeno pokojnim monsinjorom Antunom Hekom, zatim prof. dr. sc. Josip
Grbac i predstavnici bivse Opcine Pazin. Ekipa Hrvatskog radija — Radio Rijeke pomogla
je u educiranju i osposobljavanju kadra. Do 1995. godine Radio Istra nosi naziv Radio

Pazin. Od 1995. godine Radio Istra ima zupanijsku frekvenciju. Radio Istra djeluje u sklopu



Centra za informacije 1 komunikacije «Dr. BoZo Milanovi¢» sa sjediStem u Pazinu, na
adresi Jurja Dobrile 6. (...) Raznovrsna i prepoznatljiva glazba za sve uzraste, program
realiziran iskljucivo vlastitim snagama — brojne informativne i brojne autorske emisije koje
prate aktualna zbivanja iz svih podrucja ljudskog djelovanja. Radio Istra danas ima 7
frekvencija, 15 djelatnika u stalnom radnom odnosu 1 jos toliko honorarnih suradnika koji
realiziraju 24 sata programa. Program Radio Istre moguce je slusati i putem interneta te u
Tunelu Ucka. Prema istrazivanjima sluSanosti radiopostaja, Radio Istra najsluSanija je
istarska radiopostaja, u samom vrhu slusanosti na Kvarneru, te na 11. mjestu u Hrvatskoj

od ukupno oko 160 radio postaja“ (Porecka i Pulska biskupija).

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,
informativni ima udio od 12,18%, zabavni 9,18%, glazbeni 68,43%, obrazovni i program za djecu
i mlade 1,68%, sportski 2,19%, vjerski 0,71% i oglasavanje 5,63%. Opseg udjela djela vlastite
proizvodnje iznosi 34,16%, a opseg udjela hrvatske glazbe je 60% (CIK Dr. BoZo Milanovi¢ d.o.o.
- Radio lIstra, 2018.).
,Programska osnova Radio Istre temelji se informativnom, zabavno-glazbenom i
obrazovnom sadrzaju. Raznovrsna glazba, pouzdane i korisne informacije, program uzivo
s terena, objektivnost i neovisnost, neke su odlike programa Radio Istre. Govorni dio
programa realizira se od 6 do 22 sata. Program je podijeljen na cjeline. Od 6 do 10 Jutarnji
program, od 10 do 14 Prime time, od 14 do 18 Poslijepodnevni program, te od 18 do 22
sata Vecernji program.
Informativni program obuhvaca dnevno devet vlastitih informativnih emisija. Glavne su
informativne emisije Novosti (svakog punog sata) i sredi$nja informativna emisija Vijesti
dana, te dnevna informativna rubrika Aktualno. Emisija Ponedjeljkom otvoren poblize
obraduje odredenu lokalnu problematiku, kao i emisija Spotalica, u kojoj se odgovara na
pitanja sluSatelja. Emisija Microfono aperto namijenjena je pripadnicima talijanske
nacionalne manjine, a Poljoprivredna kultura poljoprivrednicima. Radio oglasnik donosi
podatke o slobodnim radnim mjestima na podrucju Istre i Kvarnera. Tu su jo§ Radio
trznica, Izvjeséa iz HAK-a, servisne informacije o vremenu i prometu, komunalnim i
ostalim radovima iz Zupanijskog centra 112, te ostale obavijesti, kao i svakodnevna
informativna javljanja s raznih zanimljivih dogadanja. Vijesti Jadranske mreze emitiraju se
tri puta na dan, zajedno s ostalim ¢lanicama.
Zabavni program ogleda se u svakodnevnim Igrama znanja, zabavnoj juke box rubrici Pet

za pet, simpati¢nim igrama ,,Kadi si ti?“ popularnog zabavlja¢a Marija Lipovseka
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Battifiace, koji na§ eter uveseljava tijekom Cetiri sata Prime timea srijedom i ¢etvrtkom.
Subotnji jutarnji takoder je rezerviran za zabavu, kao i subotnje poslijepodne uz zabavnu
top listu Lojtricu. Za mlade tu je Barkod, a za one nesto starije Pjesme Istre i Kvarnera te
Zelje i pozdravi. Jadranska top lista nastaje u koprodukciji postaja Jadranske mreze. Tu su
| Pregledi americke i britanske ljestvice najprodavanijih singlova, Najprodavaniji domaci
i strani albumi te Cool plus lista - ljestvica inozemnih i domacih hitova. Domaca se glazba
promice u emisiji Pro-Cro, a emisija Dallas special donosi novitete te glazbene kuce.
Glazbeni program podreden je raznim glazbenim ukusima. Suvremeni pop — rock okosnica
je dnevnog i noénog glazbenog dijela programa. Njeguje se autohtoni istarski i primorski
izri¢aj 1 skladbe, ali su u programu i noviteti svjetske glazbene produkcije. Ponajbolje od
pojedinih glazbenih Zanrova u jednosatnim je glazbenim emisijama koji se emitiraju od
ponedjeljka do subote: Love songs, Back to 80's, Rock time, Back to 90's, Chart time, Club
time, dok je nedjelja navecer rezervirana za Glazbene uspomene.

Obrazovni program ¢ine emisije Znanstveni leksikon — Pod zvijezdama (kojeg ureduje i
vodi jedan od najpoznatijih svjetskih astronoma Korado Korlevi¢), Svijet racunala, emisija
o zdravlju Stetoskop, te emisija namijenjena borbi za ravnopravnost spolova Zivot Zene.
Program za djecu i mlade obuhvacéa emisije Mali svijet velikih misli i Moja generacija.
Kulturno — umjetnicki program zastupljen je kroz emisiju iz kulture Osjec¢anje vremena,
zatim emisiju koja ¢uva i promice tradicionalno i narodno stvaralastvo Draga nam je Istra
te rubriku - najavu dogadanja u Istarskom narodnom kazalistu INK info.

Sportski program prati i promiée sport te zdrav nain Zivota. Cetiri sata sporta
ponedjeljkom i isto toliko subotom, svakodnevne Sportske minute, izravna javljanja s
raznih lokalnih, nacionalnih pa 1 medunarodnih utakmica, ¢ine sportski program
namijenjen svim ljubiteljima sporta.

Vjerski program obuhvaca srediSnju vjersku emisiju Putevima vjere, svakodnevnu
duhovnu misao Kap za dobar dan te komentar nedjeljnog evandelja Susret s izvorom.
Izravni prijenosi misa redoviti su na Uskrs 1 BoZi¢, a na Badnjak se realizira cjelovecernji
program usmjeren slavlju Bozi¢a. Svakog crkvenog blagdana u godini, u programu se
emitira posebna emisija.

Oglasni program odnosi se na emitiranje promidzbenih spotova, citanih poruka,
sponzorskih i sponzoriranih nagradnih igara, rubrika i emisija te na emisije pod

pokroviteljstvom* (ibid).



Radio Istra je u javno—privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je CIK3* DR. BOZO
MILANOVIC d.o.o. - RADIO ISTRA. Podrugje koncesije je Istarska Zupanija. Vlasni¢ka struktura
je kako slijedi: Pazinski kolegij — klasi¢na gimnazija 30,1% (osnivac¢ je Pore¢ko—pulska biskupija);
Grbac Josip 10,13%; Vukeli¢ Branimir 3,0%; IKD Juraj Dobrila (udruga gradana) 12,06%; Grad
Pazin 33,3%; Op¢ina Tinjan 2,8%; Opc¢ina Motovun 2,47%; Opc¢ina Cerovlje 1,75%; Op¢ina
Gracisce 1,75%; Opc¢ina Lupoglav 1,68%, Opc¢ina Sv. Petar u Sumi 0,96%. Ukupno, 44,71% je u
javnom, 30,1% u crkvenom, 13,13% u privatnom vlasnistvu, dok je 12,06% u vlasnistvu

neprofitne organizacije (Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).

5.4.2.6. Radio Labin

Na naslovnici internetske stranice postaje pise:
»Radio Labin je privatna, komercijalna i neovisna radijska postaja. Emitira 24 sata
programa dnevno na frekvencijama: 93,2 MHz ; 95,0 MHz ; 99,7 MHz i 91,0 MHz koje
omogucuju veliku pokrivenost FM signalom na podruéju Cujnosti s vise od 250 000
stanovnikal
Signal pokriva cijelu istoénu Istru od Pule do Opatije, dio sredi$nje Istre do Zminja, kao i
dio Primorsko-goranske zupanije, uklju¢ujuéi Rijeku i otoke Cres i Krk. Osim klasi¢énog
FM signala, Radio Labin je i multimedijski dozivljaj i mozete nas sluSati putem live
streaminga na sluzbenoj web stranici. Osim toga, radio mozete "Citati" putem naSe
internetske stranice www.radiolabin.hr, te pratiti na druStvenim mreZama: Facebooku,
Twitteru, Instagramu, Mixcloudu, Soundcloudu i YouTubeu.
Zapoceli smo s emitiranjem 26. ozujka 1996. 1 od tada ne prestajemo pricati 1 svirati.
Obogaceni smo s puno uspomena, zivotnih promjena, albumom lijepih slika i sve smo ih
zajedno punili, vi i mi zajedno, postovani slusatelji!
Zahvaljujemo vama, dragi nasi slusatelji, Sto smo postali vas prijatelj s kojim nikad niste
sami! Hvala vam §to ste nam dali priliku da budemo vasa pozadina dok radite 1 da budemo
putnici kroz vas zivot. Hvala §to nam vjerujete!
Cjelokupnu upravljacku, marketinsku, tehni¢ku i programsku strukturu ¢ini tim od 8
(osam) inovativnih, zabavnih i Sarmantnih djelatnika i 3 (tri) vanjska suradnika.
U svojim osnovnim znacajkama program Radio Labina je zabavan, informativan,

edukativan, potice kreativnost, inicijativu, razvoj novih ideja bilo da je rije¢ o pojedincu ili

34 Centar za informacije i komunikacije
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§iroj drustvenoj zajednici. Radio Labin ¢vrsto se drzi zadanog cilja — a to je postati i ostati
pravi javni servis gradana i sluSatelja.

Mi smo otvorena pozornica naseg okruzenja, glasno izgovaramo i progovaramo o svim
zbivanjima i nastojimo biti koristan, stalno prisutan i nenametljiv prijatelj svakog doma,
automobila i radnog mjesta koji zabavlja, savjetuje, informira i doprinosi pluralizmu
miSljenja sredine u kojoj djeluje.

Nas cilj ostaje 1 dalje jedan i iskren: istinita i brza prezentacija aktualnih zbivanja,
njegovanje tradicije 1 zastita kulturne bastine, zabavljati i uljepSavati svakodnevicu nasih
slusatelja.

Osnovni moto u stvaranju 1 realizaciji buduceg programa bit ¢e i nadalje afirmacija svih
znacajnih ljudskih i druStvenih vrijednosti, promicanje pozitivnih drustvenih kretanja,
stvaranje raspoloZenja, poticanje pozitivnih emocija u duhu VJECNO MLADOG RADIO
LABINA* (Radio Labin, 2019.).

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,
informativni ima udio od 12,33%, zabavni 11,61%, glazbeni 64,59%, obrazovni i program za djecu
I mlade 0,89%, umjetnost i kultura 2,56%, sportski 0,15%, vjerski 1,29% i audio komercijalna
komunikacija 6,58%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 32,11%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 65% (Radio Labin d.o.0. - Radio Labin, 2018.).

Radio Labin je u privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je RADIO LABIN d.o.0. - RADIO
LABIN.

Podrucje koncesije Grad Labin. Postaja je u stopostotnom privatnom vlasnistvu. VIasnica 100%

udjela je Dezi Paliska. (Pruzatelji medijskih usluga, 2017.).

5.4.2.7. Radio Maestral

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu
informativni ima udio od 14,11%, zabavni 13,10%, glazbeni 62,86%, obrazovni i program za djecu
i mlade 3,44%, umjetnost i kultura 1,49%, sportski 0,84%, vjerski 0% i komercijalna audio
komunikacija 4,17%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 30,8%, a opseg udjela hrvatske
glazbe je 30% (Infantinfo d.o.o. - Radio Maestral, 2018.). Na njihovoj stranici stoji:

,Od samog pocetka emitiranja Radio Maestral se profilirao kao radio koji predstavlja

urbanu, nezavisnu glazbenu scenu te pokriva sve teme vezane lokalnog karaktera.
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Dugi niz godina djeluje kao neustraSivi borac za ljudska prava. Danas lezeran, zabavan,
dinamic¢an spremno pruza brze i jasne najave, vijesti 1 informacije. Njeguje sve oblike
»drustvenih igara®, kulture i sporta s naglaskom na zbivanja s 1okalne scene. Glazbeni
vrtuljak Radio Maestrala oslikan je najkvalitetnijim bojama urbane glazbe. Neprestano se
vrti 1 njiSe u ritmovima vrhunske pop glazbe, avangardnih stilova te balkanskih specijaliteta
1 Carolija.
Informativni program pokriva isklju¢ivo lokalne teme te osim novinarskih osvrta
slusateljima redovito donosi i audio priloge s konferencija za medije, koncerata ili pulskih
ulica.
Zabavni program naoruzan je do zuba emocijama, ludorijama, ironijom, sarkazmom 1i
crnim humorom te svakodnevno slusateljima donosi druk¢iji, ,,neustogljen* pogled na
dogadaje koji nas okruzuju.
Glazbeni program predstavlja najkvalitetniju domacu i svjetsku alternativnu i pop glazbu
te lokalnim snagama daje $to ve¢u mogucu podrsku, po€evsi od demo bendova pa nadalje.
Obrazovni i program za djecu i mlade donosi novosti iz svijeta tehnologije, znanosti,
prirode i ljudskih postignu¢a. Tako npr. emisija Rubikova kocka redovito predstavlja mlade
ljude koji svojim zalaganjem, postignué¢ima, aspiracijama i pogledima na zivot nadahnjuju
svoju okolinu 1 sluze kao dokaz da, ako je na mladima buduénost, ne trebamo brinuti o
buduénosti.
Umjetnost i kultura je osim u redovnom programu zastupljena u specijaliziranim emisijama
poput Kulturice koja objedinjuje sva tjedna zbivanja na polju kulture u gradu Puli, od
kazaliSta, kina pa do izlozbi i koncerata te u svojim minutama redovito ugoscuje relevantne
sudionike svih kulturnih zbivanja iz Pule i okolice.
Sportski program, prvenstveno emisija Sportski espresso, predstavlja sportske vijesti
iskljucivo lokalnog karaktera“ (ibid).
Radio Maestral je u privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je INFANTINFO d.o.o.
Podrucje koncesije je Grad Pula. Vlasnicka struktura je kako slijedi: Glas Istre novine d.o.o.
1,12%; Rudan Smiljko 1,46%; Morina Elvis 49,21% i Celija Elvis 49,21% (Pruzatelji medijskih
usluga, 2017.).
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5.4.2.8. Rovinj FM

U programskoj osnovi je navedeno razvrstavanje po skupinama sadrzaja. U ukupnom programu,

informativni ima udio od 12,65% zabavni 7,80%, glazbeni 72,69%, obrazovni i program za djecu

i mlade 0,86%, umjetnost i kultura 0,25%, sportski 1,32%, vjerski 0,15% i komercijalna audio

komunikacija 4,02%. Opseg udjela djela vlastite proizvodnje iznosi 32,48%, a opseg udjela
hrvatske glazbe je 30,00% (Media Fi d.o.0. - Rovinj FM, 2018.).
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,»Vaznost lokalnog radija za zajednicu je ogromna i upravo zato Rovinj FM je svojom
programskom orijentacijom u potpunosti usmjeren na podrucje grada Rovinja 1 njegove
okolice.

Radio je uvijek bio i mora uvijek ostati u sluzbi gradana i davanju odnosno prijenosu
informacija do slusatelja. Upravo je Rovinj FM osmisljen kao projekt koji ¢e biti u sluzbi
gradana.

Posebno treba istaknuti bogat informativni program koji ¢ini okosnicu u drustvu, upravo iz
tog razloga Rovinj FM razvio je iskustvom bogat tim koji ¢e se na dnevnoj bazi orijentirati
1 posvetiti najto¢nijem izvjestavanju.

Najvaznije lokalne vijesti emitiraju se Cetiri puta dnevno na hrvatskom i dva puta dnevno
na talijanskom jeziku, uz nacionalne vijesti svakog punog sata. Politika kao vazna okosnica
drustva sadrzana je u emisiji Bez cenzure u kojoj se, s najvaznijim politickim akterima 1
analiticarima, raspravlja o odredenoj temi.

Uz informativne emisije, projekt Rovinj FM-a krasi i bavljenje razli¢itim sferama drustva,
onim kulturnim, obrazovnim, sportskim, vjerskim, ekoloSkim i naravno glazbenim, za
svakog ponesto.

Cilj radijske ekipe Rovinj FM-a je pribliziti se sluSateljima i skrenuti im pozornost na
izuzetno vazne teme s kojima se svakodnevno susreCemo. Uz dobre teme i razgovore,
okosnica dobrog radijskog programa je naravno i dobra glazba.

Upravo iz tog razloga svakodnevno ¢emo pokusati izvuéi najbolje od najboljeg i to uz
glazbene emisije poput Muzickog vremeplova u kojem se uz sjajnog voditelja, vracamo u
glazbenu proslost. Domaca i strana top lista, rock&roll, jazz, reggae i blues su samo neKi
od glazbenih smjerova koje ¢e svakog dana doprijeti do zvucnika naSih sluSatelja.

U kombinaciji s puno truda, volje, ljubavi i upornosti slusatelji Rovinja i okolice dobiti ¢e

lokalni radio kakav 1 zasluzuju* (ibid).



Rovinj FM je u privatnom vlasnistvu. Naziv pravne osobe je Media Fl d.0.0. Podru¢je koncesije

je Sire podru¢je Grada Rovinja. Vlasnik 100% udjela je Ivan Frankovi¢ (PruZzatelji medijskih

usluga, 2017.).

5.4.3. Neprofitni radio u Istri

U Istarskoj zupaniji djeluje jedna neprofitna radijska postaja sa sjedistem u Puli.

5.4.3.1. Radio Rojc

Na stranicama udruge Rojc radijska postaja je opisana kako slijedi:

,Radio zajednice ili community radio naziv je za neprofitni radijski program lokalnog
znacaja. Definirati ga moZemo kao radio kojeg pokrece, ureduje 1 realizira zajednica za
zajednicu. Takav radio moze biti vezan uz lokalnu zajednicu, ali i uz drugacije, tematske
zajednice, poput nezavisne kulturne scene, civilnoga drustva, ljubitelja glazbe, alternativne
glazbene scene, zaljubljenika u sport, knjiZzevnih ili filmskih entuzijasta itd. Neovisno o
temi, glavne znacajke radija zajednice su visok stupanj sudjelovanja gradana, edukativan
karakter i poticanje kreativnosti u lokalnoj zajednici. Koncept radija zajednice mijenja se
kroz vrijeme 1 biva definiran od strane slusatelja kao i od strane pokretaca radija u zajednici
koji neprestano osluskuju i propituju njegove funkcije i potrebe u drustvu danas.

Program radija zajednice stvaraju njegovi slusatelji i u usporedbi s internetom najsli¢niji je
drustvenim mrezama ili blogovima. On je otvorena platforma u kojoj svaki ¢lan zajednice
moze doprinijeti, ali i traziti ono §to Zeli, te platforma koja daje prostora sadrzaju koji
prolazi mimo (komercijalnog) nacionalnog etera. | najbolja stvar od svega — u danasnje
vrijeme on je tehniCki nezahtjevan 1 relativno jednostavan i jeftin za pokretanje i
odrzavanje, bas kao 1 web stranica ili stranica na drustvenim mrezama.

Kako community radio nema komercijalne pretenzije i ve¢ je samom svojom definicijom
ogranicen na odredenu skupinu, tako on ne pada pod utjecaje na koje nisu imuni masovni
mediji. Velike korporacije, krupni kapital, politika i trendovi nisu opasnost za ovakav
medij, posto on nije komercijalan i njegovo egzistiranje ne ovisi 0 prodaji vlastitog etera
odnosno prodaji i podredivanju vlastite uredivacke politike. Radio zajednice moze se
financirati iz svih dozvoljenih izvora (drzavne potpore, reklame, sponzorstva, donacije),

ali i vlastitim aktivnostima (primjerice organizacije radionica, koncerata, itd).
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Razlog postojanja ovakvog radija, radija Rojc, radija u zajednici 1 ono $to bi takav radio
trebao ponuditi, prema rije¢ima jednog ¢lana zajednice jest: ,,alternativa u glazbenom,
politickom, antropoloskom i svakodnevnom smislu®.

Radio Rojc za sada ima svoju web stranicu http://radio.rojc.eu/ na kojoj se nalaze
tekstualni, audio i1 video sadrZaji. To je radio u zajednici i za zajednicu. Zami$ljen je kao
internet portal kroz koji bi se plasirao i radijski sadrzaj s ciljem podizanja svijesti gradana
0 mogucénostima utjecaja gradana na lokalnu zajednicu u medijskom prostoru® (Radio

zajednice - Radio Rojc, 2019.).

Postajom upravlja neprofitna organizacija Savez udruga Rojca (Ministarstvo financija Republike
Hrvatske, 2019.). Na stanicama Hakoma nisu pronadeni podaci o spomenutoj, a popis nakladnika
nije dostupan, ve¢ poveznica vodi na stranice AEM-a gdje je spomenut kao neprofitna internetska
postaja u odjeljku satelit/internet. Informativni sadrzaj u programu sudjeluje s 12%, glazbeni 75%,
umjetnost i kultura 11% te komercijalna audiovizualna komunikacija 2%. Isto tako, navedeno je
kako udio vlastite proizvodnje iznosi 25%, a opseg hrvatskih audiovizualnih djela 7% (Pruzatelji
medijskih usluga, 2017.).

Peto poglavlje predstavilo je pregled razvoja medija i radija u Hrvatskoj, nakon ¢ega se rad

fokusirao na Istarsku zupaniju i radijsku difuziju u istoj. Analizu djelovanja samih postaja donose

sedmo i 0smo poglavlje, rezultati istraZivanja i rasprava.
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6. Metodologija

Temeljni cilj ovog poglavlja je predstaviti metodologiju znanstvenog istrazivanja, definiranog kao
»organiziranog, objektivnog, kontroliranog, kvantitativnog ili kvalitativnog empiri¢kog
analiziranja jedne ili vie varijabli‘ (Dimmer & Dominick, 2011: 9).
Znanost kao takvu ¢ine tri temeljna dijela: predmet istrazivanja, teorijski okvir i metodologija koja
se realizira u empiriCkom istrazivanju, pri ¢emu je fundamentalno obiljezje medijskih,
komunikacijskih 1 kulturnih studija ne samo prihvacanje teorije, ve¢ ,,nain pristupa predmetu
istrazivanja“ (Gauntlett, 1997. u: Sedlakova, 2014: 485).
Ispitivanje hipoteza i odgovaranje na istrazivacka pitanja zahtijevaju odreden pristup ka
pronalazenju odgovora ili metoda znanja. Koriste¢i definicije Piercea, Kerkinger 1 Lee su postavili
Cetiri takva pristupa, odnosno metode. Prva je metoda ustrajnosti, prema ¢ijoj logici je nesto to¢no,
jer je oduvijek tako bilo. Druga je metoda intuicije kao a priori pristup koji pretpostavlja da je
nesto tocno, jer je ocigledno. Treca, metoda prioriteta, zagovara vjerovanje u nesto, jer potjece iz
provjerenog, relevantnog izvora. Cetvrti pristup je onaj znanstveni i ogleda se u nizu malih koraka,
pri ¢emu studija ili izvor predstavljaju samo indikaciju o neCemu $to bi moglo biti istinito. Ova
metoda je samokontrolirajuca.

,»Na primjer, istrazivaci su otkrili da su rane ideje o utjecaju medija bile pogresne 1 nakon

brojnih istrazivanja su zakljuéili kako se ponaSanje korisnika mijenja ovisno o kombinaciji

koristenih izvora® (Dimmer & Dominick, 2011: 10).
Ovdje se moze spomenuti i Splichalovo razmatranje, koji je jo§ devedesetih godina proslog
stolje¢a pisao o pokuSajima reanaliziranja odnosa izmedu medijskih teorija 1 empirije 1 prakse
(Splichal, 1989.), sto ide u prilog spomenutoj postavci da se znanstveni pristup razlikuje od drugih
zbog svoje samoprovjerljivosti, samokontrole i preispitivanja.
Kada je o drustvenim znanostima rije¢, Calhoun i Wievorka navode kako se smisao angazmana
istrazivaca ocituje u donoSenju istina o drustvenom Zivotu i razumijevanju njegovih svekolikih
raznolikosti (2017.). U prijasnjim poglavljima je navedeno kako se mediji ne mogu promatrati
izolirano od drustva u kojem djeluju, a o njthovom konkretnom utjecaju pisao je i Gunter. On je,
naime, iznio tezu u kojoj kaze kako je moguce da je jedna od najznacajnijih rasprava u akademskim
krugovima fokusirana na razlicite filozofije unutar druStvenih znanosti, a koje se odnose na
istrazivacke perspektive o ,,najosjetljivijem i najznacajnijem uvidu u ulogu i utjecaj medija u

drustvu“ (Gunter, 2002: 209).
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Uvid u ulogu medija na odredenom podrucju je okosnica ovog rada. Nakon presjeka teorijskih
pojmova i njihove kontekstualizacije, poglavlje Metodologija donosi samo istraZivanje.
Podijeljeno je na tri zasebne cjeline. Prva se odnosi na istrazivanje medija opéenito i predstavlja
kratku raspravu o medijskim studijama i njihovoj interdisciplinarnosti, u ¢iji se kontekst
implementira cjelokupni rad. Drugu cjelinu ¢ini istrazivacki dizajn, odnosno osnovni pojmovi i
tehnic¢ki termini potrebni za provedbu, analizu i sam prikaz i tumacenje rezultata provedenog
istrazivanja. TreCa cjelina prikazuje metode koriStene u radu, uz argumentaciju odabira
kvantitativno—kvalitativnog istrazivanja, odnosno provedbe dviju anketa i dubinskog intervjua.
Cetvrta cjelina fokusirana je na samu pripremu i provedbu istrazivanja pri ¢emu se do u detalje

opisuje svaki istrazivacev korak.

Rad ispituje jednu glavnu hipotezu, a to je da novinarsko razumijevanje zajednice kao publike
lokalnih radijskih postaja u Istarskoj Zupaniji utjece na njihovo razumijevanje drustvene uloge
lokalnog radija i odgovara na jedno istrazivacko pitanje, kako odgovorne osobe lokalnih radijskih
postaja u Istarskoj Zupaniji shvacéaju drustvenu ulogu radija?

Obzirom na svoju slozenost hipoteza ima dvije pomoc¢ne hipoteze:

H1: Lokalizacija komuniciranja radijskih postaja je glavni proces definiranja njihove uloge u
Zivotu zajednice.

Kada je rije¢ o informativnim sadrzajima lokalni mediji imaju kod slusatelja ve¢i znac¢aj od onih
nacionalnih, a glazbeni format i ti isti informativni sadrzaji su medu najvaznijim ¢imbenicima koji
utjecu na odabir radijske stanice.

H2: Djelovanje radijskih djelatnika uokvireno je politikama redakcija usmjerenih ka trzistu, koje
Jje neodvojivo od politickog konteksta.

Program ovisi o ljudima koji ga stvaraju, a njih pak svojim naputcima usmjeravaju njihovi
nadredeni — glavni urednici, direktori i nakladnici postaja sukladno s ekonomskim i politickim

kontekstom drustva.

Iz svega navedenog proizlaze i varijable koje su formulirane za sva tri koraka istrazivanja.

Kod istraZivanja sluSanosti to su (1) navike sluSanja radija stanovnika Istarske Zupanije; (2) njihovi
stavovi 1 misljenja o programskim sadrzajima i (3) njihovi stavovi i misljenja o omiljenoj radijskoj
postaji. Kod anketiranja novinara varijable su (1) obrazovanje novinara; (2) stavovi i misljenja
novinara o radijskoj postaji 1 (3) stavovi 1 misljenja novinara o zajednici u kojoj djeluju. Treca,

kvalitativna metoda, sadrzi dvije varijable koje se odnose na odgovorne osobe, a to su (1) njihovo
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razumijevanje druStvene uloge radija i (2) razumijevanje zajednice u kojoj djeluju, odnosno

lokalnog podrucja na kojem se nalaze.

6.1. Istrazivanje medija

U temeljima medijskih studija mogu se pronaéi tri fundamentalne tradicije znanja, koje je
Habermas identificirao kao empirijsko—socijalno, interpretacijsko i kriticko. (1) Empirijsko—
socijalno znanje crpi nadahnuce iz prirodnih znanosti i njihovu metodologiju, s naglaskom na
promatranje, eksperiment, kvantifikaciju 1 statisticku analizu. (2) Interpretacijski pristup u
kvalitativnom obliku naglasava razlike izmedu ljudskog (drustvenog) svijeta i prirode te implicira
nuznost specifiénih drustvenih znanosti 1 metoda koje pomaZu u otkrivanju ponasanja socijalnih
aktera i njihovih razloga i motiva za odredeno ponasanje. (3) Kriti¢ka tradicija tezi ka otkrivanju
ideoloske pozadine suvremene funkcije drusStva i istiCe razliCite vrste maskiranih socijalnih
nejednakosti. Njezina specificnost ne lezi toliko u metodologiji, a koja ukljucuje prve dvije
tradicije, ve¢ u samom pristupu problemu, postavljenim pitanjima i ciljevima istrazivanja. Vecina
pitanja koja se odnose na komunikaciju i medije ,,prikladno se rjeSavaju pomo¢u kombinacije
(triangulacije) istrazivackih tehnika i pristupa, $to ne znaci eklekticizam, ve¢ interdisciplinarnost
(1972. u: Sedlakova, 2014: 483).

LInterdisciplinarni pristup medijskim komunikacijama nije koristan samo za razvoj ove

discipline, ve¢ 1 potreban za razumijevanje fenomena koji je u posljednjih pedeset godina

postao dio svakodnevice svih ¢lanova (barem zapadnog) drustva“ (Sedlakova, 2014: 484).
Medijske studije prolaze kroz proces konvergencije izmedu drustvenih i humanistic¢kih znanosti te
kvantitativnih 1 kvalitativnih pristupa (Jensen, 2001. u: Jensen, 2002; 1991), pri ¢emu je jedan od
razloga zasto ih je tesko definirati upravo njihova interdisciplinarnost (Sedlakova, 2014.). Jensen
je jos pocetkom devedesetih pisao o konvergenciji i s nedruStvenim znanostima navevsi kako
upravo proucavanje medijskih publika upucuje na najjasniji primjer konvergencije izmedu dvaju
spomenutih podrudja ,,identificiraju¢i masovno komuniciranje i njegovu recepciju kao istodobno
drustveni i diskurzivni fenomen* (Jensen & Janowski, 1991: 76). Nadalje, autor je istrazivanje
druStvenih znanosti povezao 1 s istrazivanjem humanisti¢kih 1 prirodnih. Tezu je argumentirao
koriste¢i njemacke termine Geisteswissenschaften, koji povezuje s kvalitativnim istrazivanjem, i
Naturwissenschaften (kvantitativnim), pri ¢emu kultura i komuniciranje mogu predstavljati izvor

ili znacenje u fenomenoloskom i kontekstualnom smislu, ili informaciju u smislu prijenosa
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znacenja kroz medije (Jensen, 1991.). Jo§ jedan izazov je u svojem radu spomenuo Skinner, a
ocituje se u tome $to projekti ne rezultiraju uvijek onakvim rezultatima kakvim su se o¢ekivali, pri
¢emu se istraziva¢i masovnih medija nerijetko susrec¢u sa situacijama kad donositelji odluka
odbacuju rezultate istraZivanja, jer se oni nisu pokazali onakvim kakvim su se oc¢ekivali (1953. u:
Dimmer i Dominick, 2011.).

Istrazivanje lokalnih radijskih postaja i njihove uloge u drustvu promatrat ¢e se unutar spomenutih
okvira. Ve¢ je u prvim poglavljima rada razmatrana povezanost medija s brojnim podrué¢jima, a
Sto ¢e sluziti kao svojevrsna podloga i samom istrazivanju. Jensen je spomenuo dva pristupa.
Kvalitativni, koji sluzi za unutarnje razumijevanje kulture i uranjanje samog sebe u kontekst, i
kvantitativni, vanjski pristup koji nastoji uspostaviti stav izdvojen iz kulture (1991.). Kako rad u
sebi sadrZi obje vrste istrazivanja, moze se rec¢i da se prvi i drugi dio istrazivanja provode vanjskim
pristupom, pri ¢emu se kreira slika radijskih postaja i njihovih djelatnika s konkretnim znacenjima,
dok se intervjui s odgovornim osobama provode po sistemu unutarnjeg pristupa, radi $to boljeg

razumijevanja Sire slike, koja je kontekstualizirana i integrirana u opseznije kulturne prakse.

6.2. Istrazivacki dizajn

,Dizajn je nacin uredenja okruzenja u kojem se vrsi istrazivanje. Okoli§ se sastoji od

pojedinaca ili grupa ljudi, mjesta, aktivnosti ili objekata koji se istrazuju‘ (Fink, 2003: 31).

Oppenheim pise kako je istrazivacki dizajn osnovni plan ili strategija istrazivanja iz koje ¢e se
moci izvlaciti valjani generalni zakljucci. Omogucéava postavljanje problema kao istrazivog
ustrojstvom studije tako da pruzi specifiéne odgovore na odredena pitanja (Oppenheim, 1996.).
Kao dvije osnovne vrste Fink navodi eksperimentalni dizajn u kojem je bar jedna od promatranih
skupina eksperimentalna i bar jedna kontrolna (ili za usporedbu), te deskriptivni, promatracki
dizajn o skupinama i/ili pojavama koje ve¢ postoje. IstraZivanje u sklopu ovog rada definirano je
kao presjek koji ,,daje opisne podatke u jednom odredenom trenutku“ (Fink, 2003: 33).
»Dizajnirati empirijsku studiju znaci identificirati i razgraniciti dio stvarnosti koji ¢e se
ispitati, a odnosi se na teorijski upuc¢enu svrhu ili konceptualizaciju i prema sustavnom
prikupljanju podataka i analiza. Bilo u kvalitativnim ili kvantitativnim tradicijama
potrebna je operacionalizacija pojmova i pitanja“ (Schensul i sur. 1999. u: Jensen, 2002:
237).
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Da bi se osigurao reprezentativni uzorak sa §to manjim stupnjem pristranosti ili pogreske, potrebno
je postaviti precizne ciljeve samog istrazivanja. Takoder, potrebno je ,,imati jasne i odredene
kriterije prihvatljivosti, strogo primjenjivati metode uzorkovanja, opravdavati veli¢inu uzorka i
imati odgovarajucu stopu odgovora“ (Fink, 2003: 34). Kao metode uzorkovanja Fink spominje
dvije. Onu vjerojatnosti, koja pretpostavlja nasumicni odabir i onu nevjerojatnosti, pri ¢emu se
uzorak odabire zbog nekih karakteristika ovisnih o ciljanoj skupini i svrsi samog istraZivanja.

U radu se ne koristi nasumicni odabir ve¢ su kriteriji definirani unaprijed kao 1 veli€ina uzorka.
Anketiranje u prvom dijelu obuhvaca stanovnike Istarske zupanije, a u drugom one radijske
djelatnike koji izravno sudjeluju u kreiranju i emitiranju programa. To su u najve¢oj mjeri novinari,
urednici, spikeri 1 voditelji programa. Iskljuceni Su iz istrazivanja zaposlenici odjela marketinga
kao 1 tehnicki realizatori. Ni glazbeni urednici nisu ukljuceni u samo istrazivanje, jer se pitanja o
glazbenom formatu postaje razmatraju u intervjuu, za koji su takoder postavljeni konkretni
parametri. Polustrukturirani istrazivacki intervju provodi se isklju¢ivo s odgovornim osobama.
Valja napomenuti kako se ovdje ve¢inom radi o postajama s manjim brojem zaposlenika koji
obavljaju vise zadataka, pri ¢emu su odgovorne osobe nerijetko glavni urednici, direktori, clanovi
ili predsjednici uprave, vlasnici i nakladnici medija. Medutim, kako ne funkcioniraju sve
promatrane postaje po tom sistemu, pretpostavka je da klju¢ne odluke vezane za druStvenu ulogu
radija donose glavni urednik i direktor, vlasnik postaje, koji se u ovom radu smatraju odgovornim
osobama. Kako bi se precizirao broj, vrsta i koli¢ina funkcija koje zaposlenici i odgovorne osobe

obavljaju, rezultati donose i te podatke, zasebno za svaku radijsku postaju, a kasnije i zbirno.

6.3. Metodoloski odabir

Da bi istrazivanje ispitalo postavljene hipoteze, odgovorilo na istrazivacka pitanja i u konacnici
pruzilo relevantne rezultate, koristila se lepeza znanstvenih metoda kao
,,sistematiziranog i organiziranog postupka spoznaje objektivne istine. Za njihovu primjenu
potrebno je teorijsko, a poZeljno je i prakti¢no iskustvo. Cilj im je spoznaja zakonitosti, t].
meduovisnosti izmedu uzroka i posljedica* (Baban i dr., 2002: 79).
Kvantitativne metode pruzaju uvid u stanje, dok kvalitativne pridonose ulasku u dubinu materije i
njezinoj kontekstualizaciji (Skoko & Benkovi¢, 2009.).
Prema Vanderstoepu i Johnstonu sam proces kvantitativnog istraZivanja se moZze vrsiti razlicitim

tehnikama u tri osnovna koraka. Prvo, istraziva¢ mora pretvoriti apstraktne pojmove u mjerljive
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dogadaje, mora odabrati najbolji na¢in mjerenja i trece, prikupiti informacije koje ¢e se mjeriti
(2009.). Kvantitativna nastoje dati odgovor na pitanje koliko, a kvalitativna na pitanja zasto, kada,
kuda, gdje i sl. (Baban i dr., 2002: 49).
O kombinaciji brojcanih 1 opisnih metoda pisu 1 raspravljaju brojni autori. Farrell je, primjerice,
naveo kako su se jo$ tijekom osamdesetih godina proslog stolje¢a humanisti i kvalitativni
istraziva¢i smatrali neznanstvenim (1987: 123. u: Jensen, 2002.). Ipak, u posljednjih su se
tridesetak godina granice izmedu kvantitativnih 1 kvalitativnih istraZivanja stanjile te se njihov
odnos ,,iz pasivne tolerancije pretvorio u aktivan dijalog* (ibid: 235).
,Razdvajanje kvantitativne i kvalitativne metode cesto je bilo manje kruto od onog $to je
kasnije postalo. Paul Lazarsfeld, na primjer, danas se pamti kao jedan od pionira statistickih
metoda. Cesto percipiran kao sirovi empiri¢ar on je zapravo bio zagetnik multimetodnih
istrazivanja. Njegovi su odabiri uvijek bili diktirani istrazivackim pitanjima, pri ¢emu je
bila neupitna postavka da ,,jedna metoda ne moze biti pogodna za sve odgovore* (Morrison
1998: 140. u: Murdrock, 2002: 43).
Sapunar je naveo kako je pri medijskim istraZivanjima jedan od problema mjerenje evaluacije
ucinka medija zbog niza varijabli, za koje piSe da se mogu myjeriti samo kvantitativnim
instrumentima, te je prikazao razlike izmedu kvantitativnih i kvalitativnih metoda (1999: 211) do
kojih je u svojem radu dosao Spohring koristec¢i faktorsku analizu. Kao najznacajnije razlike autor
je naveo kako kvantitativna istrazivanja inzistiraju na objasnjenju pojava (brojem), nomotetskoj
analizi, teorijskom propitivanju, mehanickoj dedukeciji, iskljué¢ivanju subjekta, strogoj etiologiji i
kauzistici, negenetskom pristupu, zatvorenom, shematskom pristupu statickim strukturama,
tvrdim postupcima, izoliranim slucajevima, blizoj i u funkciji detalja reduktivnoj analizi 1 visokoj
razini ,,mjerljivosti. S druge strane, kvalitativne studije inzistiraju na punom razumijevanju
pojava, idiografskoj analizi, teorijskom razvoju, stvaralackoj indukciji, uklju€ivanju subjekta,
svestranoj interpretaciji, genetskom pristupu, otvorenom stvaralackom pristupu, dinamickim
procesima, fleksibilnim postupcima, holistickom pristupu, dalje i slobodnije od detalja
eksplikativnoj analizi i niskoj razini ,,mjerljivosti” (1995. u: Sapunar, 1999.).
Jensen je u svojim razmatranjima kazao kako kvalitativne od kvantitativnih projekata razlikuje
globalni i kontinuirani oblik interpretacije.
,U kvantitativnim studijama interpretacijsko djelovanje se obi¢no koristi u sekvenciranom
i delegiranom obliku — segregiranje faza operacionalizacije i analiza iz tumacenja i rasprave
te delegiranje odredenih trenutaka studije suradnicima kao i strojevima, iznad svega u
raCunalnoj analizi podataka. Kvalitativna ambicija je, za usporedbu, za istrazivaca

interpretirati "znacenje na djelu* (2002: 236).
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Nadalje, pri definiranju same prirode takve interpretacije javljaju se dva koncepta. Emicki
predstavlja unutra$nju perspektivu koja se utvrduje iz neke vanjske, eticke, i eticki, koji je ujedno
1 emicki jer predstavlja povijesno razdoblje i akademsku subkulturu (Pike, 1967. u: Jensen, 2002:
236-237).
Da bi istrazivanje imalo svoju tezinu i vrijednost, i kvantitativne i kvalitativne metode trebaju biti
konstantno promiSljene i prilagodavane tijekom procesa da bi se izbjegle ili rijeSile zastarjele
pretpostavke i ,,buka u kanalu* (Kubitschko & Kaun, 2016: 315). Pri tome je vazno biti upoznat s
povijescu i evolucijom biranog metodoloskog pristupa, jer metode se moraju razvijati (ibid).
Jedan od razloga provedbe ovog istrazivanja je relativno mala koli¢ina podataka o sluSanosti
radijskih postaja i razlozima, ali i 0 samim postajama i njihovom nacinu funkcioniranja. SluSatelji,
odnosno korisnici, njihove usluge dozivljavaju isklju¢ivo kroz finalni proizvod, odnosno program,
dok velika koli¢ina podataka ostaje skrivena iza javnog mnijenja i ljestvica sluSanosti koje ne
odrazavaju realno stanje i ulogu medija u zajednici u kojoj djeluje. Sve navedeno je u velikoj mjeri
i bilo pokreta¢ ove studije. Autorica od svoje petnaeste godine radi u svijetu radiodifuzije, a ovaj
rad je trazenje odgovora ne neka pitanja koja si postavlja tijekom dvadesetogodisnjeg aktivnog
djelovanja u medijima, konkretno, na lokalnom radiju.
U svrhu dobivanja odgovora na pitanje jesu li i zasto lokalne radijske postaje slusane, potrebno je
provesti sveobuhvatno istraZivanje. Da bi se odgovorilo na pitanje kako nakladnici radijskih
postaja u Istarskoj zupaniji shvacaju drustvenu ulogu radija, potrebno je istraziti novinarsko
razumijevanje te zajednice kao publike i utjece li ono na njihovo razumijevanje drustvene uloge
tog istog radija. A da bi se doslo do odgovora, neophodno je strukturirati pitanja, precizirati
varijable i prvo odgovoriti na pitanje koliko, a tek onda na kako i zasto. Stoga se na pocetku provodi
kvantitativno istrazivanje s ciljem prikupljanja mjerljivih i brojivih podataka, nakon cega se
pristupa kvalitativnom dijelu, u kojem se traze opisni odgovori i ulazak u samu srz problema.
,»1ako se u svijetu sve ¢esce koristi mjesoviti istrazivacki pristup u drustvenim znanostima,
u Hrvatskoj je jos uvijek rijetkost. Moguci razlog tome lezi i u zamrSenosti i brojnim

nejasno¢ama koje se i dalje uz ovaj pristup vezu“ (Sekol & Maurovié, 2017: 7).

6.3.1. Kvantitativna istrazivanja

Kvantitativne metode, obino statistickog oblika, sveprisutne su u modernim drusStveno-
znanstvenim istrazivanjima. Najce$¢e se Koriste dvije vrste statistika: interferencijalna i

deskriptivna, koja ,,svodi skup podataka na upravljacke razmjere* (Perry, 2002: 52) pri ¢emu se
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najc¢eS¢e koriste aritmeticka sredina ili prosjek. Takva se istraZivanja u prvom redu bave
prikazivanjem uzro¢no—posljedi¢nih veza, pri ¢emu je prvi korak postavljanje hipoteze koja je
definirana kao prognoza o vezama izmedu varijabli (Bailey, 1994. u: Gunter, 2002: 211), odnosno
propozicija koja treba biti testirana. Hipoteza pretpostavlja da se pod odredenim okolnostima moZze
mjeriti utjecaj na odredenu varijablu (Gunter, 2002.). Varijabla je centralni pojam koji obiljezavaju
kvantitativna istrazivanja. Povezana je s drugim temeljnim elementima, a to su u prvom redu
koncepti i konstrukt.

Gerbner sa suradnicima te Wober i Gunter koncept su definirali kao apstraktnu ideju koja
,utjelovljuje prirodu opazenih pojava, ili tumacenje zasto se takve pojave dogadaju* (1986.; 1988.
u: ibid). Zuckerman, pak, pise kako je konstrukt sastavljen od kombinacije koncepata i Cesto sluzi
za opisivanje karakteristika pojedinaca (1994. u: ibid). Primjerice, konstrukt, u ovom slucaju
osobni, moze se koristiti kod analize osoba koji traze razli¢ite razine stimulacije iz vlastite okoline.
Oni pojedinci koji traze visoki stupanj senzacija percipiraju se kao drustvene osobe tolerantne
prema snaznim stimulacijama, voljne riskirati i u potrazi za osje¢ajem avanture (Gunter, 2002:
210).

S obzirom da konstrukt odnosno koncept predstavlja apstraktnu kvalitetu, pri njihovoj
kontekstualizaciji se koriste varijable. Predstavljaju njihov empirijski prikaz i osiguravaju
operativne mjere koje je moguce broj¢ano uobliciti kako bi postale predmetom istrazivacevih
manipulacija. Varijable su saCinjene od atributa koji predstavljaju vrijednosti ili kategorije u
skladu s kojima se prve mogu diferencirati. Primjerice, osobine li¢nosti kao §to su agresivnost,
samokontrola i sl. su varijable, a u tu sferu spada i koli¢ina konzumacije pojedinog medija. Spol i

dob su varijable, a atributi su kategorije unutar svake, u ovom slu¢aju muski i Zenski spol (ibid).

»Istraziva¢ druStvenih znanosti mora prijeci s apstraktnog koncepta na onaj koji se moze
mjeriti. To ¢ini stvaranjem varijabli. Varijabla je konstrukcija koja moze poprimiti dvije ili
viSe razli€itih vrijednosti. Zbirka varijabli iz uzorka ¢ini ono S$to istraZiva¢i nazivaju
podacima‘ (Wanderstoep & Johnson, 2009: 48).
Ti se podaci dijele u nekoliko kategorija. Nominalni podaci se dijele u dvije ili viSe razlicitih
kategorija, pri ¢emu je svaki odgovor dodijeljen samo jednoj kategoriji, pa se odgovori razlikuju
samo u naravi, a ne stupnju i koli¢ini (primjerice, odabir kandidata u drugom krugu predsjednickih
izbora). Redni podaci osim dodatnih razlikovanja pokazuju numericke razlike izmedu alternativa
odgovora (primjerice, stupnjevi obrazovanja). Redni se podaci takoder mogu krizati s drugim
varijablama (primjerice, prema spolu). Kod podataka u intervalima razlike u koli¢inama izmedu

odgovora su iste (primjerice, prosjek ocjena). Vrlo poznata metoda unutar ove skupine je Likertova
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ljestvica u kojoj ispitanici pokazuju stupanj slaganja s odredenim tvrdnjama, iako je isti, strogo
gledano, redni. NajceSc¢e koristeni dijagram kod prikaza ove vrste podataka je rasprSeni dijagram.
Cetvrta skupina su podaci o omjeru, koji se mogu mijeriti samo ako postoji dovoljno podataka,
odnosno varijabli. U odsutnosti jedne, stavljanje u omjere bilo bi nemoguce (ibid: 48 — 58).
Kod kvantitativnih istrazivanja je takoder neophodno razlikovati populaciju od uzorka, pri ¢emu
populacija obuhvaca, kao §to sama rije¢ kaze, sve osobe u promatranom podrucju i na koje se
studija moze generalno odnositi. Okvir uzorkovanja odnosi se na prihvatljive ¢lanove populacije,
a uzorak je ,,podskup ljudi iz populacije koji ¢e sudjelovati u trenutnoj studiji* (Wanderstoep &
Johnson, 2009: 26). Samo uzorkovanje moze biti slu¢ajno, u kojem svaki ¢lan populacije ima
jednake Sanse za sudjelovanje u istrazivanju, i namjerno, kada svi ¢lanovi nemaju jednake Sanse
sudjelovati u istom ve¢ se odabiru po nekim unaprijed definiranim karakteristikama, obiljezjima
(ibid: 27).

,Nedostaci kvantitativnog pristupa odnose se na nemogucnost obuhvacanja konteksta, kao

1 nemoguénost dovoljno »dubokog« obuhvacanja svega onog §to je potrebno za potpuno

razumijevanje socijalne interakcije* (Mejovsek, 2013. u: Sekol & Maurovi¢, 2017: 10).

6.3.2. Kvalitativna istrazivanja

Kvalitativna istrazivanja su se razvila proteklih Cetrdesetak godina kao svojevrsna nadopuna

kvantitativnim, za koje su pojedini autori tvrdili da ne mogu u¢i dovoljno duboko u neki drustveni

proces (Mejovsek, 2008.). Pojedini autori navode kako pristupu temeljenom na podacima

dobivenim kvantitativnim putem nedostaje
,»osjetljivost potrebna za otkrivanje postojecih struktura (...). Da bi se kreirala precizna
slika, istraziva¢ mora preskocCiti metodoloske prepreke, skicirajuci puteve za izranjanje
podataka“ (Kumar, 2016: 212).

Kod takvih istrazivanja metode se trebaju reflektirati u svakoj fazi istrazivackog procesa, pri cemu

zavrSetak studije pretpostavlja bolje i dublje razumijevanje ispitanog predmeta (Scholl, 2015.).
»Kvalitativni pristupi (narocito etnografski) omogucuju nam bolje razumijevanje
¢imbenika koji bi mogli utjecati na prirodu i1 kvalitetu prikupljenih podataka. (...)
Kvantitativni pristupi nam ne bi dali to skriveno znanje koje je toliko bitno za proces
donosenja smisla“ (ibid: 217).

O kvalitativnim istrazivanjima teoretiziraju brojni znanstvenici (Kvale, 1996.; Bryman i Burgess,

1999.; Chase, 2011.; Brynam, 2016. u: Kumar, 2016.). Drugi nazivi motivacijska i tehnoloska
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istrazivanja (Baban i dr., 2002: 49) generalno se koriste pri istrazivanju novih ili malo poznatih
pojava (Morse & Micham, 2002 u: Banjade, 2007.). Takoder se koriste pri istrazivanju fenomena
koji nisu konceptualizirani ili shva¢eni na adekvatan nacin, a odnose se na znacenja, pojmove,
definicije i karakteristike (Lune i Berg, 2017.; Vanderstoep i Johnson, 2009.). Ne teze otkrivanju
op¢ih zakona ve¢ razumijevanju odredenog socijalnog konteksta (Mejovsek, 2008.) koji je
,.fluidan, varijabilan i promjenjiv s obzirom na vrijeme i mjesto* (Cutcliffe i Goward, 2000. u:
ibid).
»Kvalitativne metode pokuSavaju otkriti nove hipoteze, a ne testirati hipoteze deduktivno
izvedene iz poznatih teorija; istraZuju nove pojave i opisuju ih intenzivno (...) 1 iz razli¢itih
perspektiva“ (Scholl, 2015.).
Scholl navodi kako kvalitativne metode imaju zajednicke ciljeve. Prvi i osnovni je usmjeren na
shvacanje drustvenog svijeta koji kvalitativne metode istrazuju. Drugi se odnosi na ¢injenicu da
su znanja povezana u odredenom kontekstu, pri ¢emu kontekst proizlazi iz drustvene stvarnosti i
interakcija s jedne i socijalne povezanosti interakcije izmedu istrazivaca i predmeta istrazivanja, S
druge strane. Treci se ogleda u samim rezultatima istrazivanja, Koji se mogu okarakterizirati kao
»dinamicko znanje u epistemoloskom smislu* (ibid).
,» 10 je razlog zasto istrazivacki instrumenti moraju biti otvoreni, fleksibilni i prilagodljivi
za istrazivanje predmeta ili objekta. Instrumenti istrazivanja nisu osnovni alati
operacionaliziranih teorija koji se moraju u potpunosti i kona¢no razviti prije pocetka
terenskog rada (operacionalizacije). Umjesto toga, oni se moraju mijenjati (i biti
promjenjivi) unutar istrazivacke interakcije prema zahtjevima pojedine istrazivacke
situacije* (ibid).
Kao cetvrti cilj autor navodi kako je postupak kvalitativnog istrazivanja prvenstveno induktivne i
eksplorativne prirode i to u onoj mjeri u kojoj zapoc€inje istrazivaCkim pitanjima i privremeno
zavrSava hipotezama. Proces istrazivanja je u ovom slucaju spiralni umjesto linearnog, jer postoji
»trajna svojstvena dinamika koja ukljucuje razvoj, testiranje i promjenu istrazivackih pitanja,
premisa, hipoteza, instrumenata i alata* (ibid).
Dok se Scholl bavio ciljevima, Jensen je identificirao tri znacajke koje povezuju kvalitativna
istrazivanja. Prva je znaenje 1 njegova implementacija 1 orijentacija ka druStvenim akcijama.
Druga je da se djelovanje treba proucavati u svojem naturalistickom okviru. ,,U jednostavnijem
obliku kvalitativne studije ukljucuju vaganje teorijskih ciljeva s prakti¢nim ograni¢enjima“
(Jensen, 2002: 236). Treca se ti¢e uloge samog istrazivaca ,,Koji je nedvosmisleno definiran kao
predmet — tumac. U nekom smislu sva istrazivanja ovise o ljudskom subjektu kao primarnom

instrumentu‘ (ibid).
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Gorden je, pak, naveo kako su potrebna tri aspekta za identificiranje znacajki kvalitativnosti
istrazivaCkog dizajna. Prvi je strategija. Odnosi se na plan koji obuhvac¢a odredenu drustvenu
okolinu u kojoj se uspostavlja komunikacija i gradi specifican set drustvenih odnosa izmedu
istrazivaca 1 pruZzatelja informacija. Drugi je taktika i predstavlja istraZivaceve pokuSaje
predvidanja 1 prestrukturiranja socijalnih interakcija koje ¢e doprinijeti dokazivanju (1969. u:
Jensen, 2002: 237). Primjer je definiranje ljudi koji ¢e se intervjuirati, a koji mogu biti percipirani
kao izvori (iz, primjerice, medijskih organizacija) ili ,,predstavnici odredenog polozaja u drustvu
doti¢nog sustava‘“ (Lindlof 1995: 170-172. u: ibid: 238). Treci aspekt su tehnike istrazivaca koje
predstavljaju konkretna sredstva za interakciju 1 dokumentiranje. Dok je izbor tehnika ono $to
razlikuje Kkvantitativni dizajn od kvalitativnog, spomenuti instrumenti ¢e biti predefinirani
strategijama i taktikama. ,,Ovi postupci (...) su anticipirani teorijskom svrhom i empiri¢kom
sustinom dane studije. Ukratko, kod istrazivanja zasto i sto dolaze prije kako* (Kvale 1987. u:
ibid).
Kvalitativno istrazivanje je heterogeno podru¢je (Bryman & Burgess 1999; Denzin & Lincoln
2000.; Milja & Huberman 1994. u: Jensen, 2002.) usmjeravano znaéenjima koja mu pridaju
sudionici tog istog konteksta (Mejovsek, 2008.), pri ¢emu razli¢iti pristupi naglasavaju razlicite
aspekte. U ovom radu se Kkoristi etnografsko istrazivanje vrlo sli¢éno fenomenologiji, iako manje
filozofsko, a vise prakti¢no. Etnografsko istrazivanje predstavlja

»terensko istrazivanje u prirodnim sredinama 1 istrazivanje svakodnevnog zivota ljudi.

Istraziva¢ prihvaca perspektivu insajdera, pokusavajuci razumjeti kako ljudi razumiju i

konstruiraju svijet u koji su ukljuc¢eni (Scholl, 2015.).
Geertz etnografsko opisivanje naziva interpretativnim u smjeru socijalnog diskursa, koje se sastoji
u pokusaju spasavanja onog $to je receno u takvoj raspravi od neuspjesne prilike i ispravljanja u
upotrebljive pojmove (Geertz, 1973.).
Svrha kvalitativnog istrazivanja je rasvijetliti odgovore na istrazivacka pitanja ¢ija se srz ne moze
ispitati na kvantitativan nacin. Razlike u infrastrukturi, tehnoloskoj praksi i drugim dimenzijama
mogu se ispitati ,,starim dobrim intervjuom* (Kumar, 2016: 208), koji pretpostavlja ukljucivanje
drugih osoba u samo istrazivanje. A kada prikupljanje podataka ukljucuje ljude kao subjekte,
istrazivanja ovise o njithovoj dobroj volji i sudjelovanju, odnosno suradnji koja je kroz istrazivanje
jedna od najvaznijih briga ispitivaca (Glaser, 2012.). Suradnja ispitanika definira se kao

»op¢a spremnost za sudjelovanje u istrazivanju. (...) U uZem smislu te rije¢i suradnja

ispitanika se koristi za opisivanje razina i sveobuhvatnosti sudjelovanja postignutog

naporom prikupljanja podataka iz odredene ankete* (ibid: 195).
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Svako odbijanje sudjelovanja u anketiranju za istrazivaca predstavlja problem, jer kompletnom
anketom se smatra samo ona kojoj je pristupilo 100% ispitanika (ibid).
Kada je o0 evaluacijskim kriterijima kvalitativnih istrazivanja rije¢, najopéenitije mjerilo je jasnoca
prezentacije, jer je izvjeStavanje o samom istrazivanju krucijalno. Drugi kriterij je komunikativna
valjanost ili potvrda $to podrazumijeva istrazivacevo shvacanje odgovora.
,U cjelini, kvalitativni istrazivacki proces ukljuuje otvoreno i autenti¢no prikupljanje
podataka, $to svojstveno promice valjanost, jer se ne oslanja samo na Skakljiv istrazivacki
kontakt, ve¢ na intenzivnu i opseznu interakciju* (Scholl, 2015.).
Treci kriterij je generalizacija, koja se moZze posti¢i ako se rezultati i zaklju€ci mogu prenijeti u
druge postavke i1 kontekste osim onih obradenih u studiji. Da bi se to postiglo, uzorak treba biti
dovoljno heterogen u odnosu na istrazivacko pitanje, kontekst intenzivno razraden, a koncept
apstrahiran na visokoj razini. Cetvrto mjerilo se odnosi na pouzdanost podataka koja

podrazumijeva stabilnost rezultata unutar istrazivackog postupka (ibid).

6.4. Istrazivanje drustvene uloge lokalnih radijskih postaja u Istarskoj Zupaniji

Kao $to je ranije u radu izlozeno, nedovoljan broj istrazivanja medija u Republici Hrvatskoj i
nepostojanje bilo kakve sistemske analize lokalnih radijskih postaja glavni su pokreta¢ znatizelje
koja je rezultirala ovim radom. Dostupna literatura ukazala je na brojne analize koje medije u RH
promatraju u sklopu postkomunisti¢kih i postsocijalistickih zemalja na vise ili manje uspjeSnom
putu k demokraciji. Medutim, primijec¢eno je kako je sa znanstvenog stajalista polozaj lokalnog
radija vrlo malo zastupljen.

Cilj disertacije je istraziti lokalne medije, konkretno radijske postaje, smjeStene u pogranicnoj
regiji koja se po mnogoc¢emu razlikuje od ostatka drzave. Financijski uspjesnija od ve¢ine drugih
hrvatskih zupanija i politicki specifi¢na, na $to je utjecao povijesni razvoj.

Prijasnja su poglavlja odredila teorijski okvir teme, dok ovo i naredna dva donose samo
istraZivanje odnosno uvid u njegovu pripremu, provedbu, prikaz rezultata te raspravu.

U fokusu je drustvena uloga lokalnih radijskih postaja u Istarskoj zupaniji. Rad nastoji prosiriti
razumijevanje relevantnih teorijskih rasprava o drustvenoj wulozi medija. Od same
kontekstualizacije, kroz njihovu ulogu opéenito, rad se koncentrira na radio kao medij i njegov

razvoj i djelovanje u jednoj konkretnoj regiji. Kako bi se adekvatno istrazio, bilo je potrebno
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sagledati Siri kontekst i njegov razvoj u jednoj od zemalja srednjoisto¢ne Europe obiljezene
dugogodisnjom vladavinom zatvorenog rezima.

Radio se promatra u kontekstu lokalnog medija u Republici Hrvatskoj. Postkomunisticka zemlja
smjeStena u istocnom dijelu Europe se nakon raspada Jugoslavije pocetkom devedesetih godina
proslog stoljeca okrenula ka demokratizaciji. Pri tome su i mediji dozivjeli snazan zaokret
reguliran novim direktivama koje su pretpostavljale zamjenu vertikalnih, upravljackih medijskih
sistema novim, slobodnim, horizontalnim komunikacijskim paradigmama.

Prije samog istrazivanja postavljeni su teorijski okviri djelovanja medija u Hrvatskoj, pri ¢emu je
opisan njihov rad za vrijeme prijasnjih politickih poredaka te prijelaz u tranzicijsko okruzenje
kojemu je glavni cilj demokratsko funkcioniranje. Brojni su domaci i inozemni autori razmatrali
medijski sustav izmedu dvaju sistema, i moze se re¢i kako se slazu da je u Hrvatskoj vidljiv
napredak prema zapadnoeuropskom demokratskom nacinu rada, ali zadovoljavajuéa razina jos
nije dostignuta.

Studija obuhvaca radijske postaje smjeStene u Istarskoj zupaniji. Na razvoj radijske difuzije 1
medija opcenito u ovoj regiji ponajvise su utjecala povijesna dogadanja. Zbog specifi¢nog
geografskog polozaja Istra se u proslosti u viSe navrata nasla u ulozi mosta i tranzitnog sredista,
zbog Cega je nerijetko bila predmetom trgovanja izmedu osvajaca. Visestruke promjene vlasnistva
1 brojne civilizacije ostavile su traga u svakom pogledu. Mozda se upravo u tome ogleda briga o
lokalnom identitetu, povijesnoj bastini kako starosjedioca tako i narodnosti koje su se tijekom
vremena naselile na ovo podrucje te njegovanje multikulturalnosti i otvorenosti, $to danas Istra
isti¢e kao svoje prednosti.

Politicki je zupanija lijevo orijentirana, a gospodarski se vodi kao jedna od najrazvijenijih u zemilji,
prvenstveno zbog turizma i poljoprivrede pokretane od strane malih obiteljskih gospodarstava,
gdje se vinogradarstvo, tartufarstvo i maslinarstvo narocito isticu. Povoljna trzi$na klima potice
otvaranje novih subjekata, medu kojima su i mediji.

Samom empirijskom istrazivanju prethodila je duboka analiza domace i svjetske literature, pregled
najistaknutijih znanstvenika iz promatranog podrucja te prikupljanje podataka iz primarnih i
sekundarnih izvora koji su posluzili kao podloga. Stru¢ne knjige, znanstveni ¢lanci, online
dokumenti i izvori te brojne druge publikacije izdavackih, akademskih, pravnih, savjetodavnih i
drugih institucija, a koje se bave medijima s raznih stajalista, pomogle su pri kreiranju teorijskog
okvira za samo istraZivanje drustvene uloge radija u Istri. Nakon konzultacije literature pristupilo
se procesu detaljnog analiziranja radijskih postaja, njihove vlasnicke strukture, zaposlenika i
drugih relevantnih podataka. Dobivene informacije pomogle su pri stvaranju konteksta u kojem je

provedeno istrazivanje.
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U radu se istrazuje devet®® nakladnika koji program emitiraju prema trima razli¢itim vrstama

koncesije.

Tablica 1. Radijske postaje prema pravnom ustroju i razini koncesije

R.br. Naziv radijske postaje Pravni ustroj Razina koncesije
1.  HRT Radio Pula javni radio regionalno podrucje
2. Radio Istra komercijalni radio  Zupanijsko podrucje (Z-PA)
3. Radio Labin komercijalni radio  gradsko podrucje (L-LA)
4.  Rovinj FM komercijalni radio  $ire gradsko podruéje (L-RO)
5.  Radio Maestral komercijalni radio  gradsko podrucje (L-PU1)
6. Radio Centar Studio Pore¢ komercijalni radio  Sire gradsko podrucje (L-PO)
7.  Radio Eurostar komercijalni radio  $ire gradsko podruéje (L-BU)
8.  Medulin FM komercijalni radio  gradsko podrucje (G-PU)
9. Radio Rojc neprofitni radio satelitski, internetski i kabelski

prijenos (AEM, 2020.)

Izvor: Agencija za elektronicke medije

HRT Radio Pula je jedini javni radio sa sjediStem na promatranom podrucju, dok je Radio Istra
jedina postaja sa zupanijskom koncesijom. Postaja s gradskom/Sirom gradskom koncesijom je
ukupno Sest — Radio Labin, Rovinj FM, Radio Maestral, Radio Centar studio Pore¢, Radio Eurostar
i Medulin FM (AEM, 2017.). Do prije nekoliko godina u Istri su djelovale jos tri radijske postaje
— Radio Stella Maris, kasnije preimenovan u Gradski radio Umag, Radio Zona u Buzetu, Arena
radio — preimenovan u Gradski radio Pula i Radio 052 u Pazinu. Postaje su prestale s radom.
Posljednja stanica koja se ugasila je Radio Laganini FM Pula, koji je takoder bio ukljucen u
istrazivanje i analiziran u teorijskom dijelu i anketi slusanosti, ali je s emitiranjem prestao
neposredno prije terenske ankete radijskih djelatnika. Tijekom pisanja disertacije s radom je
zapocela jedna nova radijska postaja neprofitnog karaktera, Radio Rojc u Puli, koja je obuhvacena
studijom. lzuzev Radio Pule i Radio Rojca, postaje su komercijalnog karaktera. Valja napomenuti,
iako je u samoj raspravi spomenuto preciznije, kako u hrvatskim zakonima o medijima i

elektronickim medijima radio zajednice® kao vrsta medija ne postoji.

3 Teorijski dio rada obuhvaéa deset radijskih postaja. Neposredno prije same provedbe drugog dijela istraZivanja
radijska postaja Laganini FM Pula je prestao s emitiranjem.
3% Communty radio
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Kao metodoloski instrumenti odabrani su online upitnik u prvoj, osobni upitnik u drugoj i dubinski,
polustrukturirani istrazivacki intervju u trecoj etapi istrazivanja. Kvantitativno—kvalitativni spoj
dviju metoda primarno koristenih u radu omogucilo je dobivanje produbljene, holisticke analize.
Iako jedna metoda nadopunjuje i potvrduje drugu, u ovom slucaju njihova kombinacija nije imala
spomenuto potvrdivanje u fokusu ve¢ je naglasak na produbljivanju shvacanja uloge radija u
zajednici u kojoj djeluje iz perspektive slusatelja i medijskih djelatnika te njihovog poimanja iste.
Prvi dio istrazivanja je anketa kreirana za sve stanovnike Istarske Zupanije. Online upitnik
distribuiran je diljem Zzupanije zbog prikupljanja odgovora na pitanja o slusanosti radija i brojnim
trendovima povezanim s istim. Samom odabiru pitanja prethodili su neformalni, polustrukturirani
individualni razgovori s desetak redovitih i povremenih slusatelja, tijekom kojih su se vodile
biljeske. Naknadno su se iste usporedile te su se izdvojile teme koje su se pokazale
najzastupljenijim.

Drugi dio istrazivanja je obuhvatio anketiranje radijskih djelatnika po sistemu osobnog
individualnog upitnika u odvojenoj prostoriji, pri ¢emu im je zajamcena anonimnost. Uzorkovanje
se izvrSilo kako bi se definirao toCan broj ispitanika, $to je omogucilo prikupljanje zeljenih
informacija. Provelo se tako da se pristupilo popisu zaposlenika svake promatrane radijske postaje,
iz kojeg su se filtrirali zaposlenici koji u programu sudjeluju direktno (u eteru su) i indirektno
(pripremaju medijske sadrzaje), neovisno o matiénom obrazovanju. Osnovna je pretpostavka da
sve promatrane postaje imaju vlastiti informativni i govorni program, $to je zakonska obveza.
Ranije je spomenuto kako pri nekim postajama pojedini djelatnici obavljaju vise funkcija. Taj je
fenomen posebno obraden u raspravi. Glazbeni urednici nisu ukljuceni u istrazivanje, ali se o
formatima raspravlja u razgovoru s donositeljima odluka odnosno odgovornim osobama. Zbog
pandemije Covid-19 virusa dio anketiranja je ipak proveden online, a ne ,,0¢i u o¢i“. Karantena,
se, naime, dogodila u ozujku 2020. godine, u vrijeme kada je anketiranje bilo u tijeku. Do tog su
trenutka u potpunosti bili anketirani djelatnici dviju radijskih postaja (Rovinj FM-a i Medulin FM-
a), a dviju djelomi¢no (Radio Maestrala i HRT Radija Pula). S obzirom da je, izmedu ostalih
restrikcija, doSlo do zabrane prometovanja izmedu gradova, nastavak ovakvog nacina provedbe
istrazivanja je bio onemogucen, a kako se isto ne bi zaustavilo, anketa se digitalizirala i u obliku
Google forms upitnika dostavila urednicima, koji su je proslijedili svojim djelatnicima na
popunjavanje.

Tre¢a faza istrazivanja je provedba polustrukturiranog dubinskog intervjua s odgovornim
osobama. Kako su one unaprijed upoznate s temom istrazivanja, na samom pocetku su im
objasnjeni konkretni ciljevi 1 svrha istraZivanja. Zbog lakSeg pracenja razgovor se snimao

diktafonom na Sto su ispitanici dali svoj pristanak. Razgovoru su pridonijeli ranije prikupljeni
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podaci i analizirani odgovori slusatelja i radijskih djelatnika. Polustrukturirani koncept je uz
unaprijed zadanu strukturu (koja je istovjetna za sve odgovorne) omogucio postavljanje dodatnih
pitanja, koja su se nametnula tijekom samog procesa intervjuiranja.

Prvi set pitanja je sociodemografske naravi, a cilj mu je prikupljanje podataka o godini rodenja,
spolu, stupnju obrazovanja i zanimanju, godinama staza i sl.

Drugi dio se sastoji od problemski usmjerenih pitanja otvorenog tipa.

Po provedbi intervju se iz zvucnog prenio u pisani oblik iz kojeg su se metodom dedukcije izveli
zakljucci 1 objasnjenja na osnovu uvjerenja, vrijednosti i obrazaca ponasanja.

Prikupljene informacije analizirale su se koriStenjem jednostavnih matematickih 1 statistickih alata
1 prikazane pojedinacno i zbirno u obliku postotaka, tablica i grafikona, kategoriziranih prema

zahtjevima samog istrazivanja te deskriptivno.

6.4.1. Kvantitativno istrazivanje: anketa

Ankete se smatraju najrasprostranjenijim oblikom kvantitativnog istrazivanja. Prikupljaju podatke
nakon Ccinjenica, jer se dobivene informacije analiziraju na post-hoc bazi. Ne mogu ispitati
uzrocno—posljedicne veze direktno, ali mogu istraziti odnose ili stupnjeve povezanosti izmedu
varijabli (ibid).
,»Anketa je sustav za prikupljanje informacija od ili o ljudima kako bi se opisalo, usporedilo
ili objasnilo njihovo znanje, stavovi i ponaSanje. Anketni sustav sastoji se od sedam
aktivnosti. One ukljucuju postavljanje ciljeva za prikupljanje informacija, dizajniranje
studije, pripremu pouzdanog i valjanog instrumenta ankete, administraciju ankete,
upravljanje i analizu podataka ankete te izvjestavanje o rezultatima“ (Fink, 2003: 1).
Kvale je upotrijebio dvije metafore za anketara nazvavsi ga rudarom ili putnikom.
,Prvi model pretpostavlja da ispitanik posjeduje odredene informacije i podatke, a posao
ispitivaca je iskopati. Suprotno tome, u drugom modelu ispitivac luta krajolikom 1 ulazi u
razgovor s ljudima s kojima se susrece. Putnik istrazuje mnoge domene zemlje, (...)
slobodno lutajuéi po teritoriju. Ispitivac luta s lokalnim stanovnicima, postavlja pitanja koja
vode subjekte da ispricaju vlastite price iz svog zivotnog svijeta“ (1996, str. 3-5. u: Babbie,
2007: 306).
Anketirati se moze direktno, postavljanjem pitanja, ili indirektno, revizijom pisanih ili vizualnih
zapisa njihovih misli i akcija. Fink navodi kako postoje cetiri vrste ankete u instrumentalnom

smislu. Prvi je upitnik koji ispitanici popunjavaju individualno, drugi je intervju koji se moze

152



odrzati direktno o€i u o¢i, koriStenjem drugog komunikacijskog kanala. Uklju¢uje minimalno dvije
osobe od kojih je jedna ispitiva¢, a druga ispitanik. Moze se provoditi i u skupinama. Treéi oblik
je strukturirani pregled odredenog tonskog, video ili drugog zapisa ili dokumenta koji ispitivac
popunjava u unaprijed pripremljeni obrazac za prikupljanje podataka. Cetvrti je strukturirano
promatranje koje se odvija vizualno, s ciljem prikupljanja podataka o odredenim radnjama,
karakteristikama i sl. (Fink, 2003: 22-27). Istraziva¢ se prvenstveno oslanja na sudionika. Ne
ogranicava se na kratkoro¢ni kontakt ve¢ dugotrajan 1 intenzivan odnos s proucavanim podrucjem,
pri ¢emu je karakteristi¢na istrazivaceva ambivalentna uloga (Scholl, 2015.).

Prikupljanje podataka putem upitnika moze biti ,,uzbudljivo i naizgled lako* (Oppenheim, 1996:
7). Gideon je spomenuo kako je jedan od najve¢ih problema anketiranja kao metodologije
misljenje da je provesti anketu jednako lako kao i proSetati parkom te da je to puko prikupljanje
informacija postavljanjem pitanja, pri ¢emu takav stav moze dovesti do nepouzdanih informacija,

a u najgorem slucaju i nastetiti (2012.).

6.4.1.1. Online upitnik o slusanosti lokalnih radijskih postaja

Po uzoru na istraZivanje provedeno od strane Reutersovog instituta za novinarstvo u 37 zemalja

ovaj upitnik®” ima za cilj prikupiti i analizirati podatke o nacinu i udestalosti pristupanja

informativnim sadrzajima te najCitanijim, najslusanijim i najgledanijim medijskim kanalima na

podrucju Istarske Zupanije.

Za ispitivanje hipoteza koriSten je adaptirani upitnik koji sastavlja Reutersov Institut.
»Kako svijet djeluje sa svojim novinama? U dinami¢no promjenjivoj svjetskoj industriji
novinarstva pratimo neprestane trendove, promjene i napredovanja s ciljem povezivanja
rigoroznih akademskih istrazivanja s prakti¢nim iskustvima profesionalnih novinara,
medijskih menadzera i kreatora politika. Nas fokus je na medunarodno komparativnom
istrazivanju, a provodimo 1 olakSavamo istrazivanje koje se bavi najvaznijim pitanjima s
kojima se suoCavaju novinari i medijske organizacije u industriji koja se brzo razvija.*
(Reuters Insitute, 2020.).

Digital News Report je jedna od brojnih Reutersovih publikacija. Njegova je osnovna namjena

proucavanje novinarstva na SveuCili§tu Oxford, ali takoder suraduje s drugim akademskim

partnerima (Digital Media Report, 2019.). Prema rijeCima Nica Newmana, viSeg znanstvenog

37 Prevedeni upitnik nalazi se u poglavlju Prilozi na kraju rada
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suradnika na Reutersovom institutu za istraZivanje novinarstva, svako novo godiSnje izdanje
donosi brojne rezultate iz 39 zemalja svijeta.
Samo istrazivanje
»promatra trendove i perspektive publike, ukljuujuéi razinu povjerenja, zabrinutost zbog
dezinformacija, utjecaj populizma, pretplate na vijesti, promjenu koristenja platformi
drustvenih medija i jo§ mnogo toga* (Reuters Insitute, 2020.).
Upitnik je odabran prvenstveno zbog Sirine teme koju obuhvaca, preveden je i prilagoden ciljanoj
skupini. Online ispitivanjem se obuhvatilo informatic¢ki pismeno stanovnistvo, a koje prema istom
istrazivanju na razini Republike Hrvatske iznosi 74% (Digital News Report 2018.). Rezultati
prikazuju navike i trendove pristupanja informativnim sadrzajima te stupanj povjerenja u medije
na mikro razini, $to se uz nadodani i modificirani dio uklapa u hipoteze ovog rada i njegove
varijable. Ispituje i analizira trendove slusanja radija na lokalnoj razini te stavove i misljenja
slusatelja o odabiru omiljene radijske postaje i razlozima tog odabira odnosno programskim

sadrzajima.

Populaciju Istarske zupanije ¢ini 209 020 osoba (Eurostat, 2019.). Uzorak ¢ini 355 osoba koje su
pristupile popunjavanju online upitnika, a koje su odabrane nasumi¢nim putem. Isti je Kreiran i
distribuiran putem drustvenih mreza, konkretno grupa i individualnih dijeljenja na Facebooku.
Jedini preduvjet je bio taj da je mjesto boravka ispitanika unutar Istarske Zupanije, $to je bilo
navedeno u samom uvodu i uputama za popunjavanje kako bi se izbjegla naknadna prekidanja
popunjavanja. Pitanja su bila zatvorenog tipa, nominalna, intervalna (Likertova skala i semanticki
diferencijal) i otvorenog. Odgovaranje nije bilo obvezno te broj odgovora varira od pitanja do
pitanja. Upitnik je sadrZzavao ukupno 46 pitanja podijeljenih u vise cjelina. U ovom radu se
prikazuju podaci koji se odnose na navike zitelja Istarske zupanije sluSanja radija i stavove i
misljenja o programskim sadrzajima i omiljenim radijskim postajama, kao i demografski podaci.
U radu se prikazuje i analizira 22 pitanja i odgovora. Rezultati se grupiraju i u najve¢oj mjeri
prikazuju deskripcijski u obliku relativnih frekvencija i stavova.

Prikupljanje podataka trajalo je od 27. svibnja do 4. lipnja 2019. godine.
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6.4.1.2. Anketiranje radijskih djelatnika

Kao instrument za provedbu ankete koristila se adaptacija upitnika® studije izvornog naziva
Worlds of Journalism Study (WJS)® kao ,,dosad najveéi uskladeni istrazivacki napor istrazivaca
novinarstva“ (Hanitzsch, 2017: 9). Proucavao je kognitivne uloge novinara na globalnoj razini i
rezultirao brojnim novim saznanjima, jedno od kojih je spremnost novinara da se aktivno ukljuce
u drustveni razvoj kao nazivnik medunacionalnih razlika u pogledima novinara. Studija je
pokazala kako zapadni novinari manje naginju aktivnom promicanju odredenih vrijednosti, ideja
1 druStvenih promjena, dok je kod njihovih ,nezapadnih® kolega situacija obrnuta (ibid).
Spomenuta znanstvena otkric¢a su velikim dijelom razlog zasto je upravo taj upitnik uzet kao temelj
za adaptaciju i kreiranje materijala pomoc¢u kojeg su se ispitali obrazovanje novinara, njihovi
stavovi 1 miSljenja o radijskoj postaji pri kojoj djeluju kao i o zajednici u kojoj se nalaze. Obuhvaca
uloge novinara, dotice se etika i novinarskog povjerenja, utjecaja na vlastiti rad 1 autonomiju. Isto
tako istrazuje percepciju Vvlastite uloge od strane novinara, propituje njihovo poimanje publike te

mjeri slobode i stupanj koliko politike same radijske postaje utje¢u na njihov rad.

Sama organizacija WJS osnovana je 2010. godine
»radi procjene stanja novinarstva u cijelom svijetu. Glavni cilj studije je pomoci
istraziva¢ima novinarstva, medijskim prakticarima i kreatorima politika da bolje razumiju
svjetonazore i promjene koje se dogadaju u profesionalnim pogledima novinara, uvjetima
i ograni¢enjima pod kojima novinari djeluju i drustvenim funkcijama novinarstva u
promjenljivom svijetu. Zajednickim naporom istrazivaca iz cijelog svijeta projekt tezi
najvisim standardima znanstvene suradnje i kolektivnog objavljivanja. Cineéi to WIS je
postao pokreta¢ komparativnog istrazivanja u novinarstvu i institucionalni dom onima Kkoji
se njime bave* (WJS, 2019.).

Konceptualni okvir studije utemeljen je na ideji diskurzivnog institucionalizma, pri cemu WIS

organizacija tvrdi da je novinarstvo drustvena institucija koja diskurzivno (ponovno) stvara. Oni

navode kako se
ninstitucionalni okvir novinarstva sastoji od pravila, konvencija i praksi koje su 1
ograniCavaju¢e 1 omogucujuce, ograni¢avaju¢e i konstitutivne. Uklju¢uju formalne
strukture (npr. zakone o medijima ili ugovore o radu) kao i neformalna pravila i postupke,

poput obicaja, tradicija, tabua i kodeksa ponasanja. Mladi novinari ta pravila uglavnom uce

3% Adaptirani upitnik na hrvatskom jeziku nalazi se u poglavlju Prilozi ovog rada
39 Worlds of Journalism Studies
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i razumiju u smislu kulturnog konsenzusa o tome ,,kako radimo novinarstvo®, a ne kao
eksplicitna pravila ponaSanja. Drugim rije¢ima, institucija novinarstva je precac kroz koji
novinari upravljaju slozenostima i nesigurnostima stvaranja vijesti. (...) Da bi bile
razumljive, norme, vrijednosti i prakse novinarstva dio su Sireg znacenja — diskursa. Jezgra
ovog diskursa je identitet i lokus novinarstva u druStvu. Stoga smatramo da novinarstvo
kao institucija i njegov odnos prema veéem drustvu nikada nije stati¢an; podlozan je
diskurzivnom (ponovnom) stvaranju, (ponovnom) tumacenju, prisvajanju i osporavanju‘
(ibid).

Za svjetove novinarstva* koriste pojam novinarske kulture, koji u ovom kontekstu ozna¢ava
nrazlicite artikulacije 1 manifestacije oblika novinarstva. Novinarske kulture postaju
vidljive u na¢inu na koji novinari razmisljaju i djeluju; mogu se definirati kao posebni
skupovi ideja (vrijednosti, stavova i vjerovanja) i praksi (vijesti) kojima novinari
legitimiraju svoju ulogu u drustvu i ¢ine svoj rad znac¢ajnim za sebe i druge* (ibid).

Istrazivanje obuhvaca pet podrucja podijeljenih na unutarnje dimenzije, u koje ulaze uloga

novinara, etika, i novinarsko povjerenje, i vanjske, ¢ije su sastavnice percipirani utjecaj i

uredivacka autonomija.

»Novinarske uloge artikuliraju identitet i polozaj novinarstva prema drustvu i Sira
drustvena o¢ekivanja. Novinarska etika povezana je s novinarskim praksama izvjeStavanja
koje povlace za sobom $iri drustveni konsenzus o onome §to se opéenito smatra moralno
zeljenom 1 opravdanom praksom. Novinarsko povjerenje govori o odnosu novinarstva
prema drustvenim institucijama, jer novinari djeluju kao posrednici izmedu institucija i
javnosti. Percipirani utjecaji odnose se na individualnu percepciju novinara o razli¢itim
silama koje oblikuju proces proizvodnje vijesti. Uredivacka autonomija zamiSljena je
onako kako novinari koji shvacaju zemljopisnu Sirinu u obavljanju svojih profesionalnih
duznosti (ibid).

Ve¢ je ranije u radu navedeno kako se medijski diskurs ne moze sagledavati izolirano od vlastitog

konteksta, $to je premisa i ove studije, koja je radi $to bolje organizacije definirala tri sloja utjecaja:

individualnu, organizacijsku i druStvenu razinu, a koje su medusobno hijerarhijski povezane, jer
je na isti nain povezana 1 organizacija vijesti. ,,Novinari rade u redakcijama, a redakcije su
ugnijezdene unutar zemalja“ (ibid).

Drustvena uloga, kojoj je posveceno prvih nekoliko poglavlja, u sklopu studije se razmatra kao

snaga koja sustinski oblikuje kulturu novinarstva na razli¢ite nadine, ponajvise s obzirom na

40 Worlds of Journalism
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relevantni socijalni, kulturni i ideoloski kontekst u kojem novinari djeluju. Samo istraZivanje pak,

promatra ono §to WJS naziva individualnom i organizacijskom razinom. Prema njima,
»individualna razina je vazna, jer novinari stalno moraju donositi percepcijske odluke.
Potencijalne odrednice na ovoj razini potjecu iz osobnog i profesionalnog podrijetla
novinara, njihove profesionalne i politicke orijentacije, kao 1 iz njihovih specifi¢nih uloga
1 polozaja u novinarskoj organizaciji.
Organizacijska razina je relevantna, jer unato¢ sve vec¢oj prisutnosti freelancera, veéina
vijesti i dalje se proizvodi unutar visokoorganiziranih konteksta, osobito unutar redakcije i
medijske organizacije. Poznati izvori organizacijskog utjecaja su vlasniStvo medija,
strukture prihoda, ocekivanja o dobiti, urednicka politika, rasporedivanje vremena i resursa

za uredivanje te kultura redakcije* (ibid).

Izvorni upitnik napisan je na engleskom jeziku, a za potrebe ovog rada je preveden na hrvatski.
Upitnik se sastoji od glavnih i neobaveznih, dopunskih pitanja. Osnovna pitanja pisana su crnom
bojom, a dopunska plavom. Crvena boja je koriStena za upute ispitivacu, uz vaznu napomenu da
se dijelovi u kurzivu ne smiju ¢itati ispitanicima.

Uzorak ¢ine oni djelatnici koji sudjeluju u programu i kreiranju sadrzaja na jednoj javnoj, osam
komercijalnih i jednoj neprofitnoj radijskoj postaji. Na radijskoj postaji HRT Radio Pula
identificirano je 19 djelatnika koji ulaze u uzorak. Medulin FM broji ¢etiri novinara, Rovinj FM
Cetiri, Radio Centar Studio Pore¢ Cetiri, Radio Labin cCetiri i Radio Maestral ¢etiri. Do pocetka
provedbe istrazivanja izbrojeno je 39 djelatnika. Podaci o broju zaposlenih na radijskim postajama
Radio Istra, Radio Eurostar i Radio Rojc nisu poznati zbog odustajanja od istrazivanja i
neodgovaranja na upite, a postaja Laganini FM je ugasena.

Samo anketiranje zapocelo je 12. veljace 2020. godine 1 trajalo je tocno dva mjeseca. Od ukupno
deset postaja istrazivanju su pristupile Cetiri, dok su ostale odbile istrazivanje odnosno nisu pristale
na isto. Na HRT-u Radio Pula istrazivanje je bilo dogovoreno s glavnim urednikom Brunom
Krajcarom. Ispitivanje je zapocelo 2. ozujka 2020., kada su bila ispitana dva djelatnika. Pri idu¢em
dolasku, dva dana kasnije, radi nastavka provedbe istraZivanja, isto je u odsutnosti glavnog
urednika (zbog bolesti) bilo zaustavljeno od strane rukovoditeljice regionalnog HRT centra
Kornelije Benazi¢ uz obrazlozenje da je ovakve vrste istrazivanja na javnom mediju potrebno
unaprijed najaviti i ishodovati dozvolu. Unato¢ odobrenju od strane glavnog urednika, voditeljica
je navela kako je potrebno dostaviti molbu elektronickim putem i ¢ekati odobrenje iz srediSnjice.
Isto je ucinjeno, no do zavrSetka pisanja ovog rada odgovor s HRT-a nije stigao, te dvije ankete

nisu uzete u obzir pri obradi podataka. Radio Maestral nakon prve provedene ankete nije nastavio
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istrazivanje tako sto je prekinuo komunikaciju s autoricom rada, te jedan dobiveni odgovor nije
uzet u obzir.

Istrazivanju je pristupilo 19 ispitanika, od kojih se u obzir uzima 16 odgovora (devet muskaraca i
sedam Zena). Medulin FM i Rovinj FM su anketirani prvotnom metodom ,,0¢i u o¢i*, dok su
djelatnici radijskih postaja Radio Labin i Radio Centar Studio Pore¢ u istrazivanju sudjelovali
popunjavanjem online ankete, kojoj se pristupilo zbog pojave virusa Covid 19 i nemoguénosti
putovanja iz jednog grada u drugi. Prikupljanje podataka trajalo je od 12. veljac¢e do 12. travnja
2020. godine. U nastavku se prikazuju odgovori 16 djelatnika ¢ije su postaje obradene u

potpunosti, kao i detaljna specifikacija i sva dodatna objasnjenja.

6.4.2. Kyvalitativno istrazivanje: dubinski intervju

Metoda dubinskog intervjua je u proucavanju medija jedna od najSire koriStenih metoda
prikupljanja podataka. Zdravorazumsko opravdanje ove Cinjenice je da je ,,najbolji nacin kako
bismo saznali §to ljudi o neCemu misle pitati ih* (Bower 1973: vi. u: Jensen, 2002: 240). Dillard
intervju naziva tvorevinom, konstrukcijom, uredivanjem, preuredivanjem odabranih materijala iz
stvarnog svijeta (Denzin, 2001) gdje svaka rije¢ nosi tezinu, jer ¢ini djeli¢ zakljucaka intervjuiranih
(Vygotsky, 1987. u: Seidman, 2005.).
,,U suprotnosti s anketnim intervjuiranjem, kvalitativni intervju temelji se na skupu tema o
kojima e se raspravljati dublje, a ne na upotrebi standardiziranih pitanja“ (Babbie, 2007:
306).
U dubinskom intervjuu struktura je fleksibilna i otvorena pitanja su svojevrsna navigacija kroz
sam razgovor, pri kojem ispitanik izrazava svoja stajalista, naglasava aspekte za koje smatra da su
relevantni kako bi razjasnio i ilustrirao svoje videnje (Scholl, 2015.).
U osnovi postoje dvije vrste intervjua. Istrazivacki, poznat i pod nazivom dubinski intervju ili
intervju slobodnog stila (ukljucuju¢i grupni intervju) i standardizirani, koji je npr. koristen u
istrazivanjima javnog mnijenja i vladine ankete (Oppenheim, 1996.).
,»Dizajn u kvalitativnom intervjuu je iterativan. To znaci da se svaki put kad ponovite
osnovni proces prikupljanja informacija, njihovim analiziranjem, prevrtanjem i testiranjem
priblizavate jasnom i uvjerljivom modelu fenomena koji istrazujete” (Rubin i Rubin, 1995.
str. 46-47. u: Babbie, 2007: 305).

Kvale je postupak intervjua opisao kroz sedam faza:
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»(1) tematiziranje, pojasnjenje svrhe intervjua i koncepata koje treba istraziti; (2)
projektiranje — dizajniranje, utvrdivanje procesa kroz koji ¢e se ostvariti svrha, ukljucujuci
razmatranje etiCke dimenzije; (3) intervjuiranje, odnosno provedba samog intervjua; (4)
prepisivanje, stvaranje pisanog zapisa razgovora; (5) analiza, odredivanje znacenja
prikupljenih materijala u odnosu na svrhu studije; (6) provjera pouzdanosti i valjanosti
materijala; te (7) izvjestavanje, predstavljanje rezultata drugima“ (1996: 88 u: Babbie,
2007: 308).
Kod intervjua je potrebno imati na umu tri odrednice: trajanje intervjua, koje ovisi o svrsi studije,
strukturu, koja je vjerojatno glavni izazov u planiranju intervjua, $to opet ovisi o teorijskoj svrsi.
Dubina kao tre¢a odrednica predstavlja ,,snagu samog kvalitativnog istrazivanja iz kojeg proizlaze
etika i politika samog istrazivanja“ (Jensen, 2002: 242). Lofland i Lofland sugeriraju kako
istrazivaci prilikom razgovora prihvacaju ulogu ,,drustveno prihvatljivog nesposobnog* (1995: 56-
57. u: Babbie, 2007: 307-308), odnosno naturalisti¢kog istrazitelja koji je neupucen, a tu vjestinu
treba nauciti (ibid).
Ranije je spomenuto kako je jedna od najvecih briga istrazivaca suradnja potencijalnih ispitanika.
Groves i Couper su predlozili okvir za sudjelovanje koje je uklju¢ivao Cetiri glavna podrucja:
»utjecaje druStvenog okolisa (npr. istrazivanje s klimatskim i urbanisti¢kim ucincima),
znanje i socijalno psiholoska obiljezja uzorkovane osobe (npr. gradanska duznost, interes
za politiku), protokol ankete (npr. nacin prikupljanja podataka, poticaji, teret razgovora) i
odabir i obuka anketara“ (1998.; Dillman, 2002. u: Glaser, 2012: 200).
Svaki od ovih aspekata moZe imati utjecaja na proces kontaktiranja ispitanika i njegov pristanak
na samo anketiranje (Glaser, 2012.). Jos nekoliko stavki koje utjeCu na suradnju ispitanika
spomenuo je Dillman. To su oportunitetni trosak odnosno ono §to ispitanik dozivljava kao
relativnu vrijednost vlastitog vremena, osjecaj reciprociteta ili socijalne razmjene, vaznost same
teme za ispitanika, vjeStine ispitiva¢a na poticanje suradnje ispitanika, iskustva s prethodnim
anketama te politike organizacije ispitanika u odnosu na samu anketu (2002. u: Glaser, 2012.).
Iako znatno skuplji od ostalih oblika, osobni intervju ima vise prednosti. Potencira dobivanje
boljeg uzorka, neodgovaranje na pitanja se moze svesti na minimum 1 pruza priliku za dobivanje
viSe informacija. U konacnici, omogucuje vecu fleksibilnost i tumacenje pitanja ako situacija to
zahtijeva, prvenstveno kod nestrukturiranih osobnih razgovora (Albaum & Smith, 2012.).
Najveci nedostaci se ogledaju u visokim troSkovima, jer ispitiva¢ putuje do mjesta ispitanika,
razdoblje prikupljanja podataka je puno duze nego kod drugih postupaka te je prisutna veca

moguénost pristranosti ispitivaca (Albaum & Smith, 2012.), ali i u tome $to ljudi ne govore uvijek
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ono $to misle (Jensen, 2002.). Isto tako, ne smije se smetnuti s uma kako ,,provodenje intervjua
moze donijeti nepredvidene izazove“(Kumar, 2016: 208).

Kvalitativni dio istrazivanja provodi se na osnovi istrazivackog pitanja i rezultata dobivenih iz
kvantitativnog dijela. Na istrazivacko pitanje Kako odgovorne osobe lokalnih radijskih postaja u
Istarskoj Zupaniji shvacéaju drustvenu ulogu radija? Odgovori se traze putem polustrukturiranog
intervjua, koji se provodi s odgovornim osobama zaduZzenim za ostvarivanje druStvene uloge
radija. Nerijetko se dogada da je glavni urednik ujedno i direktor i/ili vlasnik, Clan uprave,
predsjednik uprave, nakladnik radijske postaje, a Sto je u radu posebno istaknuto. Osim unaprijed
definiranih tema razgovora, strukturiranih u skladu s drustvenim ulogama medija koje se ispituju,
tijekom intervjua odgovornim osobama se predstavljaju dijelovi rezultata slusanosti i anonimno
njihovih djelatnika, a odgovori se biljeze i sluze za izvodenje zakljuCaka. Intervju se provodi s
jednom ili vise odgovornih osoba u odvojenoj prostoriji, ha svakoj radijskoj postaji zasebno i
dovode u vezu s rezultatima iz prethodnih dviju metoda dobivenih iskljucivo za njihovu radijsku
postaju.

Jedan od ciljeva intervjua je otvaranje novih perspektiva i stjecanje potpunijeg uvida u njihovo
videnje polozaja 1 uloge medija na ¢ijem su Celu. Razgovor s odgovornima je donio podatke
temeljene na njihovom konkretnom iskustvu (Seidman, 2005.), a koji imaju direktan doprinos
razumijevanju teme. Polustrukturirani intervju je bio svojevrsna analiza rezultata provedenih
anketa pri ¢emu se, izmedu ostalog, ispitala pretpostavka zrcale li odgovori ispitanih stavove
odgovorne osobe. Osnovna podrucja sastavnice intervjua su pitanja kojima se ispituje pet ranije
spomenutih uloga radija: posrednic¢ka, zagovaracka, prosvjetiteljska, participativna i zabavna.
Pitanja su bila definirana uz mogucnost otvaranja novih tema. Ako bi dolazilo do skretanja s puta,
autorica je moderirala razgovor i vracala sugovornike u okvire zadanih tema.

Intervju je u fokusu imao $iru druStvenu sliku odgovornih o polozaju medija i njegovoj ulozi u
zajednici u kojoj djeluje, s naglaskom na ekonomski, drustveni, kulturni i politicki kontekst, a
osnovni je cilj bio prikupiti podatke o razumijevanju drustvene uloge radija od strane odgovornih
osoba — glavnih urednika, direktora, nakladnika. Da bi se dobio takav produbljeni uvid, sastavljen
je vodi¢ kroz intervju, zaseban za svaku postaju. Podijeljen je na Sest zasebnih cjelina. Prva cjelina
prikuplja osnovne podatke odgovornih osoba o njihovom radu u medijima i pozicijama, nakon
Cega se ispituju drustvene uloge medija. Prva je posrednicka, u kojoj se ispituje slaganje s
postavkom je li uloga medija u prijenosu informacija od izvora do korisnika, smiju li novinari u
takvom izvjeStavanju iznositi vlastite stavove 1 §to je objektivnost u izvjestavanju. S odgovornim
osobama se diskutira o rezultatima djelatnika, o izvorima koji utjeu na njihov rad i povjerenju u

pojedine institucije. Ispituje se misljenje odgovornih o slusateljima, njihovom sudjelovanju u
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radijskim procesima, zalaganju za ,,one bez glasa“ u eteru kao i vjeruju li da su se zahvaljujuci
njima dvije suprotstavljene strane ikad pomirile. Posljednje pitanje iz ove serije odnosi se na
predizborne debate u kojima odgovorni objasnjavaju daju li svima glas, i ako da, kako. Drugi set
pitanja ispituje zagovaracku ulogu. S odgovornim osobama se razgovara 0 njihovim
kolumnistickim sadrzajima, stavljanju na dnevni red pitanja o kojima se bez njihove nazo¢nosti
mozda ne bi raspravljalo, na¢inima na koje dolaze do takvih tema. Ispituju se nacini financiranja
postaje, suradnja s lokalnim politickim strukturama, politiCkom oglasavanju, granicama izmedu
javnog interesa i komercijalnog karaktera kada je o politici rije¢, osobnoj pristranosti i
izvjestavanju s obzirom na pristranost. Predstavljaju im se rezultati politicke opredijeljenosti 352
ispitanika iz istrazivanja slusanosti i nakon toga rezultati politicke opredijeljenosti njihovih
djelatnika. Posljednje pitanje se odnosi na stavove novinara i utjecu li isti na rjeSavanje problema.
Tre¢i skup pitanja ispituje prosvjetiteljsku ulogu te se s odgovornim osobama otvara tema o
edukativnim sadrzajima, prodaji emocija i racionalnosti, religijskim sadrzajima, istrazivackom
novinarstvu te korporativnom, copy-paste i ,,navodno* novinarstvu. Nadalje, ispituju se stavovi
odgovornih o zakonskim okvirima unutar kojih djeluju i o birokraciji kao i prednostima i
nedostacima emitiranja u Istri. Anonimno im se predstavljaju rezultati djelatnika o broju napisanih
vijesti na dnevnoj bazi te se trazi njihov stupanj slaganja s istim. Na kraju ovog dijela s
odgovornima se razgovara o stupnju obrazovanja novinara u redakciji te o postavci jesu li mediji
ogledalo drustva. Cetvrta, participativna uloga ispituje komunikaciju postaje sa slusateljima,
njihovo sudjelovanje u kreiranju programa i na¢inima na koje se to ostvaruje. Drugi set pitanja u
sklopu ove uloge odnosi se na prikupljanje podataka o digitalizaciji postaje i svim promjenama
koje je ista donijela. Ovdje su odgovornima predstavljeni rezultati njihovih djelatnika o spajanju
radnih mjesta, pojavi novih, ali i njihova misljenja o radijskom programu i njegovim pojedinim
segmentima. Ovaj dio takoder sadrzi informacije o novinarskim slobodama, etici u novinarstvu te
pitanja o ulozi radija u zajednici u kojoj djeluje. Na kraju ovog dijela odgovornima se predstavlja
dio rezultata slusanosti o najslusanijim radijskim postajama u Istri. Peta i posljednja uloga koja se
ispituje je zabavna. Ovdje se s odgovornima razgovara o nacinima na koje animiraju svoje
slusatelje, najslusanijim programskim sadrzajima u vlastitoj proizvodnji i njihovom udjelu u
cjelokupnom programu.

Predvideno trajanje intervjua bilo je izmedu 60 i 70 minuta za vrijeme Kkojih su ispitanici odgovorili
na cca. 50 pitanja.

Odgovornim osobama nije specificiran koncept intervjua kao ni pet uloga koje su se tijekom istog

ispitivale. Intervjuiranje je provedeno u razdoblju izmedu 28. svibnja i 10. lipnja 2020. godine
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nakon Cega je uslijedilo transkriptiranje, analiza teksta i izvlacenje zakljucaka. Samom
intervjuiranju u konacnici je pristupilo ukupno Sest odgovornih osoba iz Cetiri radijske postaje.
Prvi intervjuirani bio je Igor Frankovi¢ iz Rovinj FM-a. U medijima radi devet godina. Svoju je
medijsku karijeru zapoCeo na Gradskom radiju Rovinj, koji je kasnije presao u sustav Soundset
mreze, a od kolovoza 2015. vodi nasljednika potonjih, radijsku postaju Rovinj FM. Razgovor se
odrzao u prostorijama postaje dana 28. svibnja 2020. godine te je trajao jedan sat i jednu minutu.
Druga intervjuirana je Maja Bizjak, glavna urednica radijske postaje Medulin FM, koja tu funkciju
obnasa od samog otvorenja radija 1.1.2018. Prije ove funkcije urednica je 12 godina radila u
odnosima s javnoS¢u i bliskim djelatnostima pri Nacionalnom parku Brijuni, Naturi Histrici i
Istarskoj zupaniji. Intervju je proveden 29. svibnja 2020. godine u prostorijama uprave i trajao je
jedan sat i dvanaest minuta.

Na radijskoj postaji Radio Labin d.o.o. intervju je proveden s direktoricom, osnivac¢icom drustva,
odgovornom osobom i jedinom vlasnicom Dezi Paliska i glavnom urednicom, Rafaelom Paliska,
koje su na pitanja odgovarale zajedni¢ki. Razgovor je proveden u prostorijama postaje dana 4.
lipnja 2020. i trajao je jedan sat i trinaest minuta.

Na radijskoj postaji Radio Centar Studio Pore¢ d.o.o0. razgovor je obavljen s glavnim urednikom
Miroslavom Praskalom — Burgijem i vlasnikom, predsjednikom uprave, tehnickim direktorom i
odgovornom osobom Petrom Radoloviéem. Intervju je proveden u prostorijama radija dana 10.
lipnja 2020. godine i trajao je jedan sat i dvije minute.

Transkripti svih razgovora donose se u prilogu na kraju rada.

Neposredno prije provedbe druge faze istrazivanja, iako su se odgovorne osobe sa svake radijske
postaje zasebno kontaktirale, autorica je nazoc€ila sastanku HURIN-ovog regionalnog centra Istra,
Primorje 1 Gorski kotar koji se odrzao u Rovinju 12. veljace 2020. Istom je nazocio i sam
predsjednik HURIN-a Zeljko Svenda, a osim njega prisutni su bili predstavnici radijskih postaja
Rovinj FM, Medulin FM, Radio Labin, Radio Centar — Studio Pore¢ i Radio Istra. Predstavnicima
su jo§ jednom predstavljeni ciljevi 1 hodogram istraZivanja nakon cega je otvorena rasprava

tijekom koje su se otvorila neka nova pitanja, a koja su kasnije uvrStena u sam intervju.

162



7. Rezultati istraZzivanja

Sedmo poglavlje donosi rezultate istrazivanja.

Prvi dio odnosi se na rezultate istrazivanja slusanosti radijskih postaja, aispituju se navike slusanja
radija stanovnika Istarske zupanije, njihovi stavovi i misljenja o radijskim postajama,
programskim sadrZajima, preferencijama i razlozima zbog kojih odabiru pojedinu radijsku postaju.
Rezultati se donose u obliku grafova a osim navedenog, prikazuju trendove pristupanja
informativnim sadrzajima te stupanj povjerenja u medije na mikro razini, donose uvid u uporabu
lokalnih medija na Zupanijskoj razini i pomazu U shvacanju njihove percepcije 1 konzumacije kod
sluSatelja, Sto se uklapa u rad u smislu stvaranja podloge za ispitivanje glavne hipoteze rada.
Drugi dio istrazivanja ispituje glavnu hipotezu, a to je utjece li novinarsko razumijevanje zajednice
kao publike na njihovo razumijevanje drustvene uloge lokalnog radija. S obzirom na svoju
slozenost glavna hipoteza je potkrijepljena dvjema pomoénim hipotezama. Prva ispituje vaznost
lokalnosti postaja. Druga trazi odgovor na pitanje je li djelovanje radijskih djelatnika uokvireno
politikama redakcija usmjerenih ka trzistu koje je neodvojivo od politickog konteksta. Planirana
provedba ankete je bila metodom ,,0¢i u o¢i, ali kako se usred istrazivanja pojavila pandemija,
isto je preoblikovano u online verziju. U konacnici su popunjavanju ankete pristupile Cetiri radijske
postaje, a sva objasnjenja i tijek samog istrazivanja pobliZe je opisan u nastavku. Dvije postaje su
ispitane prvotno zamisljenom metodom, a druge dvije su popunile online upitnik. Rezultati se
prikazuju anonimno, individualno i zbirno po postaji, u obliku tabli¢nih i grafickih prikaza uz
izvodenje prosjeka i deskriptivno.

Trec¢a i finalna etapa istrazivanja je provedba dubinskih intervjua s odgovornim osobama na svakoj
radijskoj postaji. U dva slucaja to su bili direktor/nakladnik i glavni urednik, u jednom slucaju
glavni urednik/direktor/nakladnik i u jednom slucaju glavna urednica, pri ¢emu je nakladnik
op¢ina. Dubinskim polustrukturiranim intervjuima trazili su se odgovori na istrazivacko pitanje
kako odgovorne osobe lokalnih radijskih postaja u Istarskoj zupaniji shvacaju ulogu radija.
Rezultati ovog dijela istrazivanja donose se kao deskriptivno izvodenje zakljucaka, a pitanja i
transkripti razgovora sa svakom postajom dostupni su na kraju rada. Isto tako, u ovom se dijelu

sintetiziraju dijelovi svih etapa istrazivanja kroz diskusiju s odgovornim osobama.
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7.1. Rezultati slusanosti

Istrazivanje slusanosti radijskih postaja u Istarskoj Zupaniji provedeno je tijekom svibnja i lipnja
2019. godine. Po uzoru na originalnu anketu Digital Media Reporta bilo je opSirno i obuhvacalo

vise polja i podruéja, a u ovom radu se donosi dio rezultata koji se odnosi na hipoteze.

Prvo pitanje odnosilo se na ucestalost prac¢enja vijesti/novosti/informativnog programa, pri cemu
je specificirano kako se pod vijestima misli na nacionalne, medunarodne, regionalne i/ili lokalne i

ostale teme koje se prate putem bilo koje platforme (radio, tv, novine, na internetu ...)

Grafikon 1. Ucestalost pracenja informativnog programa; N=352

@ vise od 10 puta na dan

® izmedu 6 10 puta na dan
izmedu 2 i 5 puta na dan

® jednom dnevno

@ 4-6 dana u tjednu

® 2-3 dana u tiednu

® jednom tjedno

® rjede od jednom tjedno

@ riede od jednom mjeseéno

Od ukupno 352 odgovora, 64 osobe prate informativni program viSe od 10 puta dnevno, a najvise
je onih Kkoji vijesti konzumiraju izmedu dva i pet puta dnevno. Rjede od jednom mjese¢no novosti

prate svega dva ispitanika.

Grafikon 2. Opca zainteresiranost za informativni program; N=353

@ ckstremno zainteresirani

@ vrlo zainteresirani
zainteresirani

@ ne bas zainteresirani

@ nimalo zainteresirani

® ne znam

Na pitanje o opcenitoj zainteresiranosti za vijesti i informativni program 49% ispitanika je
odgovorilo kako je zainteresirano, 25,2% vrlo zainteresirano i 5,1% ekstremno zainteresirano.

Nimalo zainteresiranih je sedam ispitanika.
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Na pitanje o zainteresiranosti za vijesti o politici ekstremno zainteresiranih je 2,8%. Vrlo
zainteresiranih 12,7%, Zainteresiranih 32,6%, ne bas zainteresiranih 36% 1 nimalo zainteresiranih

15,6%. U konacnici je to 49,4% zainteresiranih i 51,6% nezainteresiranih.

Grafikon 3. Medij koristen kao izvor informiranja; N=353
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Uz mogucénost odabira vise odgovora ispitanici su se izjasnili koje su medije prosli tjedan koristili
za pristup vijestima. NajviSe su se koristili portali i mrezne stranice (74,5%). Slijede drustvene

mreze, Koje koristi 71,1% ispitanika, TV sa 62,9%, radio 40,8%, novine 23,8%.

Grafikon 4. Glavni izvor informiranja prosli tjedan; N=353

[ RV

® radio

@ novine

@ portali/web stranice
@ drustvene mrezZe

41,4% ® ne znam
‘ @ media clipovi
8,5%

Kao glavni izvor informiranja 41,4% ispitanika je navelo portale i internetske stranice. Drustvene

mreze kao glavni izvor informiranja koristi 31,4%, tv 15,3%, dok je radio glavni izvor informiranja

za 8,5% ispitanika. Novine je odabralo 3,1% ispitanih.

Sudionicima istrazivanja je postavljeno pitanje koliko ih zanimaju nacionalne i lokalne vijesti,
odnosno teme od drzavnog znacaja i one lokalnog (koje se odnose na teme vazne za mjesto u
kojem zive i okolicu), pri ¢emu je broj jedan oznacavao ,,nimalo me ne zanimaju®, a broj pet ,,za

mene su od iznimnog znacaja“.
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Grafikon 5. Stupanj zainteresiranosti za nacionalne i lokalne vijesti; N=353
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Rezultati pokazuju kako je kod vijesti od nacionalnog zna¢enja u najve¢oj mjeri stav neutralan, S
tendencijom ka zanimanju za takve sadrzaje. Broj tri je odabralo 34%, a broj 4 34,4% ispitanika.
Kod vijesti od lokalnog znacenja rezultati su drugaciji. Neutralan stav ima 17% ispitanih, a

zainteresiranost, odnosno veliko znacenje je pokazalo 39,4%, odnosno 36%.

Drugi set pitanja odnosio se na slusanost radija, njegovu komparaciju s medijima i preferencijama

ispitanika kada je o znaCajkama samog radija kao medija rijec.

Grafikon 6. Ucestalost slusanja radija; N=348

@ uvijek (svaki dan, ve¢i dio dana)
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cesto (skoro svaki dan)
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® nikad

Ukupno 92 ispitanika izjavilo je kako radio slusa uvijek. Vrlo rijetko ga slusa 5,5%, a nikad 3,2%

ispitanika.

Ispitanike je zamoljeno da odaberu jedan ili vise konkretnih offline medija kojima su pristupili

tijekom posljednjih sedam dana.
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Grafikon 7; Pristupanje ,,0ffline” medijima prosli tjedan; N=349
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U ovom su slu¢aju najzastupljenije dvije nacionalne komercijalne televizijske kucée s 60,2% i

51,9%. Lokalne radijske postaje zastupljene su s 31,5%.

Iduce pitanje se odnosilo na najcesce slusane radijske postaje, pri ¢emu su ispitanici mogli odabrati

jednu ili viSe stanica.

Grafikon 8. Slusanost radijskih postaja u Istarskoj Zupaniji; N=344
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S obzirom na moguénost odabira vise od jedne postaje, na lokalne radijske postaje je kliknuto
ukupno 405 puta. Na drugom mjestu je Otvoreni radio, koji je odabran u 169 navrata. Kako su
ispitanici imali moguénost navesti 1 radijske postaje koje nisu bile ponudene, broj istih je naveden
pod Ostale radijske postaje. Rije¢ je o nakladnicima koji su smjeSteni izvan Istarske zupanije te

su odabrane u ukupno 39 slucajeva.

Naredno pitanje od ispitanika je trazilo da odaberu glavnu, odnosno najsluSaniju postaju.
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Grafikon 9. Najcesce slusana postaja; N=344

Lokalne radijske
postaje (zbirno)

Narodni radio
Otvoreni radio

HKR

Slovense radijske
postaje

Talijanske radijske
postaje

Ne slusam radio

Ostale radijske
postaje*

0 50 100 150 200 250
Jednu od ponudenih lokalnih radijskih postaja je odabralo 59,9% ispitanika. Slijede ih Otvoreni
(22,7%) i Narodni radio (6,1%).

Iduce pitanje je bilo usmjereno na najzanimljivije teme. Ispitanicima je ponuden popis na kojem

su oni mogli birati jedan ili viSe odgovora, ali i nadodati temu ili sadrzaj.

Grafikon 10. Najzanimljivije teme; N=345
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Rezultati su pokazali kako su na prvom mjestu zabavne i kontakt emisije s 59,7%, a slijede ih
informativni sadrzaji koje je odabralo 51,9% ispitanika. Iako glazba nije bila medu ponudenim

odgovorima, kao svoj izbor ju je nadodalo 16 ispitanika.
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Grafikon 11 prikazuje odgovore na pitanje otvorenog tipa. Od ispitanika je zatrazeno da svojim
rije¢ima napisu koji je osnovni razlog sluSanja njihove omiljene postaje. Odgovori su razvrstani u

gore navedene skupine.

Grafikon 11. Razlog zbog ¢ega se postaja slusa; N=228
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Svi odgovori koji su se odnosili na kvalitetu glazbe, zZanrove, hitove i sl. zbrojeni su i prikazani
pod stavkom glazba. Profesionalnost, kreativnost, dinamic¢nost, opustenost, domisljatost, toplina i
druge sposobnosti, znanja i vjestine zdruzene su pod odlikama voditelja. Lokalnost obuhvaca sve
odgovore koji se vezuju za lokalne vijesti, servisne informacije, najave dogadanja, gostovanja i
ostale programske sadrzaje koji donose novosti iz zajednice u kojoj radio djeluje. Kvalitetan
program u sebi sadrzi odgovore povezane s radijskim emisijama svih vrsta. Odlike radija se odnose
na njegovu objektivnost, relevantnost, kreativnost, zanimljivost, profesionalnost, pravovremenost
pri objavi informacija, sveukupnost u njihovoj objavi, zabavnu notu i sl. Dio ispitanika je
jednostavno naveo da im se radio koji slusaju svida ili im odgovara. Navedeni su i odgovori manjeg
broja anketiranih, a koji se odnose na kvalitetu signala, navike sluSanja te minimalne koli¢ine
pojedinih programskih sadrzaja, koje su u ovom sluéaju prednost. Od svih odgovora glazba je
najveci razlog odabira pojedine postaje, ukupno 104. Na drugom mjestu su odlike voditelja koje

je navelo 37 ispitanika. Lokalni karakter je odabralo 34 ispitanika, a kvalitetu programa 33.
Sudionicima istraZivanja je postavljeno pitanje S$to najviSe utjece na njihov odabir najsluSanije

postaje. Ponudene su mi pojedine tvrdnje pri ¢emu su oni bodovanjem od jedan do pet izrazavali

vlastite stavove. Broj 1 je znacio U potpunosti se ne slazem, a broj 5 u potpunosti se slazem.
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Grafikon 12. Sto najvise utje¢e na odabir radijske postaje; N=320
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Iz rezultata je vidljivo kako su najviSe vrijednosti zabiljeZene kod glazbenog formata i odlika
voditelja programa, dok je kod koli¢ine servisnih informacija i lokalnih vijesti stav u najvecoj

mjeri neutralan, ali s pozitivnom tendencijom.
Posljednji set pitanja odnosi se na demografske podatke o ispitanicima.

Grafikon 13. Dob ispitanika; N=352
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Najvise ispitanika je u dobi izmedu 35 i 39 godina. Manje od 19 i vise od 65 ima ukupno 2,2%
ispitanika. .

Grafikon 14. Stupanj obrazovanja ispitanika; N=353
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Od ukupnog broj ispitanika 0,6% jos pohada srednju Skolu, dok 1,1% nije zavrSilo srednjoskolsko

obrazovanje. Najvise ispitanika ima srednju strucnu spremu (32), a prate ih ispitanici s visokom

stru¢nom spremom, kojih je 28,3%.

Grafikon 15. Radni status zaposlenika; N=350
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Najvise ispitanika je zaposleno u privatnom sektoru, dok je nezaposlenih 5,7%.

Grafikon 16. Politi¢ka opredijeljenost ispitanika; N=352
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O politickoj opredijeljenosti od ukupno 352 ispitanika njih 31% je izjavilo kako ne zna

opciju je odabralo ukupno 47,1%, centar 12,8% i desnicu 9,1% sudionika istrazivanja.

Posljednje pitanje se odnosi na rad u medijima.

Grafikon 17. Rad u medijima; N=353
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Pitanje je postavljeno kao kontrolno kako bi se stekao dojam koliki postotak ispitanika radi u

nekom od medija. Nije bilo precizirano radi li se o radiju, tv postaji, tiskanom izdanju ili portalu.

7.2. Rezultati anketiranja radijskih djelatnika

Anketiranje radijskih djelatnika trajalo je od 12. veljace do 12. travnja. Ukupno je ispitano 19
radijskih djelatnika sa Sest postaja, od kojih su cetiri obradene u cjelini. Rezultati se donose u
obliku tabli¢nih i grafickih prikaza uz izvodenje zakljucaka. Djelomic¢ni rezultati iz dviju radijskih
postaja nisu obradeni zbog otkazivanja nastavka istraZivanja od strane odgovornih osoba, te nisu
prikazani u rezultatima istrazivanja. Iako je prvotno bilo predvideno anketiranje po sistemu ,,0¢1 u
o¢i“, zbog pojave virusa Covid — 19 isto je modificirano te je anketa pretvorena u online oblik.
Kao takvu ju je ispunilo osam ispitanika. Ovaj dio istrazivanja je ispitao glavnu hipotezu, pri cemu
su temeljne varijable bile obrazovanje novinara, njihovi stavovi o radijskoj postaji na kojoj rade i
stavovi 1 miSljenja o zajednici u kojoj djeluju. Postaje su obradene istim redoslijedom kao u

teorijskom dijelu.

7.2.1. Javni radio

U Istarskoj zupaniji djeluje jedan regionalni program u sklopu javnog servisa Hrvatske

radiotelevizije.

7.2.1.1. HRT Radio Pula

Na postaji HRT Radio Pula istrazivanje je dogovoreno s glavnim urednikom, koji je upucen u
metodologiju i proceduru. S obzirom na to da je rije¢ o postaji s ve¢im brojem zaposlenika u
odnosu na komercijalne lokalne stanice sastavnice ovog rada, samom istrazivanju je prethodilo
popisivanje djelatnika. HRT Radio Pula je fizic¢ki i djelomi¢no kadrovski spojen s regionalnim
televizijskim centrom. Izbrojeno je ukupno 19 djelatnika, dio kojih djelomi¢no uz radijsku, radi i
za televizijsku redakciju, dok je troje djelatnika zaposleno u talijanskoj redakciji. S postajom
suraduje i dvadesetak vanjskih suradnika kojima radijska djelatnost nije primarna. Rije¢ je o

brojnim profesionalcima, ljudima koji zbog svoje struc¢nosti kreiraju pojedine programske
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sadrzaje. To su, primjerice, teolozi koji kreiraju sadrzaje religijskog karaktera, glumci,
meteorolozi, inZenjeri, glazbenici, znanstvenici s razli¢itih polja i drugi. Upravo zbog njihovog
nepoznavanja radijske djelatnosti u dovoljnoj mjeri, oni ne ulaze u uzorak.

Samo anketiranje zapocelo je 2. ozujka 2020. godine kada su obradena dva djelatnika. Nakon toga
je, kao $to je navedeno u metodologiji, istrazivanje zaustavljeno, a odobrenje iz srediSnjice HRT-
a do zavrsetka rada nije stiglo. 1z tog razloga postaja u cijelosti ne moze biti obradena i rezultati
dvije ankete nisu prikazani. Od ukupno 19 identificiranih djelatnika koji ¢ine uzorak, anketiranju

je pristupilo dvoje Sto je nedovoljno za izvodenje opc¢ih zakljucaka.

7.2.2. Komercijalni radio

Od ukupno osam radijskih postaja istrazivanju su pristupile njih cetiri. Devet muskaraca i sedam
Zena.

ObrazloZenja i rezultati se donose u nastavku.

7.2.2.1. Laganini FM

Kao $to je navedeno u metodologiji, radijska postaja Laganini FM prestala je s radom neposredno
prije provedbe anketiranja radijskih djelatnika te samim time istrazivanje na istoj nije moglo biti

provedeno.

7.2.2.2. Medulin FM

Istrazivanje na postaji Medulin FM provedeno je sredinom veljace 2020. U istom su sudjelovali

svi djelatnici osim glavne urednice, njih ukupno ¢etvero. Rezultati se donose u nastavku.

Na radijskoj postaji Medulin FM anketirano je ¢etvero djelatnika.
Na pitanje Koja od sljedecéih kategorija najbolje opisuje vas trenutni polozZaj u redakciji? (moZete
odabrati jedan ili vise odgovora ili pod ,,0stalo “ opisati svojim rijecima ¢ime se tocno bavite i
koji su vasi zadaci) zaposlenici su odgovorili kako slijedi:

- reporter, voditelj Sihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.), tehnicar, montaZzer,

zaduzen za marketing
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- voditelj $ihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.), urednik, voditelj tehnike

- spiker, voditelj vijesti, tehnikalije

- voditelj specijalizirane/nih emisija, urednik
Djelatnike koji su izjavili da su voditelji Sihte, zamoljeno je da definiraju spomenuto radno mjesto.
Prvi je odgovorio da to ,,znaci biti odgovoran za sve poslove u tom periodu®, a drugi je spomenutu
funkciju definirao kao ,,one man band*.
Svi su zaposleni na puno radno vrijeme, troje za stalno, jedan na odredeno. Rade samo u jednoj
redakciji, ali troje djelatnika uz posao na radiju honorarno radi na poslovima organizacije evenata,
vodenja i moderiranja istih, dok jedan pjeva i svira. Ni jedan zaposlenik ne pripada nikakvoj
novinarskoj ili medijskoj organizaciji.

Svi djelatnici pokrivaju razlicita podrucja i teme 1 pisSu vise vijesti dnevno.

Tablica 2. Podrucja / teme koje pokrivaju; N=4

Djelatnik Broj  napisanih  i/ili Najzastupljenija podrucja/teme

uredenih vijesti dnevno

Djelatnik 1 6-7 politika, gospodarstvo, kultura, turizam

Djelatnik 2 3 mozaik, informativa, lokalno i svijet, ovisno o rasporedu, danu i
programu za taj dan

Djelatnik 3 2 zemlja i svijet generalno, lokalno novosti, kultura, politika

Djelatnik 4 3 politika i drugo

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

U prosjeku svaki djelatnik dnevno obraduje tri do Cetiri vijesti. Naj€es¢e teme su politika, kultura

i lokalna, nacionalna i svjetska informativa.

Tablica 3. Tri najvaznije uloge novinara i radija u Istarskoj Zupaniji; N=4

Dielatnik 1 informiranje zajednice, osvje$¢ivanje, informiranje, povezivanje zajednice, podizanje
pruZanje primjera kvalitete Zivota u istoj

Djelatnik 2 informirati, ukazati, pokazati informirati, educirati, zabaviti

Dielatnik 3 informirati, podizati raspoloZenje glazbom, glazba, informirati o dogadajima, pa tek onda
animirati vijesti, interakcija sa slusateljima

Dielatnik 4 prenositi informacije, propitivati dobivene  prenositi informacije, propitivati dobivene

sadrzaje, zabaviti publiku sadrzaje, zabaviti publiku

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika
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Tablica 4. Slobode djelatnika pri kreiranju sadrzaja; N=4

Djelatnik Sloboda u odabiru vijesti na kojima ¢e Sloboda u odlu¢ivanju koji aspekt prie treba
raditi naglasiti

Djelatnik 1 neka sloboda malo slobode

Djelatnik 2 neka sloboda velika sloboda

Djelatnik 3 malo slobode malo slobode

Djelatnik 4 velika sloboda velika sloboda

Na pitanje o slobodama u radu djelatnici su odgovorili kako imaju malo, neku i veliku slobodu.
Nitko nije izjavio kako nema slobodu uopc¢e kao ni da ima potpunu slobodu.

Djelatnici u medijima i novinarstvu rade 25, 12, 2 i 1,5 godina. Jedan djelatnik ima zavrsenu
srednju Skole, dvoje fakultet i jedan magisterij. Po zanimanju su hotelijersko — turisticki tehnicar,
diplomirani pravnik, diplomirani inZenjer proizvodnje i profesor hrvatskog i talijanskog jezika.
Troje ih je zavrSilo jednu ili viSe edukacija iz podru¢ja novinarstva i1 komunikologije. Jedan
djelatnik navodi kako je to bilo davno i ne sjeca se, drugi spominje radionice i predavanja te tre¢i
radionice iz medijske pismenosti. U prosjeku imaju 37 godina. Dvoje politicki naginje na desnu
stranu, jedan na lijevu i jedan ispitanik ne zna. Svi su se izjasnili kao Hrvati. Vjera im je u dva
slucaja nevazna, u jednom donekle vazna i u jednom izuzetno vazna, medutim samo jedan
djelatnik je istaknuo svoju povezanost s vjerskom zajednicom, onom katolickom.

U prosjeku vijesti piSu za tri kanala, a pri njihovoj kreaciji koriste u tri slu¢aja mobilni uredaj i
racunalo, a u jednom sluc¢aju samo racunalo. Svi djelatnici navode kako su uredaji od redakcije.
Prosjecna placa je 6500,00 kn netto.

Na pitanje smatraju li se novinarima dvoje je odgovorilo ,,ne, a dvoje ,,ne znam*.

Svi djelatnici osim spomenutih zadataka obavljaju poslove snimanja, montaze i drugih dijelova iz

tehni¢kog podrucja.

Dio rezultata koji nije prikazan ovdje donosi se u poglavlju Zbirni rezultati te se promatra

zajednicki s rezultatima drugih postaja sudionica istrazivanja.

7.2.2.3. Radio Centar Studio Pore¢

Radio Centar Studio Pore¢ u istrazivanju je sudjelovao putem online ankete. Zbog ogranic¢enja
slobode kretanja uzrokovane pandemijom Covid-19 virusa, anketiranje o¢i u o¢i zamijenjeno je

online upitnikom, koji su djelatnici postaje popunili po¢etkom travnja 2020. godine.
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Na radijskoj postaji Radio Centar Studio Pore¢ anketirano je cetvero djelatnika.
Na pitanje Koja od sljedecéih kategorija najbolje opisuje vas trenutni poloZaj u redakciji? (moZete
odabrati jedan ili vise odgovora ili pod ,,0stalo “ opisati svojim rijecima ¢ime se tocno bavite i
koji su vasi zadaci) zaposlenici odgovorili kako slijedi:

- reporter, spiker

- urednik

- spiker, voditelj specijaliziranih emisija

- spiker, voditelj specijaliziranih emisija
Ni jedan djelatnik nije naveo da je voditel;j Sihte.
Svi su zaposleni na puno radno vrijeme, dvoje za stalno, dvoje na odredeno. Svi rade u samo jednoj
redakciji, a dodatnim aktivnostima iz podrucja turizma se bavi jedan djelatnik. Ni jedan zaposlenik
ne pripada nikakvoj novinarskoj ili medijskoj organizaciji. Svi djelatnici pokrivaju razlicita

podrucja i teme i piSu vise vijesti dnevno.

Tablica 5. Podrucja / teme koje pokrivaju; N=4

Djelatnik Broj napisanih i/ili Najzastupljenija podruéja/teme

uredenih vijesti dnevno

Djelatnik 1 10-15 politika, drustvo, ekonomija, sport, kultura, turizam, ekologija
Djelatnik 2 30 sve teme moguce

Djelatnik 3 20 gospodarstvo,kultura,politika,sport,zdravstvo

Djelatnik 4 5-7 znanost, priroda, filmovi, zdrava hrana, turizam

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Djelatnici su naveli kako u prosjeku dnevno obraduju pet do sedam, 10 — 15, 20 i 30 vijesti.

Najcesce teme su politika 1 kultura.

Tablica 6. Tri najvaznije uloge novinara i radija u Istarskoj zupaniji; N=4

nepristrano i objektivno izvjestavati o svakodnevnim
Djelatnik 1  temama, biti glas naroda, biti nadziratelj socio- informirati, animirati, osvijestiti
politi¢kih struktura danasnjeg drustva
) o L . pracenje dogadaja, informiranje
pracenje dogadaja, informiranje javnosti, ) ] o ] ]
) ] o . ] javnosti, promoviranje malih lokalnih
Djelatnik 2 promoviranje malih lokalnih udruga(kultura, sport, o
udruga (kultura, sport, drustveni Zivot
itd.) i ZABAVA

brzo informiranje, zabava i

drustveni zivot itd.)

Djelatnik 3  brzo informiranje, zabava i obrazovanje .
obrazovanje
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L . o o o . informiranje, educiranje i zabavljanje
Djelatnik 4 informiranje, educiranje i zabavljanje slusateljstva )
slusateljstva

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Kada je o ulogama radija i novinara rije¢, djelatnici su iste navodili svojim rijeCima, a $to je

vidljivo u tablici iznad.

Tablica 7. Slobode djelatnika pri kreiranju sadrzaja; N=4

Djelatnik Sloboda u odabiru vijesti na kojima ¢e Sloboda u odludivanju koji aspekt price treba
raditi naglasiti

Djelatnik 1 potpuna sloboda neka sloboda

Djelatnik 2 velika sloboda potpuna sloboda

Djelatnik 3 potpuna sloboda potpuna sloboda

Djelatnik 4 neka sloboda velika sloboda

Na pitanje o slobodama u radu, djelatnici su odgovorili kako imaju neku, veliku i potpunu slobodu.
Nitko nije izjavio kako nema slobodu uopc¢e. Dva djelatnika u koordinaciji sudjeluju uvijek, a dva
skoro nikad.

Djelatnici u medijima i novinarstvu rade jednu, tri, 27 i ,,brdo” godina. Jedan djelatnik ima
zavrSenu srednju Skole, jedan studira, jedan je zavrSio strucni studij i jedan magisterij. Po
zanimanju su povjesnicar, novinar, ekonomist te inokorespondent — dopisnik na stranim jezicima.
Dvoje ih je pohadalo jednu ili viSe edukacija iz podrucja novinarstva i komunikologije. Jedan
djelatnik navodi kako je to bila radionica o medijskoj pismenosti, a drugi navodi razne radionice
u organizaciji VEM-a. U prosjeku imaju 43 godine. Svi se politicki svrstavaju lijevo. Tri ispitanika
su se izjasnili kao Hrvati, jedan kao Sioux. Vjera je svima nevazna i nitko se ne smatra povezanim
s nekom vjerskom denominacijom.

U prosjeku vijesti piSu za jedan do dva kanala, a pri njihovoj kreaciji koriste pametne telefone,
,,sve audio®, tablet i raCunala. Jedan djelatnik je naveo kako je dio opreme njegov, dok su ostali
izjavili kako koriste opremu od redakcije. Prosje¢na placa je 4125,00 kn netto.

Na pitanje smatraju li se novinarima dvoje djelatnika je odgovorilo ,,da“, jedan ,,ne“ i jedan ,,ne
znam®.

Svi djelatnici osim spomenutih zadataka obavljaju poslove snimanja, montaZze i drugih dijelova iz

tehnickog podrucja.
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Drugi dio rezultata se donosi u poglavlju Zbirni rezultati te se promatra zajednicki s rezultatima

drugih postaja sudionica istrazivanja.

7.2.2.4. Radio Eurostar

Direktor radija Eurostar je kontaktiran telefonski nakon ¢ega mu je dostavljen mail s dodatnim

pojasnjenjem i poveznicom na anketu. Do zavrSetka obrade podataka odgovor nije stigao.

7.2.2.5. Radio Istra

Direktor Radio Istre je o istrazivanju obavijesten u neformalnim razgovorima tijekom 2018.
godine, nakon Cega je u nekoliko navrata potvrdio sudjelovanje, posljednji put na sastanku
regionalne sjednice HURIN-a. Kako je zbog pandemije bilo potrebno modificirati metodu,
direktor je naknadno kontaktiran telefonski te mu je poslan mail sa svim pojasnjenjima i
poveznicom na anketu. Nakon tjedan dana direktor je nanovo kontaktiran, pri cemu je re¢eno kako
¢e se sudjelovanje razmotriti i naknadno javiti. Prvog travnja je stigao odgovor kako Radio Istra
nece sudjelovati u istraZivanju uz obrazloZenje direktora kako slijedi: ,,Smanjili smo broj ljudi na
radiju, a posla i dalje ima, pa nikako da uhvatimo vremena posvetiti se tvom zahtjevu. JuCer smo
detaljno procitali i komentirali i zakljucili da ipak ne bismo sudjelovali u tome. Razlog je taj Sto u
konacnici nije sasvim anonimna anketa, jer su pitanja jako detaljna i ako odgovaramo iskreno i
istinito kako bi jedino i trebalo, svi podaci o osobi su u anketi ¢itljivi. Od radijske postaje, funkcije,
do e-mail adrese. Od ispitanika se traze podaci koji su primjerice na nasoj radijskoj postaji
Ugovorom o radu definirani kao poslovna tajna, koje ni kolege medusobno ne komuniciraju®.

Valja napomenuti kako je svim direktorima objasnjena metodologija sa svim pojedinostima, pri
¢emu je istaknuto kako ¢e se podaci predstaviti anonimno uz napomenu da istraziva¢ garantira

kako se identiteti ispitanika nece otkrivati.

7.2.2.6. Radio Labin

Anketiranje na postaji Radio Labin odvijalo se online, u periodu od 13. do 25. ozujka 2020.

Istrazivanju su pristupili svi djelatnici koji ¢ine uzorak, njih Cetvero.
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Na pitanje Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje vas trenutni polozaj u redakciji? (mozete
odabrati jedan ili vise odgovora ili pod ,,0stalo* opisati svojim rije¢ima ¢ime se to¢no bavite i koji

su vasi zadaci), zaposlenici su odgovorili kako slijedi:

voditelj Sihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.)

reporter

voditelj Sihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.)

- voditelj specijalizirane/nih emisija, urednica informativnog programa
Djelatnike koji su izjavili da su voditelji Sihte, zamoljeno je da definiraju spomenuto radno mjesto.
Prvi je odgovorio: ,,prezentirati na najbolji moguéi nacin slusateljima sadrzaj programa (uvjerljivo,
veselo, dinami¢no, zanimljivo, intrigantno...)*, a drugi je naveo kako vodenje Sihte znaci: ,,biti u
programu visSe sati, najavljivati vijesti, nagradne igre, ¢itati sadrzaje i ostalo®.
Dvoje djelatnika je zaposleno na puno radno vrijeme, i dvoje na nepuno, troje za stalno, jedan na
odredeno. Svi ispitanici rade u jednoj radijskoj redakciji, od kojih jedan djeluje u jednoj
televizijskoj redakciji. Dva ispitanika se osim ovog bave drugim plac¢enim aktivnostima, a to su
poslovi putem interneta te kulturni projekt i emisije na lokalnoj televiziji. Ni jedan zaposlenik ne
pripada nikakvoj novinarskoj ili medijskoj organizaciji.

Svi djelatnici pokrivaju razli¢ita podrucja i teme i pisu viSe vijesti dnevno.

Tablica 8. Podrucja/teme koje pokrivaju; N=4

Djelatnik Broj  napisanih  i/ili Najzastupljenija podrucja/teme

uredenih vijesti dnevno

Djelatnik 1 3 razli¢ite - aktualnosti - zanimljivi sadrzaji
Djelatnik 2 Sat vremena glazba, znanost, vijesti

Djelatnik 3 5 sve teme

Djelatnik 4 1 trenutno Corona virus

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Djelatnici su naveli kako u prosjeku dnevno obraduju jednu, tri i pet vijesti, dok je jedan naveo da

pisanju posvecuje sat vremena. Najcescu temu je iz dobivenih odgovora tesko izdvojiti.

Tablica 9. Tri najvaznije uloge novinara i radija u Istarskoj Zupaniji; N=4

. . o - . o ) brzo izvjesce, zabava,
Djelatnik 1  brzo izvje$ce, kratka i jasna obavijest tako da ljudi ne izgube interes )
aktualna glazba i teme

zabava, informiranje,

Djelatnik 2 profesionalno, odgovorno, brzo, to¢no o
zanimljivo
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odgovornost i temeljitost u prijenosu informacija lokalne

samouprave bez slijepih copy-paste tehnika u prijenosu priopéenja 3 B
. . . ) ) B - ) informacija, edukacija,
Djelatnik 3  ¢ime se vecina lokalnih medija sluZi i postaje oglasna plo¢a lokalne 0
Zabava
uprave i samouprave. Pracenje rada zZupanijskih tijela u tranziciji

poslova drzavne uprave. Kastijun.

o . S o informirati, educirati i
Djelatnik 4  informirati, istraZivati i propitkivati

zabaviti
Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika
Tablica 10. Slobode djelatnika pri kreiranju sadrzaja; N=4
Djelatnik Sloboda u odabiru vijesti na kojima ¢e Sloboda u odludivanju koji aspekt price treba
raditi naglasiti
Djelatnik 1 velika sloboda velika sloboda
Djelatnik 2 potpuna sloboda potpuna sloboda
Djelatnik 3 potpuna sloboda potpuna sloboda
Djelatnik 4 potpuna sloboda potpuna sloboda

Na pitanje o slobodama u radu djelatnici su odgovorili kako imaju veliku i potpunu slobodu. Nitko
nije izjavio kako nema slobodu uopc¢e kao ni da ima neku slobodu. Dva djelatnika u koordinaciji
sudjeluju ponekad, jedan rijetko i jedan zaposlenik nije zelio odgovoriti na pitanje.

Djelatnici u medijimainovinarstvu rade 2, 2, 30 1 40 godina. Jedan djelatnik ima zavrSenu privatnu
Skolu, jedan stru¢ni i dvoje sveuciliSni studij. Po zanimanju su diplomirani ekonomist,
elektrotehnicar, diplomirana novinarka te gradevinski tehnicar, arhitekt apsolvent i novinar
apsolvent. Jedan djelatnik je prosao sedam edukacija iz podru¢ja novinarstva i komunikologije. U
prosjeku imaju 41 godinu. Dvoje se politicki svrstava lijevo i krajnje lijevo, jedan ispitanik ne zna
1 jedan nije Zelio odgovoriti. Troje se izjasnilo kao Hrvati, a jedan ispitanik nije Zelio odgovoriti.
Vjera im je u dva slucaja malo vazna, u jednom donekle vazna i u jednom nevaZzna, pri ¢emu je
jedan djelatnik istaknulo svoju povezanost s vjerskom zajednicom, onom katolickom.

U prosjeku vijesti piSu za dva kanala, a pri njihovoj kreaciji koriste u tri slu¢aja mobilni ureda; i
racunalo, a u jednom slucaju racunalo i snimac. Svi djelatnici navode kako su svi uredaji od
redakcije. Prosjec¢na placa troje djelatnika je 4630,00 kn netto. Jedan iznos je izostavljen jer
odskace od ostalih.

Na pitanje smatraju li se novinarima troje djelatnika je odgovorilo ,,da*“ i jedan ,,ne®.

Svi djelatnici osim spomenutih zadataka obavljaju poslove snimanja, montaze i druge poslove iz

tehni¢kog podrucja.
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Drugi dio rezultata se donosi u poglavlju Zbirni rezultati te se promatra zajednicki s rezultatima

drugih postaja sudionica istrazivanja.

7.2.2.7. Radio Maestral

Radio Maestral je prekinuo istrazivanje nakon prvog anketiranog djelatnika ¢iji se odgovori nece

uzimati u obzir.

7.2.2.8. Rovinj FM

Radijska postaja Rovinj FM je prva na kojoj je provedeno istrazivanje. Mati¢na postaja autorice
na kojoj kao vanjska suradnica ureduje i vodi emisiju Dobar primjer, o kojoj ¢e vise rijeéi biti u
raspravi. Sedam stalno zaposlenih, od c¢ega cetvero novinara/urednika/voditelja, dva
tehnicara/glazbena urednika, direktor te dva vanjska suradnika.

Pilot (prvo) anketiranje je provedeno 13. veljace 2020. s Alenom MatoSovicem Toppsyjem,
djelatnikom postaje. S obzirom na njegov dugogodisnji staz u medijima, novinarstvu i radijskom
djelovanju, prvi je pristupio istrazivanju zbog svojevrsne provjere same ankete. Nakon
odgovaranja na sva pitanja, ista su analizirana, $to je rezultiralo korekcijama i dodavanjem deset
pitanja na koja je ispitanik, ne znajuéi koja su to konkretno pitanja, odgovorio sutradan.
Istrazivanje s ostalim djelatnicima koji ulaze u zadani uzorak provedeno je 14. 1 15. veljace 2020.

Rezultati se donose u nastavku.

Na radijskoj postaji Rovinj FM anketirano je Cetvero djelatnika.

Na pitanje Koja od sljedecih kategorija najbolje opisuje vas trenutni polozaj u redakciji? (mozete
odabrati jedan ili vise odgovora ili pod ,,0stalo “ opisati svojim rijecima ¢ime se tocno bavite i
koji su vasi zadaci) zaposlenici su odgovorili kako slijedi:

- pisac vijesti, voditelj specijalizirane/nih emisija, urednik, glavni urednik portala,
koordinator programa,

- spiker, voditelj Sihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.), talking head*,
reproduciram napisano, kreiram pri¢u sa sugovornicima, prenosim vijesti koje se sastoje
dijelom od informacija dijelom od komentara

- voditelj Sihte (jutarnji program; popodnevni program i sl.)

- voditelj specijalizirane/nih emisija
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Djelatnike koji su izjavili da su voditelji Sihte zamoljeno je da definiraju spomenuto radno mjesto.
Prvi je odgovorio: ,.koordiniram razne inpute u jedinstveni output, selektiram i prenosim teme,
¢injenice, dignem mikrofon i pri¢am, nema hodograma®, a drugi je naveo kako vodenje Sihte znaci:
,organizacija posla, rad unaprijed, priprema lista, tema, gostovanja, biti stalno informiran*.

Troje djelatnika je zaposleno na puno radno vrijeme, a jedan na 27 sati tjedno, troje za stalno,
jedan na odredeno. Tri ispitanika rade u jednoj, a jedan u dvjema redakcijama. Svi se, osim ovog,
bave drugim placenim aktivnostima. To su vodenje programa i evenata u tri slucaja, te rad u
turizmu, bavljenje glazbom, prodaja glasa, off vokal i emisija na joS jednoj radijskoj postaji.
Nijedan zaposlenik ne pripada nikakvoj novinarskoj ili medijskoj organizaciji.

Svi djelatnici pokrivaju razlicita podrucja i teme 1 piSu viSe vijesti dnevno.

Tablica 11. Podrugja / teme koje pokrivaju; N=4

Djelatnik Broj  napisanih  i/ili Najzastupljenija podrucja/teme

uredenih vijesti dnevno

Djelatnik 1 6-7 znanost, glazba, umjetnost, komunikacije

Djelatnik 2 10 kultura, lifestyle, zanimljivosti, gospodarstvo

Djelatnik 3 5 Politika

Djelatnik 4 10 politika, crna kronika, komunalni poslovi, kultura, sport

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

U prosjeku svaki djelatnik dnevno obraduje osam vijesti. Naj¢esc¢e teme su politika i kultura.

Tablica 12. Tri najvaznije uloge novinara i radija u Istarskoj zupaniji; N=4

) ) ) B o brzina, sveobuhvatnost, cjelovitost
Djelatnik 1  nepristranost, nepotkupljivost, rjecitost ]
price, transparentnost

) . ) ) N zabava, edukacija, selekcija bitnih
Djelatnik 2  nezavisnost, pismenost, kriti¢nost

dogadaja
objektivno izvjestavati o temama vaznim za
Djelatnik 3  javnost, demaskirati lazno ili krivo interpretirane informiranje, educiranje, zabava
vijesti ili informacije, ostati moralno dostojan i Cist
latnik neovisnost, zainteresiranost, sposobnost da to informirati gradane, zabaviti ih, pruziti
Dielatnikc4 prenese u pricu im razli¢ite usluge, biti oglasnik

Izvor: rezultati istraZivanja; citirani odgovori ispitanika
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Tablica 13. Slobode djelatnika pri kreiranju sadrzaja; N=4

Djelatnik Sloboda u odabiru vijesti na kojima ¢e Sloboda u odlu¢ivanju koji aspekt price treba
raditi naglasiti

Djelatnik 1 velika sloboda velika sloboda

Djelatnik 2 velika sloboda velika sloboda

Djelatnik 3 potpuna sloboda potpuna sloboda

Djelatnik 4 potpuna sloboda potpuna sloboda

Na pitanje o slobodama u radu djelatnici su odgovorili kako imaju veliku i potpunu slobodu. Nitko
nije izjavio kako nema slobodu uopce kao ni da ima neku slobodu. Tri djelatnika u koordinaciji
sudjeluju uvijek, a jedan skoro nikad.

Djelatnici u medijimainovinarstvurade 9, 12, 26 1 30 godina. Jedan djelatnik ima zavr$enu srednju
Skole, jedan je pohadao sveuciliSne studije ali nema diplomu i dvoje imaju magisterij. Po
zanimanju su elektroni¢ki mehanicar za digitalnu 1 racunsku tehniku, mag. politologije, mag.
filozofije i kroatistike te inokorespondent — dopisnik na stranim jezicima. Troje ih je pohadalo
jednu ili viSe edukacija iz podrucja novinarstva i komunikologije. Jedan djelatnik navodi kako su
to bile BBC-eve radionice, drugi spominje edukacije, seminare, predavanja, okrugle stolove i
govorne vjezbe, a treci teCaj pravopisa i pravogovora, NLP i druge. U prosjeku imaju 44 godine.
Dvoje se politic¢ki svrstava u centar, a dvoje u krajnju ljevicu. Svi su se izjasnili kao Hrvati. Vjera
im je u dva slu¢aja nevazna, u jednom donekle vazna i u jednom malo vazna, pri ¢emu Su dva
djelatnika istaknula svoju povezanost s vjerskom zajednicom, onom katoli¢kom.

U prosjeku vijesti piSu za dva do tri kanala, a pri njihovoj kreaciji koriste u tri slucaja mobilni
uredaj i racunalo, a u jednom slucaju racunalo i snimac. Svi djelatnici navode kako su uredaji
polovi¢no od redakcije i polovi¢no vlastiti. Prosjec¢na placa je 4750,00 kn netto.

Na pitanje smatraju li se novinarima, troje djelatnika je odgovorilo ,,da* 1 jedan ,,ne*.

Svi djelatnici osim spomenutih zadataka obavljaju poslove snimanja, montaze i druge poslove iz

tehni¢kog podrucja.

Drugi dio rezultata se donosi u poglavlju Zbirni rezultati te se promatra zajednicki s rezultatima

drugih postaja sudionica istrazivanja.

7.2.3. Neprofitni radio

U istarskoj zupaniji djeluje jedna neprofitna radijska postaja.
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7.2.3.1. Radio Rojc

Radio Rojc je kontaktiran neposredno prije obustave slobode kretanja uzrokovane pandemijom.
Nakon telefonskog razgovora s glavnim urednikom, poslan mu je mail s objasnjenjima i poveznica
na upitnik. Kako nakon nekoliko dana odgovor nije stigao, urednik je nanovo kontaktiran. Do

zavrSetka rada nikakva povratna informacija s Radija Rojc nije stigla.

7.2.4. Zbirni prikaz rezultata

U nastavku se donose rezultati zajednicki promatranih postaja sudionica istrazivanja. To su Radio
Labin, Medulin FM, Rovinj FM i Radio Centar studio Pore¢. Postaje pokrivaju obalni pojas
Istarske Zupanije. Usporedive su u brojnim elementima: Sirini koncesije, broju zaposlenih,
programskoj shemi. Jedina znacajna razlika izdvaja Medulin FM zbog vlasnicke strukture. Postaja
je u javnom vlasniStvu, za razliku od ostalih triju postaja koje su u 100-postotnom privatnom
vlasnistvu.

Na pitanja su u najvecoj mjeri odgovarali svi djelatnici. Manji broj odgovora se pojavljuje kod
dopunskih pitanja i pitanja o novinarstvu a na koja su odgovarali djelatnici koji u medijima rade

pet ili viSe godina, Sto Ce biti precizirano u nastavku.

Na pitanje o polozaju u redakciji odgovorilo je 16 djelatnika, koji su naveli ukupno 38 razli¢itih

aktivnosti.
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Grafikon 18. Polozaj u redakciji; N=16
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Najvise ispitanika je navelo kako su voditelji specijaliziranih emisija. Budu¢i da su imali prostora

dodati pozicije, iste se prikazuju pod ostalim funkcijama.

Ranije je spomenuto kako se s djelatnicima razgovaralo i o poziciji ,,voditelj ihte®. Sest ispitanika

je navelo kako obavlja spomenutu funkciju, koju su definirali kako slijedi:
- ,,Prezentirati na najbolji moguéi nacin sluSateljima sadrzaj programa (uvjerljivo, veselo,
dinamicno, zanimljivo, intrigantno...)
- ,.Biti u programu vise sati, najavljivati vijesti, nagradne igre, ¢itati sadrzaje i ostalo.*

-, Talking head, reproduciram napisano, kreiram pri¢u sa sugovornicima, prenosim vijesti
koje se sastoje dijelom od informacija dijelom od komentara; koordiniram razne inpute u
jedinstveni output, selektiram i prenosim teme, ¢injenice, dignem mikrofon i pri¢am, nema

hodograma*.
- ,,Organizacija posla, rad unaprijed, priprema lista, tema, gostovanja, biti stalno informiran*
- ,,Znacdi biti odgovoran za sve poslove u tom periodu®

- ,,One man band*
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Od ukupnog broja ispitanih zaposlenika 68,8% je zaposleno za stalno, a 31,3% na odredeno. Dvoje
djelatnika osim u mati¢noj radi u jo$ jednoj redakciji, dok jedan ispitanik ne zna. Prosjecna
mjesecna netto placa je 5350,00 kn.

Vise od polovice zaposlenika, njih 62,5%, ostvaruje dodatne prihode. Poslovi kojima se
zaposlenici bave osim primarnog jesu: zaradivanje putem interneta, turizam — iznajmljivanje
privatnog smjestaja, glazba (pjevanje i sviranje), prodaja glasa i sl. Ukupno sedam ispitanika je
navelo kako vodi 1 moderira razlicite vrste evenata.

Nijedan ispitanik ne pripada nikakvoj organizaciji ili udruzi prvenstveno namijenjenoj ljudima iz

novinarstva, komunikacijskog ili medijskog podrucja.

Nitko od ispitanika ne radi samo na jednom podrucju. Svi pokrivaju razli¢ite teme. Najcesce su to:
- iz svakodnevnog Zivota — zanimljivosti
- vijesti iz svijeta glazbe
- sve teme, od politike, kulture, sporta, crne kronike, gospodarstva
- kultura
- politika, drustvo, ekonomija, sport, kultura, turizam, ekologija
- od politike, znanosti, kulture do zabave.
- aktualne gradske teme, kultura, drustvene teme
- znanost, priroda, filmovi, zdrava hrana, turizam
- kultura, lifestyle, zanimljivosti, gospodarstvo
- znanost, glazba, umjetnost, komunikacije
- politika
- politika, crna kronika, komunalni poslovi, kultura, sport
- politika, gospodarstvo, kultura, turizam
- mozaik, informativa, lokalno i svijet, ovisno o rasporedu, danu i programu za taj dan
- zemlja i svijet generalno, lokalno novosti, kultura, politika

- politika

Tablica 14. Prosjek broja vijesti koje ispitanici u prosjeku dnevno pisu i/ili ureduju; N=15

Broj napisanih/uredenih Broj napisanih/uredenih

Djelatnik vijesti na dnevnoj bazi Djelatnik vijesti na dnevnoj bazi
Djelatnik 1 5 Djelatnik 9 3
Djelatnik 2 10 Djelatnik 10 5
Djelatnik 3 6-7 Djelatnik 11 1
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Djelatnik 4
Djelatnik 5
Djelatnik 6
Djelatnik 7
Djelatnik 8

3 Djelatnik 12
2 Djelatnik 13
3 Djelatnik 14
10 Djelatnik 15
6-7

10-15
30
20
5-7

Raspon broja napisanih i /ili uredenih vijesti je izmedu dvije i 30 dnevno, $to je u prosjeku osam

vijesti dnevno. Jedan odgovor nije uzet u obzir, jer nije iskazan u odgovarajucoj numerickoj

vrijednosti ve¢ u onoj vremenskoj §to se ne moze sa sigurnos$éu pretvoriti u brojku.

Politiku 1 kulturu kao konkretnu temu spomenulo je najviSe ispitanika, njih ukupno osam.

Tablica 15. Najvaznije uloge novinara i radija kao medija u I1Z; N=16

Djelatnik Tri najvaznije uloge novinara u I1Z Tri najvaznije uloge radija kao medija
Dielatnik 1 informiranje, educiranje i zabavljanje informiranje, educiranje i zabavljanje
J slusateljstva slusateljstva
Djelatnik 2 brzo informiranje,zabava i obrazovanje brzo informiranje, zabava i obrazovanje
Djelatnik 3 informirati, ukazati, pokazati informirati, educirati, zabaviti
Dielatnik 4 brzo izvjesce, kratka i jasna obavijest tako da brzo izvjesce, zabava, aktualna glazba i
J ljudi ne izgube interes teme
Dielatnik 5 informiranje zajednice, osvje$¢ivanje, pruzanje  informiranje, povezivanje zajednice,
J primjera podizanje kvalitete Zivota u istoj
Djelatnik 6 profesionalno, odgovorno, brzo, to¢no zabava, informiranje, zanimljivo
. o . cenje dogadaja, informiranje j ti,
pracenje dogadaja, informiranje javnosti, pracefje fogacajd, TIOTHITAR]E Javiost
. . L . . promoviranje malih lokalnih udruga
Djelatnik 7 promoviranje malih lokalnih udruga (kultura, e e
i, drustveni Zivot itd.) (kultura,sport,drustveni zivot itd.) i
sport, drustveni Zivot itd.
port, drustvent ziv ZABAVA
nepristrano i objektivno izvjestavati o
. . svakodnevnim temama, biti glas naroda, biti . S L
Djelatnik 8 . L e - L. informirati, animirati, osvijestiti
nadziratelj socio-politi¢kih struktura danasnjeg
drustva
Djelatnik 9 informirati, istrazivati i propitkivati informirati, educirati i zabaviti
Djelatnik 10 nezavisnost, pismenost, kriti¢nost informiranje, educiranje, zabava
Dielatnik 11 informirati, podizati raspoloZenje glazbom, glazba, informirati o dogadajima, pa tek
J animirati onda vijesti, interakcija sa sluSateljima
. . . . - informirati gradane, zabaviti ih, pruziti i
Djelatnik 12 nepristranost, nepotkupljivost, rje¢itost n o.rfl ati gradane, zabavitl i, pruzitl im
razli¢ite usluge, biti oglasnik
objektivno izvjestavati o temama vaznim za
Dielatnik 13 javnost, demaskirati lazno ili krivo zabava, edukacija, selekcija bitnih
J interpretirane vijesti ili informacije, ostati dogadaja
moralno dostojan i ¢ist
. . odgovornost i temeljitost u prijenosu . . .
Djelatnik 14 g J Prij informacija, edukacija, zabava

informacija lokalne samouprave bez slijepih
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copy-paste tehnika u prijenosu priopéenja ¢ime
se veéina lokalnih medija sluzi i postaje
oglasna ploc¢a lokalne uprave i samouprave.
Pracenje rada zupanijskih tijela u tranziciji
poslova drzavne uprave. Kastijun.

neovisnost, zainteresiranost, sposobnost da to brzina, sveobuhvatnost, cjelovitost price,

Djelatnik 15 o
prenese u pricu transparentnost
. . prenositi informacije, propitivati dobivene prenositi informacije, propitivati dobivene
Djelatnik 16 .. .. . . .. .
sadrzaje, zabaviti publiku sadrzaje, zabaviti publiku

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Ispitanici su kod uloga novinara i radija osim uloge navodili i duge odlike. Medutim, vidljivo je

kako su odgovori ,,informirati, educirati i zabaviti* najzastupljeniji.

Grafikon 19. Sloboda u odabiru vijesti na kojima rade; N=16

: @ 5 potpunu slobodu
. @ 4 veliku slobodu
R @ 3 neku slobodu
, @ 2 malo slobode
@ 1 nikakvu slobodu uopce
@® 777 Ne znam
@ 999 Ne Zelim odgovoriti

43,8%

Najvise ispitanika ima potpunu slobodu odabira prica na kojima ¢ée raditi.

Grafikon 20. Sloboda u odlu¢ivanju koji aspekt pri¢e treba naglasiti; N=16

@ 5 potpunu slobodu

@ 4 veliku slobodu

@ 3 neku slobodu

@ 2 malo slobode

@ 1 nikakvu slobodu uopée
@® 777 Ne znam

@ 999 Ne Zelim odgovoriti

Kao i kod odabira pric¢a tako i kod odlucivanja koji aspekt ¢e se naglasiti, potpunu slobodu ima

pola ispitanika. Ipak, 12,5% navodi kako ima malo slobode.
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Grafikon 21. Sudjelovanje u koordinaciji redakcije; N=16

@ 5 uwvijek

® 4 vrlo gesto

@ 3 ponekad

® 2 rijetko

@ 1 skoro nikad

@ 777 Ne znam

@® 999 Ne Zelim odgovoriti

Urednicke sastanke pohada i uvijek sudjeluje u dodjeljivanju novinara Sest ispitanika, dok njih
troje skoro nikad ne prisustvuje takvim susretima. Jedna osoba nije Zzeljela odgovoriti na

postavljeno pitanje.

Pred ispitanike je postavljeno 20 pretpostavki o odredenim novinarskim radnjama i postupanjima
te su zamoljeni da izraze stupanj slaganja s tvrdnjama. Broj 5 oznacava da je radnja izuzetno vazna,

4 vrlo vazna, 3 donekle vazna, 2 malo vazna i 1 nevazna.

Grafikon 22. Stavovi djelatnika o pojedinim novinarskim odlikama; N=16

s EEs4 03 EE2 EE1 B neznam [ ne Zelim odgovoriti

L l "

Biti nezavisni promatrac |zvijestiti o stvarima kakve jesu Nadgledati i pomno promatrati Nadgledati i promatrati ekonomijt
politicke vode

w

15

10

Postavljati politicku agendu Utjecati na javno mnijenje Zagovarati drustvene promjene Biti protivnik viade
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| ddl

Podrzavati lokalni razvoj Prenijeti pozitivhu sliku politickog Podrzavati viadine politike Osiguravati zabavu i opustz
vodstva

. i h»

Stvarati vijesti koje priviace najvecu Davati savjete i smjernice za Pruzati informacije koje su ljudima Motivirati ljude da sudjeluju
publiku svakodnevni Zivot potrebne za donosenje politickim aktivnostima
15
10
5
0 Dozvoliti ljudima da izraze svoje Educirati publiku Pricati price o svijetu Promovirati toleranciju i kulturn
stavove. raznolikost

Anketirani su istaknuli da im je ve¢inom izuzetno vazno biti nezavisni promatrac, izvjestavati o
stvarima kakve jesu, podrzavati lokalni razvoj, osiguravati zabavu i opuStanje, dozvoljavati
ljudima da izraze svoje misljenje, educirati ih i promovirati toleranciju i kulturnu raznolikost.
Najveca raznolikost stavova zabiljeZzena je kod pretpostavki o politici i to kod postavljanja
politicke agende i prenoSenja pozitivne slike o politickom vodstvu. PodrZzavanje vladinih politika
je u najvecem broju slucajeva donekle vazno, a biti protivnikom vlade za vecinu ispitanika je

nevazno.

Nakon toga im je postavljeno pitanje bi li onda kad imaju vaznu pric¢u pribjegli pojedinim
aktivnostima. 5 znaci da su uvijek opravdane, 4 znaci da su opravdane Cesto, 3 znaci da nisu ni
opravdane ni neopravdane, 2 znaci da su rijetko kad opravdane, a 1 znaci da nisu opravdane ni pod

kojim okolnostima.
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Grafikon 23. Opravdanost pojedinih postupaka novinara; N=16

- EE/ 3 HE2 HEE1 BEMneznam [ ne Zelim odgovoriti
15
10
5 I
0
Pla¢anje ljudima za povjerljive Korlstenje povijerljivih poslovnih ili Koristenje tudeg identiteta Vréenje pritiska na nenaklonjene
informacije drzavnih dokumenata bez odobrenja doudnike radi dobivanja pri¢e
15
10
5 -_d
|
0 Iskoristavanje privatnih dokumenata ~ Zapo$ljavanje u tvrtki ili organizaciji Koristenje skrivenih mikrofona ili Koristenje rekreiranih ili
kao sto su pisma i slike bez kako bi stekli interne informacije kamera dramatiziranih vijesti
odobrenja
15
10
5
0 Objavljivanje prica s neprovjerenim Prihva¢anje novca od izvora Izmjena ili izrada citata od izvora Modifikacija fotografija
sadrzajem

Rezultati vrlo jasno pokazuju kako ispitanici ni u kojem sluc¢aju ne opravdavaju pojedine radnje.

Ipak, ni jedna tvrdnja ne biljezi apsolutno neslaganje.

Takoder im je postavljeno pitanje o utjecajima na njihov rad, postoje li uopce i koliko Su znacajni.
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Grafikon 24. Utjecaji na vlastiti rad; N=16
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0 |
politi¢ari grupe koje vrse pritisak poslovni ljudi PR sluzbe
10
5
JIJI_
0

odnosi s izvorima informacija

Na njihov rad najvise utjeCu osobne vrijednosti i stavovi, novinarska etika, zakoni i propisi o
medijima te pristup informacijama. Najneutralniji odgovori su zabiljezeni kod kolega, urednika,
direktora i vlasnika, ocekivanja profita, konkurentskih postaja i odnosa s izvorima informacija.
Najmanje na rad utjeCu vjerska razmatranja, vladini duznosnici i grupe koje vrse pritisak.

Posljednje pitanje koje nije prikazano u grafu odnosi se na utjecaj policije, vojske i osiguranja. 10
ispitanika je odgovorilo da spomenute sluzbe ne utjecu na njihov rad, dvoje je navelo kako malo

utjecu, jedan ispitanik je naveo da donekle utjece, dok je jedna osoba odgovorila s ,,ne znam*.

Zaposlenicima je postavljeno otvoreno pitanje o konkurentskim radijskim postajama. Odgovori se
donose u tablici ispod.
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Tablica 16. Konkurentske radijske postaje; N=16

Djelatnik Konkurentske postaje

Djelatnik 1 Radio Istra. Slusanost na istom podrucju
Djelatnik 2 Radio Istra, radi bliske lokacije
Djelatnik 3 Radio Istra. Zbog marketinga

Ne vidim ni jednu radijsku postaju kao konkurenciju. Radio Labin u svojem okruZenju
Djelatnik 4 uredivackom politikom zadovoljava u visokom postotku o¢ekivanja slusateljstva i ni jedna se
druga stanica tome nije priblizila u opsegu ¢ujnosti Radio Labina.

Djelatnik 5 Radio Istra - lokalni radio ¢ija frekvencija ulazi u nase koncesijsko podrugje

medu lokalnim medijima nema konkurencije ,jer vec¢ina radi samo na svom podrucju,

Djelatnik 6 . . . .
naravno ako kao u ve¢im gradovima nema vise koncesionara.
Djelatnik 7 nismo konkurencija,nego dobro suradujemo
. . fokusiram se na svoje radno mjesto i radiostanicu na kojoj radim, druge ne smatram
Djelatnik 8 .
konkurentima.
Djelatnik 9 Otvoreni radio - puno glazbe i dobar PR
Djelatnik 10 nemamo pravu konkurenciju
Djelatnik 11 Otvoreni i Narodni nacionalno najslusaniji te Radio Istra lokalno najslusaniji
Djelatnik 12 Otvoreni - opusteni program i puno glazbe
Djelatnik 13 Rovinj.FM i Labin jer su lokalne, iako nema konkurencije u klasi¢nom smislu
. . Maestral jer su programski svoji 100% i nisu ukalupljeni
Djelatnik 14 ] prog J 0 Py

Radio Istra stvorila respekt kod mnostva

Rovinj.FM - djeluju lokalno
Djelatnik 15 Radio Pula - isto podrugje djelovanja
Radio Istra — kvaliteta

Djelatnik 16 Maestral - na istom podruéju slusanosti, istih dimenzija, ali drugacija publika

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Analizom odgovora se moze zakljuciti kao su u vecini slu¢ajeva konkurencija susjedne, takoder

lokalne radijske postaje.
Drugi set pitanja odnosio se na novinarstvo kao profesiju. Prvo pitanje je bilo ono o broju godina

u novinarstvu. Na druga dva pitanja odgovarali su oni ispitanici koji u novinarstvu rade pet i vise

godina.
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Grafikon 25. Godine rada u novinarstvu; N=15
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Na pitanje Koliko godina radite u novinarstvu zabiljezeno je 15 odgovora. Jedan nije priznat jer

nije izrazen brojcanom vrijednoscu. Sest ispitanika u novinarstvu radi manje od pet godina i oni

nisu odgovarali na naredna pitanja.

Prvo od dva pitanja namijenjena novinarima koji taj posao rade pet ili vise godina bilo je o vaznosti

utjecaja na novinarstvo i njihove eventualne promjene u posljednjih pet godina. Ispitanici su

izrazavali stupanj slaganja s tvrdnjama, pri ¢emu je broj 5 znacio da je pojedini utjecaj na

novinarstvo snazno raste, 4 da donekle raste, 3 da nema promjene, 2 da donekle pada, i 1 znaci da

jako pada.

Grafikon 26. Vaznost pojedinih utjecaja na novinarstvo i njihov rast/pad u posljednjih pet godina; N=8
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eticki standardi konkurencija pitanja oglasavanja
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pritisci na stvaranje profita odnosi s javnostima istraZivanja slusanosti sadrZaji generirani od strar
sludatelja

0 I "

drustveni mediji (npr. facebook, sudjelovanje slusatelja u proizvodnji povratne informacije od slusatelja pritisak prema senzacion
instagram i sl.) sadrzaja vijestima

zapadni nacini prakticiranja
novinarstva

Rezultati pokazuju najvise vrijednosti kod pritiska na stvaranje profita, znacaj drustvenih medija i
zapadni nacin prakticiranja novinarstva koje snaZno rastu. Utjecaj konkurencije, istraZivanja
sluSanosti 1 povratnih informacija od slusatelja donekle rastu. Generalno bez izraZenijih promjena
su pitanja oglasavanja, sadrzaji generirani od strane slusatelja i njihovo sudjelovanje u proizvodnji

programa. Najve¢i pad je zabiljeZzen kod novinarskog obrazovanja i etickih standarda.

Novinarstvo je u procesu promjena. Djelatnicima radija je postavljeno pitanje o trendovima u
novinarstvu i njihovoj vaznosti koju su oznac¢avali stupnjevanjem pri kojem 5 znaci da trend znatno
raste, 4 znaci da donekle raste, 3 znaci da nije doslo do promjene, 2 znaci da malo pada, a 1 znaci

da snaZno pada.
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Grafikon 27. Kretanje pojedinih trendova i njihova vaznost u odnosu na novinarstvo; N=8
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Ispitanicima koji u novinarstvu rade pet i viSe godina postavljeno je pitanje o pojedinim
trendovima 1 njihovoj vaznosti u odnosu na novinarstvo. Iz deset odgovora je vidljivo kako
novinarske slobode donoSenja urednickih odluka generalno rastu, §to se moze potvrditi
odgovorima iz prijasnjih pitanja koja se odnose na novinarske slobode opcenito. Prosje¢no radno
vrijeme novinara takoder raste. Kod vremena dostupnog za istraZivanje pri¢a odgovori su razli€iti,
S$to se moze povezati i s brojem pric¢a koje novinari obraduju na dnevnoj bazi. Takoder je vidljivo
kako vaznost tehnickih vjestina i upotreba trazilica snazno rastu, sukladno s digitalizacijom i sve
vecoj upotrebi virtualnih kanala za komunikaciju. Najvece razilazenje je vidljivo kod vaznosti

novinarstva za drustvo koja raste i kredibiliteta za koji novinari misle da pada.

Na pitanja u nastavku odgovarali su svi djelatnici.
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Grafikon 28. Povjerenje u institucije; N=16
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Potpuno povjerenje javlja se samo u tri slucaja. Jednom kod policije i dva puta kod vojske.

Generalno puno povjerenja ispitanici imaju u sindikate i medije. Kod veéine institucija je

zabiljeZeno umjereno povjerenje. Najmanje povjerenja djelatnici imaju u politicare 1 vjerske vode.

Djelatnicima su postavljena dva pitanja o povjerenju u druge ljude. 31,3% smatra da se vecini ljudi

moze vjerovati, dok veéina misli ,,nikad dovoljno opreza®. Ipak, manjina smatra da bi ih ljudi

pokusali prevariti, a 56,3% vjeruje da bi vecina ljudi bila posStena.
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Grafikon 29. Stupanj obrazovanja; N=16
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Ispitanici u prosjeku imaju 43 godine. Cetvrtina je zavrsila diplomski studij i isto toliko ispitanika

ima magisterij. Jedna osoba jos$ uvijek studira, jedna je pohadala sveucili$ni studij ali nema

diplomu i jedna osoba ima diplomu iz privatne skole za glazbenu produkciju. Po zanimanju su:

Tablica 17. Zanimanje radijskih djelatnika; N=16

Djelatnik Zanimanje

Djelatnik 1 Mag. ekonomije

Djelatnik 2 Elektrotehnicar

Djelatnik 3 Diplomirani novinar

Djelatnik 4 Gradevinski tehni¢ar — arhitekt i novinar apsolvent
Djelatnik 5 Povjesnicar

Djelatnik 6 Ne zna jer postavlja pitanje ,,novinar* ?

Djelatnik 7 Inokorespondent

Djelatnik 8 Ekonomist

Djelatnik 9 Mayg. politologije

Djelatnik 10 Elektroni¢ki mehani¢ar za digitalnu i ra¢unsku tehniku
Djelatnik 11 Mag. filozofije i kroatistike

Djelatnik 12 Inokorespondent

Djelatnik 13 Profesor hrvatskog i talijanskog jezika

Djelatnik 14 Dipl. ing. proizvodnje

Djelatnik 15 Hotelijersko-turisticki tehnicar

Djelatnik 16 Dipl. pravnik

Dvoje djelatnika ima specijalizaciju za novinarstvo ili neko drugo komunikacijsko ili medijsko

podrucje.
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Tablica 18. Dodatne edukacije ispitanika; N=16

Djelatnik Naziv radionice

Djelatnik 1 vise njih, sedam

Djelatnik 2 radionica o medijskoj pismenosti

Djelatnik 3 razne radionice u organizaciji VEM-a

Djelatnik 4 BBC radionice

Djelatnik 5 teCaj pravopisa i pravogovora, NLP i drugi

Djelatnik 6 edukacije, seminari, predavanja, okrugli stolovi, govorne vjezbe
Djelatnik 7 vise njih, davno...

Djelatnik 8 na usmenoj bazi, predavanja, prezentacije

Djelatnik 9 medijska pismenost

Izvor: rezultati istraZivanja; citirani odgovori ispitanika

Devet ispitanika je pohadalo i/ili zavrSilo odredene edukacije iz podrucja novinarstva, iako se

veéine njihovih naziva ispitanici nisu mogli sjetiti.

Grafikon 30. Politicka opredijeljenost; N=16

- o

© 0 N 0O g s W N

—_
o

ne znam

ne Zelim odgovoriti

Iz tablice je vidljivo kako je vecina ispitanika politicki orijentirana lijevo. Dvoje ispitanika je
navelo kako ne zna, dok jedan nije zelio odgovoriti.
87% ispitanika izjasnilo se kao Hrvati. Vjersko opredjeljenje veéini (56,3%) nije vazno, dok je

izuzetno vazno jednom ispitaniku. Ostali se nalaze izmedu donekle i malo vaznog vjerskog
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opredjeljenja. 68,8% se ne smatra povezanim ni sa kakvom vjerskom denominacijom, dok jedna
osoba nije zeljela odgovoriti. Pet ispitanika koji su potvrdno odgovorili izjavili su kako je religija

s kojom se smatraju povezani rimokatolicka.

S obzirom na radijsko djelovanje na vise razli¢itih platformi, djelatnici su zamoljeni da navedu za

koliko kanala pisu.

Grafikon 31. Broj kanala za koje djelatnici pisu; N=16
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Naveli su kako prvenstveno pisu za radio (njih petoro), troje ih piSe za dva kanala, petero za tri i
dvoje za Cetiri kanala. Jedan ispitanik je naveo kako piSe za vise kanala §to ovisi o dobu godine.

Nakon radija najzastupljeniji su Facebook, portali i Instagram.

Grafikon 32. Uredaji koristeni u radu; N=16
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Troje ispitanika je navelo kako koristi samo jedan uredaj. Ostali su spomenuli dva do tri razlicita

gadgeta. Od ukupno 16 ispitanika 11 koristi isklju¢ivo uredaje redakcije, dok njih petero uz

redakcijske, koristi i privatne uredaje, u 100% slu¢ajeva rije¢ je o pametnom telefonu.

Posljednji set pitanja odnosi se na razmisljanja djelatnika o vlastitom radu.

Tablica 19. Razmisljanja djelatnika o vlastitom radu; N=16

Djelatnik Smatrate li se novinarom i zasto?

Djelatnik 1 Ne. Moj fokus u redakciji je vise izrada razli¢itih dnevnih emisija te rad kao tehni¢ar po potrebi

Djelatnik 2 Da. Pratim gradske aktualnosti i zbivanja od 1993

Dielatnik 3 Ne. Nije mi struka. Novinarstvo je danas isprostituirano, nedefinirano, viSe negativno nego

J pozitivno.

Djelatnik 4 Ne. Ne piSem vijesti

Djelatnik 5 Ne znam. Sve manje, jer sam tocno u odredenoj sluzbi s obzirom na vlasnic¢ku strukturu

Djelatnik 6 Da. Radim u mediju (Radiju), i bavim se novinarskim poslovima

Djelatnik 7 Da. Tako to zanimanje percipira publika
Ne znam. Novinar nije samo struka, nego i poziv. Pravi i istinski novinari svoj posao Zive 24

Dielatnik 8 sata na dan. Za sebe ne mogu re¢i da to jesam, jer nakon radnog vremena skoro da me i ne

J zanimaju noviteti i vijesti, ve¢ se posveéujem svojim interesima. Takoder, prema nekim

vijestima od lokalnog znacaja imam indiferentan stav.

Djelatnik 9 Da. Po obrazovanju i vokaciji

Djelatnik 10 Da. Jer imam takav na¢in razmi$ljanja

Djelatnik 11 Ne. VI'{adiTn ‘§to mi drugi kazu, pratim uredni¢ku politiku, izvrSitelj sam duznosti, nema
istraZivanja i slobode

Djelatnik 12 Da. Jer sam neovisna, Zelim sluziti svojim sluSateljima/Citateljima, neustrasiva, pravedna

Djelatnik 13 Ne. Posao koji radim je puno kompleksniji i novinarstvo je samo jedan dio

Djelatnik 14 Da. Puno radno vrijeme radim poslove novinara i tako trideset godina

Dielatnik 15 Da Jer za iznoSenje price uzimam obje strane, uvijek kontaktiram osobu o kojoj piSem i trazim
izjavu

Dielatnik 16 Da. Jer puno radno vrijeme vrSim djelatnost koja se smatra djelovanjem novinara Ne jer moras

imati neki papir da bi opravdao tu funkciju, taj zanat

Izvor: rezultati istrazivanja; citirani odgovori ispitanika

Pitanje Smatrate li se vi novinarom dodano je naknadno, a njegova intencija je dobiti od ispitanika

misljenja 1 stavove o vlastitom zanimanju i njegovoj povezanosti s obrazovanjem, ali i1 S

ispunjavanjem svakodnevnih zadataka. Isto tako, odgovori su namijenjeni prezentaciji

odgovornim osobama u trecoj etapi istrazivanja s ciljem izvodenja zakljucaka o novinarstvu kao

profesiji na pojedinoj radijskoj stanici i njegovoj zastupljenosti u radu. 50% ispitanika je

odgovorilo potvrdno, 31,3% negativno, dok je 18,8% navelo kako ne zna, a odgovore su

obrazlozili kao u tablici iznad.
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Iduce pitanje bilo je ono o osobnom doprinosu radija.

Tablica 20. Osobni doprinos radiju; N=16

Djelatnik Osobni doprinos
Dielatnik 1 znatan zbog specifi¢nosti lokalnog medija. Prikupljanje informacija vaznih za lokalnu
J zajednicu, posebno govorno podrucje...
Dielatnik 2 Provokacija. Odabirom bitnih i zanimljivih informacija i stavljanjem istih u kontekst aktualnih
J drustvenih dogadaja i odnosa potaknuti slusatelje na razmisljanje i stvaranje vlastitog stava.
Djelatnik 3 borba za ljudska prava
Djelatnik 4 ja sam medij u preno$enju informacija
Djelatnik 5 Educiranje ljudi o razli¢itim zanimljivim temama te podizanje svijesti oko njih
Voditeljski dio doprinos je Radiju, a ulozi u zajednici je da slusatelji u voditelju pronadu osobu
Djelatnik 6 koja je na strani naroda i glas je to naroda, ljudi koji imaju svoje svakodnevne probleme, ali i
veselje, radosti
Diclatnik 7 Educiran sam, imam puno temeljnih znanja Sirokog dijapazona i interesa; neposredan,
J dostupan, nenametljiv a interesantan
Djelatnik 8 koordiniram program
Djelatnik 9 svoj sam, specifican, primjer drugima
unosenje u program raznolikosti iz svakodnevice i ljudi koji inace 