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SAZETAK

World Wide Web 2.0 skup je informacijsko-komunikacijskih tehnologija koje stvaraju
suradnicki prostor. Rije¢ je o prostoru u kojemu se multimedija moze dijeliti te se mogu
stvarati virtualni drustveni kontakti bez sofisticiranoga digitalnog programiranja. To je
tehnologija kojom je prikladno osuvremeniti tradicionalne nastavne oblike u
osnovnoskolskome obrazovanju, a moze poboljSati i komunikaciju s ucenicima te pomoci
razviti novu komunikacijsku kulturu. Primjerice, tehnologijom Web 2.0 moguce je
komunicirati s uc¢enicima i u izvannastavno vrijeme. Takoder, lakSe je pripremiti u¢ionicku
nastavu te suradivati u projektima u kojima su sudionici ucenici ili ucenici i nastavnici.
Tehnologijom Web 2.0 podize se razina obrazovnoga procesa, a da bi se njezina uporaba
lakse uklopila u obrazovni sustav, potrebno je motivirati i osposobiti nastavnike. Upotreba
Web 2.0 u osnovnoskolskome obrazovnom sustavu moze biti stihijska i sustavna, odnosno
modelska. Nedostatak stihijske upotrebe jest to Sto moze rezultirati neuravnotezenim
razvitkom osnovnoga Skolstva i slabijim u¢inkom Weba 2.0 u nastavi. Upravo zbog toga taj
problem valja rjeSavati sustavno, tj. valja istraziti kako najbolje uklopiti Web 2.0 u obrazovni

proces te kako najbolje osposobiti nastavnike, a u svrhu uklapanja Weba 2.0 u nastavu.

Kljucne rije¢i: Web 2.0; obrazovanje; komunikacija; drustvena mreza; ucenici; studenti;

uditelji.



ABSTRACT

World Wide Web 2.0 is a set of information-communication technologies that create
cooperative space in which multimedia can be shared and virtual social contacts can be
created without sophisticated digital programming. This technology is suitable for the
modernization of traditional forms of teaching in the primary education system, as well as for
improvement concerning communication with pupils and development of new communication
culture. For example, by using World Wide Web 2.0 communication with pupils is also
possible in extracurricular time. Also, application of this technology eases preparations for
classin a classroom and allows easier cooperation on projects not only to teachers but to
pupils as well. In general, introducing Web 2.0 into educational system, besides educating
pupils, it is necessary to educate teachers as well. Approach to the Web 2.0. is possible, both
in elemental and systematic way, ie as model. Negative side of elemental approach is that it
can lead to the unbalanced development of elementary education systems and potentially lead
to less success. That is the reason why this problem should be resolved as a model, in order to
explore most optimal forms of implementation of Web 2.0. into educational systems. As well,

it is necessary to provide optimal ways to educate teaching staff.

Key words: Web 2.0; education; communication; social network; pupils; students; teachers.
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1. UVOD

U zivotima ljudi u razvijenim dijelovima svijeta razvidne su sve vece promjene. Tehnologija,
posebice informacijsko-komunikacijska, napreduje iz dana u dan, a njezine se prednosti
mahom prihvacaju i uklapaju u svakodnevicu. Primjena novih tehnologija podrazumijeva
prihvac¢anje novih znanja, ali i nove kulture Zivljenja. Nova potrebna znanja, kao i nova
masovna kultura, predmetom su interesa ne samo znanosti i kulture, ve¢ i obrazovnih sustava
¢ija je zadaca pripremiti sudionike u obrazovanju za upoznavanje s tom tehnologijom, a i s
novim kulturnim okruzenjem koje je proizvodom suvremene informacijsko-komunikacijske
tehnologije. Prema tomu, informacijsko-komunikacijska tehnologija u obrazovnim sustavima
nije samo predmet izuCavanja, nego i sredstvo prijenosa znanja. Tako se polako uvrjezuje i
digitalizirani Skolski sustav koji se kolokvijalno naziva elektronicko ucenje ili ,,e-learning®.
No, kako bi se sustav elektroniCkoga ucenja mogao potpuno primijeniti, valja omoguéiti
prijelazno razdoblje u kojemu se ucinci na kulturu suvremene informacijsko-komunikacijsko
tehnologije, s jedne strane, izuCavaju, a s druge se strane pak rabe u svrhu poboljsanja
ucinkovitosti obrazovnoga sustava. Posebnu ulogu u tome imaju suvremene Web, a napose
Web 2.0, tehnologije koje oblikuju novi drustveni prostor, stoga se virtualno okruzenje Sto ga
oblikuju s pravom naziva drustvenom mrezom. Cinjenica je kako su, od svoga nastanka pa
sve do danas, drustvene mreZe bitno druStveno okruzenje te nov, ucinkovit i viSestran nacin
komunikacije koji ne ogranicavaju prostorni i vremenski ¢imbenici. Dakle, nije ¢udno §to su
drustvene mreZe vrlo dobro prihva¢eno komunikacijsko sredstvo, a osobito ih prihvacaju
osobe mlade dobi koje su drustvenim mreZama razvile nove oblike komunikacije te stvorile

novu masmedijsku kulturu.

lako su druStvene mreze vrlo popularne 1 rasprostranjene, osobito medu mladima, te nude
mnosStvo mogucnosti, ¢injenica je da se izuzetno skromno rabe u obrazovnim sustavima, a
pogotovo u osnovnome Skolstvu Republike Hrvatske. Slaba upotreba drustvenih mreza u
svrhu komunikacije 1 unapredenja nastave ne samo da smanjuje ucinkovitost obrazovnoga
sustava, nego produbljuje jaz izmedu nastavnika i ucenika koji pripadaju razli¢itim
supkulturama. Kako bi se umanjio jaz izmedu nastavnika i u€enika te se povecala uc¢inkovitost
obrazovnoga, a posebice osnovnoskolskoga sustava, nuzno je istraziti kako se druStvene
mreZe najbolje mogu uklopiti u nastavni proces, a valja pronaci i najbolje oblike komunikacije

nastavnika i u¢enika u okvirima druStvenih mreZa. Pritom je klju¢no istraziti druStvene mreze
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1 pronac¢i najbolji nacin njihove uporabe, a s ciljem unapredenja obrazovnoga procesa.
Koriste¢i se druStvenim mrezama ucenici mogu, primjerice, komunicirati medusobno i s
nastavnicima u sklopu kreativnih aktivnosti. Nadalje, ucenici mogu razmjenjivati informacije
1 znanja, postavljati pitanja i odgovarati, sudjelovati u stvaranju sadrzaja i sli¢no. Prednosti se
te suvremene, mrezne komunikacijske metode prvenstveno ogledaju u stvaranju nove
paradigme ucenja. U takvoj je paradigmi nastavnik ¢lan skupine, a ne osoba koja je u
obrazovnome procesu tek promatra¢. Nastavnik se, dakle, iz nadzornika/promatraca pretvara
u trenera, ¢ime njegova uloga postaje prihvatljivija suvremenim ucenickim narastajima.
Drustvene mreze ucenicima omogucuju suradnju i pomaganje, a istodobno se primjenjuju
novi pedagoski standardi u kojima skupinski rad i kreativnost prevladavaju nad apstraktnim,

teorijskim znanjima koja se provjeravaju na reproduktivnoj razini.

Primjena suvremenih drustvenih mreza ne smije biti stihijski pothvat, ve¢ promisljen i
uskladen proces. U tom procesu izuzetno vaznu ulogu svakako treba imati obrazovanje
nastavnika koji danas, osobito u usporedbi s vlastitim ucenicima, itekako zaostaju u znanjima
o uporabi druStvenih mreza. Naime, sve to upucuje na ¢injenicu kako uporaba druStvenih
mreza u nastavnome procesu iziskuje znanstven, sustavan pristup, stoga ovakvo istrazivanje
moze, osim teorijskih, donijeti niz prakti¢nih spoznaja ¢ijom se primjenom moze povecati

kvaliteta osnovnoga Skolstva u Republici Hrvatskoj, a 1 Skolstva uopce.

Internet (World Wide Web) ponudio je interaktivan prostor omogucivsi korisnicima podjelu
teksta 1 multimedijskih sadrzaja poveznicom na medije izvan trenutne internetske stranice
(Caverly, Nicholson, Battle, Atkins, 2008:34). Upotreba tehnologije Web 2.0 olaksala je
komunikaciju medu ucenicima, izvodenje ucioni¢ke nastave te suradnju u projektima s
profesorima koje osobno ne poznaju (Myers Erik). Prednosti tehnologija Web 2.0 mogu se
usmjeriti u zajednicku korist svih sudionika obrazovnoga procesa. Autori su ¢lanka upravo s
tim ciljem proveli empirijsko istraZivanje o razini spremnosti klju¢nih sudionika (Marton,
Matkovi¢, Tumbas, 2012:767). Obrazovne ustanove postaju otvorenije i dostupnije, a tako se
podize razina obrazovnoga i odgojnoga procesa (Muchacki, 2007: 318). Teorijski ¢imbenici
struénosti u racunalnoj komunikaciji (CMC) analizirali su se u sklopu obrazovanja za
ucinkovitu upotrebu internetske tehnologije u meduljudskoj komunikaciji i skupnoj interakciji
na internetu (Bubas, Radosevi¢, Hutinski, 2003:67). U radu ,,E-learning: stanje i perspektive

analizira se ucenje na daljinu te na koje se nacine ono moze primijeniti u



drugim strukama, a na razli¢itim razinama ucenja. Wikiji koji su stvoreni u Skolama za
ucenike, ¢iji su roditelji manji platni razred, imaju manje mogucénosti razviti vjestine 21.
stoljeca te su krac¢ega vijeka od Wikija iz Skola za bogate studente (Reich, Murnane, Willett,
2012:7). Rad ,Ucinkovitost mrezno utemeljenog programa®“ proucava misljenja o
ucinkovitosti interneta osnovnoskolskih nastavnika koji su spoznali da su ucenici vjesti u

rukovanju tehnologijama.

U radu se postavljaju sljedeci istrazivacki ciljevi:
a) promotriti okolnosti u kojima se danasnje obrazovanje ostvaruje
b) istraziti na¢in komunikacije koji se danas ostvaruje izmedu nastavnoga osoblja i
ucenika te procijeniti kvalitetu takve komunikacije
c) istraziti mogucénost primjene Weba 2.0 u osnovnom Skolstvu s naglaskom na
mogucénosti komunikacije izmedu nastavnoga osoblja i ucenika
d) utvrditi odnos ucenika prema klasicnom sustavu komunikacije i suvremenom
sustavu Weba 2.0.
e) utvrditi odnos nastavnoga osoblja prema klasi¢nom sustavu komunikacije 1
suvremenom sustavu Weba 2.0.
f) naciniti deskriptivni model aplikacije suvremenih drustvenih mreza u osnovnom

Skolstvu Republike Hrvatske

Glavna hipoteza rada: nove tehnologije, posebice drustvene mreZe razvijene u okvirima
Weba 2.0, pomazu unaprijediti komunikaciju izmedu ucenika i nastavnika te stru¢nih

suradnika u osnovnim $kolama i smanjuju kulturoloski jaz izmedu njih.

PH1: DanaSnje osnovne Skole vrlo su konzervativne te je upotreba suvremenih
komunikacijskih sredstava stihijska i ovisi o sklonostima pojedinoga nastavnika ili stru¢nih

suradnika.

PH2: Kvaliteta komunikacije izmedu nastavnika i ucenika vrlo je loSa i odnosi se na fizicku

usmenu 1 pisanu komunikaciju .

PH3: Ucenici su skloni novim komunikacijskim sustavima i rado bi prihvatili komunikaciju s

nastavnicima 1 stru¢nim suradnicima putem drusStvenih mreZza.



PH4: Drustvene mreze mogu biti znacajno sredstvo za unapredenje nastave u osnovhim

Skolama, a posebice pri komunikaciji nastavnika i stru¢nih suradnika s u¢enicima.

PHS: Znanje i iskustva nastavnika u radu s drustvenim mrezama vrlo su skromna, Sto

predstavlja ozbiljan problem pri uklapanju druStvenih mreza u nastavni proces.

PH6: Kako bi se najbolje iskoristile moguénosti primjene Weba 2.0 u nastavnome procesu,
potrebno je izgraditi sustav upotrebe druStvenih (socijalnih) medija u Skolstvu Republike

Hrvatske.

Nakon izbora teme istrazivackoga projekta te utvrdivanja njegovih ciljeva 1 hipoteza, pocet ¢e
se prikupljati vazni podatci koji ¢e se zatim obraditi i protumaciti. Primijenit ¢e se

odgovarajuce znanstvene metode, postupci i instrumenti.

Ogledno istrazivanje provedeno je anketiranjem ucenika sedmoga 1 osmoga razreda
osnovnoskolskoga uzrasta na podru¢ju Republike Hrvatske. Anketa je anonimna s osobnim
podatcima ucenika (dob, spol). U anketi se nastoje prikupiti podatci (€injenice) o sadaSnjem
stanju medija, postupcima i metodama u nastavi. Osim toga, traze se misljenja, stavovi i Zelje
ucenika u pogledu izbora klasi¢ne 1 suvremene nastave. Anketa je, ustvari, upitnik u kojemu
se nalaze pitanja zatvorenoga 1 alternativnoga tipa te skale Likertova tipa prema kategorijama
(od najlosijeg do najboljeg, uopée se ne koristim do izuzetno se Cesto koristim, uopcée ne
volim do izuzetno volim, uopée ne utjeCe do izuzetno jako utjeCe, uopée ne gledam do

izuzetno jako gledam, uopc¢e mi se ne svida do izuzetno mi se svida).

Dubinskim intervjuom od 11 pitanja utvrdit ¢e se u kolikoj mjeri suvremena nastava ima
prednost nad klasithom nastavom. U tu ¢e se svrhu ispitati poznavatelji spomenute
problematike koji ¢e iznijeti svoja razmiSljanja o stanju osnovnoga Skolstva Republike
Hrvatske, usporedit ¢e ga s prijasnjim nacinom rada u osnovnoj $koli te ¢e analizirati sadaSnje
stanje. Takoder, ocijenit ¢e vaznost komunikacije izmedu nastavnika/stru¢nog suradnika i
ucenika, a govorit ¢e 1 o prednostima, odnosno manama novih komunikacijskih oblika. Iznijet
¢e svoj stav o mogucénostima drukc¢ije uporabe druStvenih mreza (npr. Facebooka) te o

unapredenju obrazovnoga sustava.



Analiziranjem podataka, izradom tablica i1 grafickih prikaza te statistickim postupcima
(utvrdivanje karakteristike distribucije frekvencija — srednjih vrijednosti i mjera disperzije)
dobit ¢e se pojedinacni podatci i spoznaje o upotrebi informacijsko-komunikacijske

tehnologije u osnovnoj skoli te nastavnicki stavovi 1 misljenja o tome.

Obradeni podatci ispitivanja osnova su na kojoj se stvara opca slika o predmetu istrazivanja te
su prikladni za uopcavanje i zakljucivanje. U ovom dijelu istrazivanja, primijenit ¢e se

znanstvene metode:

Metoda analize: posluzit ¢e za odgovore na pitanja kolika je prisutnost pojavnih oblika
uporabe razli¢itih medija u danaS$njoj odgojno-obrazovnoj praksi, kako ucenici procjenjuju
ucestalost uporabe suvremenih medija u nastavnom procesu danasnje Skole, kako ocjenjuju

mogucnost suvremenijega izvodenja nastave te kakvu bi nastavu zeljeli u buduénosti.

Metoda sinteze: analizom podataka i oblicima, svojstvima i interesima prema sadasnjoj i
buducéoj Skoli proniknuti u jedinstven, op¢i stav i videnje o moguénostima ostvarivanja

nastave ¢ijom su odlikom novi mediji.

Ostale bitne znanstvene metode: metoda dedukcije, metoda specijalizacije, metoda
kauzalnoga zaklju€ivanja, povijesna metoda, metoda deskriptivnoga modeliranja, metoda

analogije, metoda generalizacije, metoda klasifikacije, statisticke metode i druge.

U teorijskom smislu rezultati istraZivanja definirat ¢e evolucijske procese u informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama te prikazati stanje Skolstva Republike Hrvatske 1 moguénosti
njegova poboljSanja. Odredit ¢e se najbolji nacin komunikacije izmedu ucenika i profesora
koji se temelji na Web 2.0 tehnologiji te uspostaviti model uporabe druStvenih mreza za

potrebe osnovnoga Skolstva Republike Hrvatske.

Praktic¢an doprinos bit ¢e definirati namjenski obrazac o upotrebi druStvenih medija za potrebe
osnovnoga Skolstva Republike Hrvatske, definirati obrazac istraZivanja o zadovoljstvu
ucenika nastavom te, naposljetku, postaviti pocetne tocke i1 aktivnosti na kojima ¢e zapoceti

proces napretka 1 preobrazbe tradicionalne, fizicke nastave u virtualne nastavne oblike.



2. KONTEKST DRUSTVENIH MREZA

Novi narasStaji koriste nove tehnike i metode ucenja, stoga se e-ucenju pristupa kao
umrezenom ucenju koje je, zapravo, odraz virtualnoga Zzivotnoga prostora u kojemu se
odvijaju vazni procesi (obrazovanje, igra, komunikacija, socijalizacija). Te procese pak
obiljezava drugacija komunikacija, interakcija pojedinca te suradnja s drugima (Rodek, 2011:

12).

,»Brzi tempo tehnoloSkog razvoja znatno je utjecao na obrazovanje. Zahvaljuju¢i tome i
Sirokoj upotrebi alata informacijske i komunikacijske tehnologije, Web 2.0 se pojavio i usao u
nepredvidiv put, kao okruzenje u kojem ucenici sadasnje dobi (pripadnici Z-generacije) uce i
poducavaju se i1 osposobljavaju. Kao rezultat toga, formalna nastava postupno se zamjenjuje
otvorenim 1 virtualnim okruZenjima za ucenje, koja su interaktivna okruzenja za ucenje i

sadrzaj koji generiraju korisnici u€inili istaknutim pitanjem.* (Zakota, 2020: ).

Pojedini se autori (Crompton, 2012) koriste razli¢itim nazivima za nove, digitalne narastaje
djece, stoga se u literaturi mogu pronaci i sljede¢i nazivi: Y generacija, Millennians, Echo
Boomers i1 Net generacija. Slijedno razvoju tehnologije Web 2.0 mijenja se 1 druStvo jer
izravna meduljudska komunikacija viSe nije nuzno potrebna, a Cinjenica jest kako se Zivi u
komercijaliziranom drustvu u kojemu se isticu individualizam 1 neovisnost. To se, dakako,
nastojalo upotpuniti razvojem novih tehnologija, a empirijski podatci jasno daju do znanja
kako se internet ponajprije rabi u svrhu prikupljanja informacija, ali i kao drusStvena podrska
te za sklapanje novih prijateljstava. U razvoju poucavanja spominje se pojam Darwikinism
koji je, zapravo, metaforicni neologizam koji povezuje Darwina i wiki, tj. istiCe sli¢nost
izmedu Darwinove evolucije i Wikipedije. To je zamiSljeno tako da ucenici sami ucitavaju
informacije, rukotvorine i druge poucne sadrZaje, za Sto je prostor na platformi neogranicen, a
¢ime bi se odredeni, nekvalitetni dijelovi rukotvorina ili neto¢nih informacija izbacili iz baze
te se nadogradili novijima, to¢nijima, pouzdanijima, kvalitetnijima. Darwikinism je stoga
jedna od inacica Weba 2.0 kojom se mijenja nacin na koji ucenici uce te se stvara ucinkovit,
konvencionalan na¢in razmisljanja osloboden straha od neznanja. Osim toga, spominje se i
pojam Folksonomy koji je takoder neologizam metaforicnoga znacenja, a sklopljen je od dviju
rijeci — folk i taksonomija — te predstavlja taksonomiju koju tvore narodi ili ljudi. Rijec¢ je, u

prvom redu, o navodenju klju¢nih rijeci u vlastitim objavama prema kojima ¢e drugi korisnici,
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upisavsi te kljucne rijeci, brze pronaci sadrzaj, no i drugi moraju navesti kljucne rije¢i u
objavama drugih korisnika. Naime, ideja cjelokupnoga uvodenja jest u€enicima omoguciti
stvaranje odgovaraju¢e oznake na osnovi spremljenih veza ili izvrSenje odredenoga
istrazivanja. Moze se rec¢i kako danasSnji ucenici 1 studenti zahtijevaju tradicionalan protok
informacija koji se zasniva na tradicionalnom — monoloskom — potom dijaloskom i trioloskom
(ucenici zajedno stvaraju 1 dijele informacije s ve¢om zajednicom, skupinom) nac¢inu ucenja

(Crompton, 2012).

Kako bi bila jasnija uporaba informacijske tehnologije, vazno je znati utjecaj generacijskih
kategorija zbog kojih se dogadaju velike promjene.

Generacija djece koja je ,,rodena od 1990. do 2010.* naziva se i Z ili net generacija. Ta su
djeca za razliku od prethodnih generacija informiranija, u svakodnevnom Zivotu okruzeni su
drustvenim mrezama, mobitelima i raCunalima. U literaturi ova je generacija ¢esto poznata i
pod nazivom digitalni urodenici jer za razliku od prethodnih generacija koriste razlicite
dijelove mozga (Jukes, McCain, Crockett,2010).

Djeca rodena od 2011. godine do danas, naziva se generacijom alfa. To je generacija djece
koja Zivi u okruZenju beZi¢nih tableta i virtualnih druStvenih mreZa (Salazar, Pérez-Uribe,
2017). Neuroloska istrazivanja, istrazivanja iz podru¢ja druStvene psihologije te
neurobiologije dokazuju da promjene i poticaji koje ljudski mozak prima utjeCu na promjene
u njemu kao i kultura i okruzenje (Prensky, 2001; Mikeli¢ Preradovi¢, Babi¢, Jelaca, Kolari¢,
Nikoli¢, 2018). ,,Znanstvenici se takoder slazu u tome da je ova generacija djece drustveno
jako povezana u virtualnim okruzenjima, vole interakciju, stvaranje i u¢enje u timu*. (Mikeli¢

Preradovi¢ i sur., 2018: 10).

2.1. POVLJEST

Kada se Web poceo Siriti, njegova su se svojstva pocela mijenjati. ,,Prvi naraStaj Weba“ —
Web 1.0 — postojao je kao obrazovni i komunikacijski izvor sli€an konvencionalnim
razrednim izvorima. Web 1.0 glavninom je imao uredene internetske stranice s podatcima
kojima je upravljala mala skupina pruzatelja podataka. Takoder, Web 1.0 sadrzavao je
uglavnom tekstualne forume. Naziv Web 2.0 osmisljen je 2004. godine i obiljeZava ga prijelaz
iz read-only Weba 1.0 u read-and-write Web 2.0. Ta je inaCica (Web 2.0.) platforma na kojoj
su stvorene nove tehnologije, ali i mjesto na kojemu su jednako vaZzni i korisnici i sadrzaj koji
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dijele s drugima. Podrobnije razlike izmedu dviju inacica (Web 1.0 i Web 2.0) nisu posve
razjasnjene — tehnologija se brzo razvija pa se ponavljanjima dobivaju znacajke obiju

njegovih inacica (Greenhow, Robelia, Hughes, 2009: 247).

Neometani je razvoj interneta otvorio velike moguénosti i izazove u ucenju koji se temelje na
Webu. Njegova tradicionalna inacica — Web 1.0 — zapravo je bila usluga isklju¢ivo za Citanje
medija. Sljedeca je ina¢ica Weba — Web 2.0 — stvorena kao read/write medij. Najnovija
inac¢ica Weba — Web 3.0 — napredan je tehnoloski medij koji omoguéuje read/write/execute,
odnosno citaj/pisi/izvrsi. U posljednjim dvama desetlje¢ima World Wide Web (WWW) rabi
se za poboljsanje komunikacije, suradnju, dijeljenje izvora, promicanje aktivnoga ucenja te za
obrazovanje ucenjem na daljinu. World Wide Web pomaze nastavnicima pri mreznom
prijenosu znanja te pri podjeli ciljeva ucenja i aktivnosti za njihove tecajeve. U posljednjih
nekoliko godina mnoga sveuciliSta diljem svijeta ponudila su usluge mreznoga upisa ili
virtualna okruZenja za ucenje, a u svrhu cjelozivotnoga ucenja jer se materijali nalaze na
Webu, Sto ih ¢ini lako dostupnima. Web 3.0 stoga nije samo skup novih tehnologija, nego
nudi i brojne druge usluge koje virtualnu uc¢ionicu pomazu uciniti stvarnom. Smatra se da ce,
zbog svoje naravi, Web 3.0 pozitivno utjecati na poucavanje i ucenje jer nudi usluge kao $to

su 3D-wiki, 3D-labs; inteligentna trazilica i digitalna semanticka knjiznica (Rajiv, 2011).

Pojam Web 2.0 poceo se razvijati kao zamisao O'Reillyja i MediaLive Internationala. Naime,
Dale Dougherty 1 O'Reilly uocili su kako je Web vazniji no ikada jer se odlikuje novim
zanimljivim aplikacijama 1 stranicama. Nakon samo godinu dana pojam Web 2.0 postao je
poznat, a na Googleu je pretrazen viSe od devet milijuna puta. Za razliku od mnogih vaznih
koncepata Web 2.0 nema nikakvih ogranicenja. ZamiSljen je kao skup nacela i radnja koje
povezuju sustav stranica koje prikazuju. U tablici 1. prikazana je usporedba Weba 1.0 i Weba

2.0 (O'Reilly, 2009).

Tablica 1. Usporedba Web 1.0 i Web 2.0.

Web 1.0 Web 2.0
Doubleclick Google adsense
Ofoto Flickr
Akamai Bittorrent
Mp3.com Napster
Britannica online Wikipedia
Osobne web stranice Blogging
Evite Upcoming.org i evdb

11



Ime domene Search engineoptimization
Pregled stranica Iznos po kliku
Podjela zaslona Web usluge
Objavljivanje Sudjelovanje
Sustavi za upravljanjem sadrzajem Wiki
Direktoriji (taxonomy) Oznacavanje ("folksonomy")

Izvor: O'Reilly, T. (2009). Whatis Web 2.0: design patterns and business models for the next generation of
software. Dostupno na: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html. Pristupljeno 22. svibnja
2021.

Danasnje je vrijeme vrlo zanimljivo i uzbudljivo te je kao takvo vrlo pogodno za ucenje i
stjecanje znanja. U posljednjih 20 godina World Wide Web otvorio je brojne moguénosti
glede tehnologija 1 pristupa informacijama. Suradnja se uspjela razviti bez obzira na prostornu
udaljenost. Tehnologije koje obuhvac¢aju Web 2.0 sveprisutne su te se odnose na informacije
koje u drustvu postaju sve vaznije. Radi se, dakako, o informacijama koje su vazne,
analizirane i utemeljene. To ide u prilog teznji da ljudi postanu gradanima tehnologije, a ne

samo njezinim posjetiteljima (Castaneda, Soto, 2010).

2.2. DRUSTVENE MREZE DANASNJICE

Drustvene mreze danasnjice sastavnice su sklopa Weba 2.0 koji obuhvaca aplikacije s
poboljsanim korisnickim suceljima. Te aplikacije kao svoj operativni sustav upotrebljavaju
internet, a ¢ija je uloga povezati ljude te ih potaknuti na suradnju. Stoga, moZe se tvrditi kako
se zamisao Weba 2.0 moze ,povezati s prijelazom nekih web stranica od izoliranih
informacijskih silosa prema medusobno povezanim racunarskim silosima koje korisnik moze
percipirati kao lako dostupan softver”. U sklopu drustvenih mreza Weba 2.0, korisnici
stvaraju i dijele sadrzaje. Cesto su slobodni podijeliti sadrZaj te se ponovno njime koristiti, §to
pridonosi razvoju socijalne sastavnice druStva. To ¢e pak rezultirati pove¢anom ekonomskom
vrijednoS¢u interneta jer korisnici viSe toga mogu uciniti online. Dakle, Web 2.0 korisnicima

omogucuje interaktivnost i jednostavno pracenje, a i stvaranje sadrzaja (Lukaci¢, 2008: 205).

Drustvene mreze koje su dijelom sklopa Weba 2.0 jesu sljedece: blog, Facebook, Instagram,
Twitter, Google+, MySpace, YouTube i druge. Blog je internetska publikacija, a tvore ju

&lanci koje autor objavljuje. Clanci objavljeni na blogu prikazuju se u obrnutom vremenskom
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slijedu — najnoviji se €lanci nalaze na vrhu stranice. Uporaba bloga u nastavi omogucuje
ucenicima da, nakon istrazivanja o odredenoj temi ili nakon pisanja referata ili seminara,
objave svoj rad koji ¢e svi zainteresirani mo¢i vidjeti, a potom i komentirati. Takoder, pri
pisanju seminarskoga rada ili pri istrazivanju ucenici na blogu mogu objaviti poveznicu na
stranicu kojom ¢e se koristiti, a ostali ¢e ucenici, i nastavnik, mo¢i vidjeti sadrzaj te iste

stranice 1, na temelju vlastitoga misljenja, ocijeniti moze li se rabiti kao stru¢na literatura.

Osim toga, na blogu se, prema objavama ucenika, moze vidjeti koliko je pojedini ucenik
doprinio radu te tako nastavnik moze ocijeniti u¢enikov rad. YouTubeom se vecina korisnika
koristi u svrhu zabave jer nudi razlicite videosadrzaje (npr. teCajev za ucenje sviranja gitare i
drugih instrumenata, razni spotovi, isjecci iz dokumentarnih filmova i drugo). Mnogi filmski
isjeCcei (filmovi) pomazu pri izvodenju nastave jer predstavljaju medijske sadrzaje na temelju
kojih ucenici mogu procijeniti kriticku vrijednost onoga Sto gledaju. U sklopu mreze
De.Licio.us poznato je drustveno oznacivanje koje podrazumijeva postupak online spremanja
mreznih izvora na odredenoj, javno dostupnoj internetskoj stranici te njihovo povezivanje s
kljuénim rije¢ima (engl. tags). Taj se postupak naziva oznacivanje (engl. tagging). Na temelju
tih oznaka korisnici mogu ponovno pretrazivati sadrzaje drugih korisnika, i to bez oznaka.
De.licio.us internetska je stranica za pohranjivanje i razmjenu URL poveznica koja ima vise
od tr1 milijuna korisnika, a hrvatska se inaCica sa slicnom namjenom naziva Spremi.com.
Kako bi se ucenici u svrhu ucenja koristili samo provjerenim izvorima, to je drustvena mreza
koja im omogucuje upravo takvu pretragu. Pri spremanju stranica za pretragu korisnik moze
odabrati zeli li odredenu stranicu uciniti javnom ili ne. Medutim, otegotna je okolnost ako

ucenik nema pristup internetu (Lukaci¢, 2008: 212).

Web se stoga moze definirati kao jedinstvena mreza znanja, no i1 danas za mnoge gradane
postoje prepreke u pristupu. Ponajprije je rije¢ o osobama s invaliditetom te o osobama s
poteskoéama u uéenju. Cinjenica je kako je moguénost pristupa klju¢an ¢imbenik u pristupu
informacijama. Pristupa¢nost Webu povezana je s ucitavanjem mreZnih stranica putem kojih
sve osobe mogu pristupiti internetu. Stranicama koje su primjereno dizajnirane mogu se
sluziti svi korisnici. Osim toga, pristup je sada povezan i s osnovnim pravima svakoga
covjeka na slobodan pristup informacijama (Hilera, Fernandez-Sanz, Misra, 2013). U tablici
2. prikazana je usporedba tehniCke analize razine pristupacnosti i korisnickoga iskustva u

pristupacnosti internetskim stranicama.
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Tablica 2. Usporedba tehnic¢ke analize razine pristupacnosti i korisni¢koga iskustva u pristupacnosti

stranicama.
) Razina pristupacnosti* Razina pristupacnosti*
MrezZna stranica
tehnicka analiza korisnicko iskustvo
LinkedIn Gk kakok
Flickr ok rokk
Twitter ok etk
Facebook * o
Windows live spaces * *
Tuenti 8
MySpace *
General * *E

Izvor: Hilera, J. R., Fernandez-Sanz, L., Misra, S. (2013). Sadasnjost i buduénost dostupnosti sadrzaja
Web-a: analiza = Presentand future of Web contentaccessibility: An analysis. Technical Gazette =
Tehnicki vjesnik, 20 (1), 38.

Rezultati su istrazivanja doveli do zakljucka kako je korisnicko vrednovanje pristupacnosti
mreZznim stranicama bolje od tehni¢ke analize koja je provedena na tim stranicama. Tomu je
tako zato $to su korisnici naucili premostiti odredene prepreke, a kako bi $to bolje iskoristili

odredene informacije sa stranica koje su pregledavali (Hilera i sur., 2013).

2.3. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE U OBRAZOVANJU

Postoji misljenje kako informacijsko-komunikacijske tehnologije mogu donijeti vise od
djelomicnoga napretka u obrazovanju, no to uzrokuje mnoge poteskoce, prijepore i
nedoumice. Informacijsko-komunikacijske tehnologije nisu samo skup uredaja 1 softvera, ve¢
podrazumijevaju i stanovit nacin razmisljanja. Pritom racunalo pokrece razmis$ljanja tehnicke
naravi, a logika se pak zasniva na tehnologiji i zamjenjuje kriti¢ko, kreativno i eticko
razmiSljanje. Kako bi se preuzele odgovorne odluke, nastavnici moraju biti pripravni
odgovoriti na pitanja zasto ukljuciti ICT u Skole, a ne kako ih ukljuciti. Tehnoloski su izvori
¢imbenici koji oblikuju novi drustveni okolis. Racunala se kupuju, a da se pritom ne osvrne na

njihovu stvarnu svrhu. Razvidno je kako danas raunala mogu poboljsati kvalitetu
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obrazovnoga sustava, no nastavnici se moraju posluziti i drugim didaktickim izvorima kako bi
ucenike osposobili za samostalno stvaranje znanja. Tocke iz kojih se mogu izluciti osnovna
nacela za racionalno uklapanje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanje jesu

sljedece (Walat, 2010: 118):

racunalna oprema ne moze se smjestiti u jednu ucionicu jer se nastava izvodi u

nekoliko ucionica pa je prakti¢nije kupiti prijenosna racunala

e smatra se kako bi aktivniji u€enici bolje iskoristili racunala nego prosjecni ucenici, no
raCunala su izvrsna sredstva za poboljSanje osnovnih vjeStina: citanja, pisanja,
brojanja i crtanja...

e nastavnici ne mogu uklopiti racunala u u¢ionice, odnosno ne mogu ih uklopiti u
nastavni proces

e treba postojati tocno odreden nacin za ukljucivanje racunala u nastavu

e racunala su jos uvijek predmeti proucavanja, a trebali bi biti alati koji sluze za

proucavanje.

Usvajanje obrazovnih sadrzaja potpomognuto tehnologijom povecava razinu znanja i
kritickoga misljenja, a istovremeno se smanjuje mehanicka reprodukcija ¢injenica. Primjena
obrazovnih tehnologija poti¢e ucenike na razmisljanje, refleksiju te usvajanje intelektualnih
vjestina (Ismajili, 2008: 99).

Kako bi medijska pismenost bila cjelovita, vazno je, tijekom ovladavanja inicijalnom
informatiCkom pismenosc¢u, istodobno ukljucivati odgoj i1 obrazovanje za informacijsku
pismenost (Aleri¢, Kolar Billege, Budinski, 2019).

Shodno tome, od iste je vaZznosti opismenjavanje uditelja, kao 1 u€enika.

Digitalne medijske platforme i1 online mediji zahtijevaju cjelozivotno ucenje te poticu

korisnike da budu drustveni akteri te kriticki sudionici medijskih sadrzaja (Labas, 2015).

Medijske kompetencije ucitelja razredne nastave, vazan su prediktor u stvaranju imidza
uciteljskog zanimanja, Skole i cjelokupnog odgojno-obrazovnog sustava (Stani¢, Mlinarevi¢,

Novoseli¢, 2017: 80).
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Postoji mnostvo alata s razli¢itim namjenama. Odabir pravoga alata za odredeni predmet i
skupinu moze pretvoriti online okruzenje u aktivnu zajednicu i na taj ¢e nacin ucenici steci

iskustva vazna za zivot i u¢enje (Tunks, 2012).

Cetiri su prijedloga koja sluze kao smjernice za upotrebu Weba 2.0 alata kako bi se izvukla

najve¢a moguca korist (Tunks, 2012):

e Potrebno je upoznati se sa Sto viSe Web 2.0 alata. Pretragom u internetskim
pretraziva¢ima ,,free web 2.0 tools* dobiva se popis stranica koje sadrze poveznice sa
stotinama alata. Nastavnici moraju razmisliti 1 odabrati alate koje mogu uklopiti u

nastavu.

e Unaprijed valja razmisliti koji ¢e alati biti ukljuCeni u razrede te kako ¢e se njima
sluziti. Potrebno je razmisliti kako prilagoditi zadatke Web 2.0 alatima. Takoder,
potrebno je znati s kojim su se alatima ucenici ve¢ susreli kako bi im se mozda
pokazalo Stogod novije.

e Studenti moraju znati koji ¢e se alati rabiti. Potrebno je navesti podatke o alatu te za
Sto Ce se rabiti ako je alat u€enicima nepoznat i nikada ga nisu rabili.

e Potrebno je prikupiti povratne informacije o iskustvima rabe¢i alat Web 2.0. Bitno je
znati sluziti se alatom, znati koliko je mjerodavan te kako je pridonio ucenju
studenata. Vrijedno je ako na kraju ucenici zakljuce kako bi se tim alatom mogli

koristiti u podrucju svoje struke ili u osobnom Zivotu.

Goru¢i problem danaSnjice je S$to ucenici provode previSe vremena ,,online* (druStvene
mreZe), ni neznajudi kolike obrazovne resurse im web alati pruzaju.

U provedenom istrazivanju Osnovne Skole ,,Lapad* u Dubrovniku na uzorku od 225 ucenika
visih razreda utvrdivalo se koriStenje ,,online* drustvenih mreza kao sredstva komunikacije 1
ljudske interakcije. Podaci pokazuju da velik broj djece 82,67 % posjeduje racunalo dok sva
djeca koriste racunalo, viSe puta tjedno (u prosjeku svakodnevno). Naj¢es¢i razlozi spajanja
na Internet su zabavnog karaktera (glazba i filmovi) kao i komunikacija na drustvenim
mrezama, dok je mali broj onih koji razlog spajanja koriste radi obrazovnih podataka (Kuni¢,

Vuckovi¢ Mati¢, Sindik, 2017: 157).
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Drustvene mreze su postale sastavni dio zivota danasnjih osnovnoskolaca, §to ostavlja velik
prostor nastavnicima da mladu osobu pravilno usmjere ka koriStenju komunikacijskih

potencijala drustvenih mreza.

Istrazivanju koje je provedeno 2007. godine u Krakovu pristupilo je 90 ljudi: 30 ucenika
Junior highschool (Skola izmedu osnovne 1 srednje $kole), 30 ucenika i dvije skupine od 15
studenata — jednu su od dviju skupina ¢inili studenti s IT fakulteta. Postavljena su sljedeca

pitanja (Muchacki, 2007: 318):

e Koje izvore mladi dobivaju stjecanjem IT stru¢nih znanja i sposobnosti ovisno o

stupnju obrazovanja?
e Kojim se raCunalnim programima mladi naj¢esce sluze u razli¢itim razdobljima svoga
obrazovanja te zbog ¢ega se sluze upravo njima?

¢ Do koje mjere internet, na odredenim obrazovnim razinama, moze koristiti mladima?

Istrazivanje je pokazalo kako Skola nije jedino mjesto na kojemu se mogu ste¢i IT znanja.
Kako bi se moglo utvrditi na koji nacin $kola utjeCe na stjecanje IT znanja i sposobnosti, u
istrazivanju su sudjelovale tri vrste Skola: junior highschool, srednja Skola i dvije skupine
studenata — studenti Fakulteta informaticke tehnologije na Pedagoskom sveuciliStu u Krakovu
1 studenti Obiteljskih studija na Papinskoj akademiji teologije u Krakovu. Naime, istraZivanje
je pokazalo kako studenti u srednjoj 1 visokoj Skoli IT znanje stjeCu i1 proSiruju medu brac¢om 1
sestrama (83%) te vrSnjacima (86%). Studenti Fakulteta informaticke tehnologije 1 Obiteljskih
studija IT znanja stjecu u Skoli ili samoobrazovanjem (100%) (Muchacki, 2007: 318).

Ucenicima je vazno sudjelovati 1 biti kreativan te, dakako, izgraditi vlastitu osobnost. Vazno
je da se ucenici naviknu rabiti Web 2.0 tehnologije te u njima uce raditi i u $koli 1 izvan Skole.
Osim toga, jednako je vazno da istrazivai i nastavnici shvate da su moguce prednosti
koriStenja mrezom ujedno i izazovi. Takva zapaZanja naglaSavaju napetost izmedu nadzora i
slobode, tj. postavlja se pitanje koliko zabraniti, a koliko dopustiti (Greenhow, Robelia,

Hughes, 2009: 280).

Studenti knjizni¢nih 1 informacijskih znanosti trebali bi znati kako se sluziti Web 2.0

tehnologijama. Istrazivanje $to je provedeno medu studentima knjizni¢nih 1 informacijskih
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znanosti pokazalo je kako studenti dobro poznaju Web 2.0 alate, primjerice blogove, wikije,
YouTube i Facebook. Medutim, manje poznaju alate kao $to su RSS, Twitter i Flicker. Mnogi
nastavnici u svoju nastavu uklju¢uju upravo blogove, forume, chat, SMS. Nemogucnost
pristupa brzom internetu te nedostatak potrebnih vjeStina samo su neke od zapreka koje
onemogucuju poznavanje Weba 2.0. Takoder, iranska je vlast onemogucila pristup
najpoznatijim drustvenim mrezama, kao $to su Facebook 1 Twitter, pa je i njihova uporaba u
obrazovne svrhe zabranjena. Unato¢ zaprekama postoji mogucnost i volja za uporabom Web

2.0 alata. Najvise se rabe (Sarrafzadeh, Hazeri, Alavic, 2011: 241):

Google Docs — za spremanje datoteka i podjelu sa studentima,

e chat, SMS — za brzu komunikaciju,

e forum — za skupinske rasprave,

e YouTube —iako je zabranjen, znanstvenici knjizni¢nih i informacijskih znanosti smiju
preuzeti videoisjecke 1 koristiti se njima za offline nastavu,

e grupni blog — za skupinski rad na projektima.

U istrazivanju koje se temelji na podatcima dobivenim iz odgovora 75 studenata postavljeno

je Sest pitanja (Verjnas, 2013: 3):

e Koliko je u¢enicima ugodno koristiti se mobitelima i instant-porukama?

e Koliko se Cesto studenti koriste mobilnim telefonima i instant-porukama za
komunikaciju sa svojim nastavnicima ili kolegama?

e Kako bi studenti ocijenili korisnost mobilnih telefona 1 instant-poruka za komunikaciju
s nastavnicima ili vr§njacima?

e ZaSto se studenti koriste mobilnim telefonima ili instant-porukama za komunikaciju s
nastavnicima i vr$Snjacima?

e Postoje li razlike izmedu tekstualnih poruka s mobitela i instant-poruka?

e Postoje li razlike izmedu upotrebe mobitela s nastavnicima i vrSnjacima?

Rezultati su pokazali kako se ucenici rado koriste tekstualnim porukama u svrhu
komunikacije s nastavnicima. Razlog tomu jest to $to se odredena pitanja mogu rijesiti vrlo
brzo. Poruke su kratke 1 Salju se brzo, a brz je 1 odgovor, §to u¢enicima doista mnogo znaci

ako su im informacije potrebne u §to kra¢em roku. Naravno, istrazivanje je donijelo i rezultate
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prema kojima je slanje tekstualnih poruka nastavnicima rjede no slanje vrSnjacima. Vrs$njaci
tekstualnim porukama dogovaraju sastanke, razmjenjuju informacije, ali se i1 opcenito
dogovaraju. Rezultati istrazivanja svakako dokazuju da sveprisutnost mobitela i tehnologija
pomazu razviti opuSteniji odnos izmedu nastavnika i ucenika, a pritom se razvijaju i

komunikacijske vjestine.

Nastavnicima bi se u Skolama trebale ponuditi brojne moguénosti za stru¢no usavrSavanje
(INSET programi), tj. treba ih poduciti kako pristupiti informacijama na internetu te kako se
ucinkovito sluziti raCunalom u nastavne potrebe. Ako se ne znaju sluziti racunalom,
tehnologija koja je dostupna nije dovoljno iskoristena. Nastavnici su, dakle, klju¢ni posrednici
u uklapanju tehnologije, stoga moraju biti upuceni kako pristupiti informacijama na internetu

te kako ih upotrijebiti (Bakioglu, Sentuna, 2001).

Ucenicima se u sklopu Weba 2.0 moze ponuditi e-obrazovanje koje se temelji na
informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji (ICT). U sklopu toga podrazumijeva se podrzano
ucenje, ucenje u virtualnim ucionicama, e-komunikacija te ostali alati. U€enici su s takvim
na¢inom ucenja u prednosti jer, ako nisu nazocili nastavi, kod ku¢e mogu nadoknaditi
propusteno 1 to kad god im odgovara. Tako se uspostavlja komunikacija izmedu pojedinih
ucenika te izmedu ucenika i nastavnika (Safhalter, 2013: 45), §to je ve¢ potpuno rijeseno
uklapanjem Moodlea, a potom i Loomena. Autor navodi pojam raCunalstva u oblaku u kojem
se mogu oznacivati razli€iti izvori informacija koji se ne nalaze na korisnikovu rac¢unalu, nego
u mreZnom prostoru na udaljenim racunalima. Time bi se korisniku mogla ponuditi pouzdana

1 prilagodljiva rjeSenja kojima se mozZe pristupiti s bilo kojega mjesta s internetskom vezom.

Tehnologija je s godinama napredovala (prijenosna racunala, tablet racunala, pametni telefoni
itd.), pa se 1 obrazovanje znatno poboljSava. Takoder, autor navodi nekoliko razli¢itih usluga i
aplikacija u oblaku kojima se koriste nastavnici, a to su: Google Apps, Moodle, Dropbox,
Issuu, Prezi, Glogster, Mind42, Spaaze, Aviary Phoenix, Pixlr, Picnic, Picasion, Noteflight,
Wordle, Gliffy 1 drugi.

Analiza literature fe@ch.us partnera pokazuje kako se upotreba informacijsko-
komunikacijskih tehnologija i upotreba Weba 2.0 u Skolama razlikuje. Velika Britanija ¢ini se

najnaprednijom u pogledu razvoja ICT tehnologija jer svaka ucionica ima interaktivnu bijelu
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plocu 1 prijenosno racunalo kako bi se osiguralo da se u svim podru¢jima nastavnoga plana i
programa rabe ICT. Skola razvija Fronter — upravljano okruZenje za udenje koje studentima
omogucuje pristup izvorima i lekcijama. Izuzev toga, to je okruzenje koje omoguéuje
razgovore s nastavnicima. Skola je razvila i mrezni pristup za roditelje kako bi se mogli
prijaviti te vidjeti podatke o pohadanju nastave i rezultate svoga djeteta. Ostale zemlje nacelno
primjenjuju ICT, ali se prakse razlikuju. Litavski je primjer kako je uklapanje ICT-a jedan od
Skolskih prioriteta. Rabi se u ¢itavom nastavnom planu 1 programu za traZzenje podataka i
predstavljanje te za ucenje ili podjelu sadrzaja. Na taj se nain pospjesuje interaktivnost i
inovativnost. Dvije su ra¢unalne ucionice u kojima se odvija informaticka nastava, no njima
se mogu koristiti 1 drugi nastavnici. Tako se nastavnike potic¢e na upotrebu dostupne opreme i

ICT-a (Dagiene, Kurilovas, 2010).

,»Kada bi nastavnici iskoristili moguénosti koje internet pruza... stvorila bi se baza digitalnih

obrazovnih materijala.* (Bjelanovi¢Dijani¢, 2012: 217).

Specijalizirani program za ucenje na daljinu — Moodle — nudi brojne moguénosti: ,,Vazne su
mogucénosti Moodlea: izrada velikoga broja tecajeva u okviru jednog sustava; planiranje
teCajeva — raspored aktivnosti, kalendar; upravljanje korisnicima, korisnickim uslugama i
grupama korisnika na tecaju; rad s postoje¢im datotekama i obrazovnim sadrZajima; provjera
znanja 1 ocjenjivanje korisnika; mnogobrojni alati za komunikaciju i1 kolaboraciju medu

korisnicima...* (Kalamkovi¢, Halasi, Kalamkovi¢, 2013: 266).

U okviru informacijsko-komunikacijskih tehnologija u obrazovanju provode se mnoga
istrazivanja koja ukljucuju ankete. Ankete se mogu klasificirati na nekoliko nacina pa se tako

razlikuju sljedece (Dumiéi¢, Zmuk, 2009: 117):

e prema nacinu prikupljanja podataka (uz pomo¢ ili bez anketarove pomoc¢i),

e prema vrsti anketnoga upitnika (papirnati oblik ili elektronicki).

Ankete koje se provode bez anketarove pomoc¢i mogu se provoditi postom (klasi¢nim
pismom, casopisom, internetom, elektronskom poStom, proracunskim tablicama) te, uz
anketarovu pomo¢, intervjuom (telefonski ili izravno - osobno). U tablici 3. prikazana je

klasifikacija anketnih upitnika.
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Tablica 3. Klasifikacija anketnih upitnika.

Nacin prikupljanja Vrsta anketnoga upitnika
anketnih podataka Papirnati upitnik Elektronicki upitnik
Papirnati upitnik za osobno

Internetski upitnik (tzv. Web

popunjavanje  (eng self anketiranje ili e-mail anketa)

L administretedquestionnaire
Ispitanik anketu el )

Upitnik za racunalno

popunjava sam
potpomognuto 0sobno

D ik .Di : ;
nevnik (eng. Diary) popunjavanje (eng. Computer

AssistedSelf Interview-CASI)

Papirnati upitnik koji| racunalno potpomognut
popunjava  anketar (eng.| osobni intervju (eng.
interviewer- Computer Assisted Personal
i ) administredquestionnare) Interview-CAPI)
Anketu ispunjava anketar -
racunalno potpomognut
telefonski intervju(eng.

Computer AssistedTelephone
Interview-CATI)

Izvor: Dumicié, K., Zmuk, B. (2009). Karakteristike korisnika interneta u Hrvatskoj i reprezentativnost
internetskih anketa. Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,7 (2), 118.

Anketa moze biti eksperimentalnoga dizajna (engl. experimental design), anketnoga dizajna
(engl. survey design) te dizajna kontroliranih opazanja (engl. design od controlled
investigations). Anketa je, zapravo, vrsta statistiCkoga istrazivanja koja najc¢eS¢e proucava
ljude, ekonomske ili drustvene cjeline, odnosno institucije. Cesto se provode na manjem
uzorku 1 na ciljanim skupinama, a zakljucci se tada donose za cijeli skup iz kojega je anketni
uzorak izabran. Cilj anketiranja jest izabrati primjeren uzorak te prikupiti S$to tocnije,

vjerodostojnije i cjelovitije podatke (Dumici¢, Zmuk, 2009: 117).

S druge strane, postoje odredeni problemi pri anketiranju koje se provodi u informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama. Radi se o problemima koji potjecu od dizajna korisni¢koga
sucelja, stope odgovora, znanja, troSkova, straha 1 frustracije od informatickih tehnologija,
adresiranja, razliitosti informati¢ke tehnologije te neprovidnosti stanovniStva. Dizajn
korisni¢koga sucelja ne bi trebao odvuéi ispitanikovu pozornost ako se za unos podataka
upotrebljava racunalo. Stopa je odgovora manja ako se mrezne ankete rabe viSe nego inace.

Takoder, kako bi ispunio anketu, ispitanik mora imati dodatna znanja i sposobnosti koje
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predmet ispitivanja ne sadrzi. Kako bi se osigurala potrebna informati¢ka tehnologija,
troSkovi se znatno povecavaju. Nacin na koji ispitanici odgovaraju i prihvacaju tehnologiju
moze biti uvjetovan strahom ili frustracijom od toga, a zbog Cega neée ispravno odgovoriti.
Dakle, oblikovanju ankete i anketiranju potrebno je pristupiti na odgovarajuci nacin jer ¢e se

tako izbjeéi spomenuti problemi (Dumici¢, Zmuk, 2009: 125).

»Papert (1980) smatra da su racunala dobro pomagalo koje kod djece potice aktivno
otkrivanje svijeta i omogucuje im nadzor nad vlastitim u¢enjem. U Huglandovu eksperimentu
takoder se pokazalo da djeca kojoj je omoguceno koriStenje racunala postizu bolje rezultate

na kognitivnim testovima“ (Lisek, Brkljaci¢, 2013: 30).

U obrazovnom su sustavu definirane etape nastavnoga procesa koje je postavio Poljak, a to
su: pripremanje ili uvodenje u rad, obrada novih sadrzaja, vjezbanje, ponavljanje te provjera i
ocjenjivanje. Za oblikovanje multimedijskih sadrZaja u izvodenju nastavne jedinice predlazu
se tehnike prema tim etapama, a koje polaze od psihicke pripreme ucenika za problemsku
situaciju te souCavanja sa stvarnim problemom, tj. zadatkom. RjeSavanje problema vodi k
najboljem ucenju i takvo stjecanje znanja urodit ¢e stvaralastvom i misljenjem. Dakle, u
uvodnom je dijelu nastavne jedinice potrebno multimedijalno utjecati na ucenike kako bi se
prosla znanja 1 iskustva (koja viSe utjeu na pocetnike negoli na iskusne) obnovila 1 osvjezila.
Pri obradi nastavnoga sadrzaja predlazu se multimedijski sadrzaji koji oblikuju iznesenu
gradu te donose praktine primjere. Naime, znanstveno je dokazano kako se prakticnim
primjerima bolje objaSnjavaju novi sadrzaji. Takoder, dokazano je da postoje odredena pravila

za oblikovanje medijskoga sadrzaja, a vezana su za (Mateljan, Siranovié, Simovi¢, 2009: 42):

e prostornu i vremensku povezanost,
e modalitet,

e redundantnost (zalihost),

e segmentaciju,

e koherenciju,

e utjecaj individualnih razlika.

U etapi vjezbanja ucenik se prvi put susree sa samostalnom primjernom znanja i vjestina, a

pritom se pojavljuju odredene pogreske na koje odmah valja reagirati. Nuzno je oblikovati
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multimedijski sadrzaj u kojemu ¢e ucenik proci kroz sve etape — od pocetnoga i temeljnoga do
dopunskoga korektivnog vjezbanja. Ponavljanje je etapa u kojoj se grada ponavlja misaonim
aktivnostima, usporedbom, izjednacivanjem, svrstavanjem, usustavljivanjem. U posljednjoj se
etapi, tj. u etapi provjeravanja i ocjenjivanja, predlaze primjena brojnih alata (QuestionMark,
QedocQuizMaker, Potatos, Brezze itd.) u kojima se oblikuju razli¢ita pitanja, a na temelju

odgovora na ta pitanja uocava se uc¢enikova sposobnost razumijevanja i usvojenost sadrzaja.

Multimedijski sadrzaji vezani za kulturnu povijest i civilizacije staroga vijeka nastali su
razvojem tehnologije, a svrstavaju se u dvije skupine: prva je skupina izvorna baza podataka u
kojoj se nalaze podatci o odredenom sadrzaju, dok je druga referentna baza podataka koja
sadrzi podrobnije informacije o odredenom sadrzaju. Razvojem informacijsko-
komunikacijske tehnike razvile su se i baze podataka u sklopu muzeja od kojih je najpoznatija
The Global EgyptiamMuseum. U Republici Hrvatskoj sredinom prosloga stolje¢a pocela se
razvijati baza podataka za muzeje ¢ijom je osnovom aplikacija M++, a koja se pak naslanja na
svojstva programa Ms Access koji je uskladen s vazec¢im CIDOC smjernicama i hrvatskim
zakonskim propisima. Autor donosi i raspodjelu baza za pretrazivanje, a to su sljedeée: baze
povijesnih izvora za istrazivanje povijesti staroga vijeka, baze literarnih izvora za povijest
Mezopotamije i staroga Istoka, baza paleografskih i epigrafskih spomenika staroga Istoka,
baze podataka posvecene povijesti 1 kulturi staroga Egipta te, naposljetku, baze podataka
posvecene povijesti stare Grcke 1 Rima. U skladu s tim podjelama autor navodi i vrste
internetskih i mreznih stranica za pretrazivanje podataka o tim sadrzajima. Razvidno je kako
je u danasnje vrijeme na internetu dostupno zaista mnogo stranica s vjerodostojnim

povijesnim podatcima, a pojavit ¢e se jos i mnoge druge (Tomorad, 2013: 118-129).

Predvida se da ¢e se koli¢ina medijskoga sadrzaja u sljedecih deset godina povecati od deset
do sto puta, a temeljne osobne pismenosti — Citanje, pisanje, racunanje — vise nece biti
dovoljne. Od ljudi se sve viSe zahtijeva da razviju kriticko misljenje kako bi protumacili
poruke koje Salju mediji. Rije¢ je, naime, o0 novom obliku pismenosti — medijska pismenost.
Mediji imaju srediSnju ulogu u drustvu te kao takvi zauzimaju velik dio covjekove
svakodnevice. Dovoljno je spomenuti Cestu potroSnju lijekova, upotrebu mobilnih telefona,
stalnu povezanost na internet, televiziju i druge suvremene medije. Medijska pismenost stoga
obuhvaca stjecanje vjestina koje su vazne za sudjelovanje u druStvenom i politickom Zivotu

(Celot, 2012: 80).
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Danasnji se zivot odvija u informacijskom i medijskom drustvu. Moderno drustvo ne moze
postojati bez komunikacija i medija. Medijska je pismenost nuzna kako bi pojedinci mogli
upravljati medijima, a u svrhu upravljanja vlastitim zivotima. Drugim rijeima, tradicionalna
pismenost vise nije dostatna jer je nuzno razviti nove vjestine koje opismenjuju u skladu s
potrebama danasnjice. Medijska pismenost, dakle, nije luksuz, ve¢ potreba i1 nikako se ne
smije predvidjeti da razina medijske pismenosti moZe promijeniti dugorono uéenje (Zuran,

Ivani$in, 2013: 4).

2.3.1. OBRAZOVANJE U SUVREMENOJ NASTAVI

,Obrazovanje na daljinu (distance education) ¢esto se veZe uz srodne pojmove poput ucenja
na daljinu (distance learning), elektroni¢ko ucenje (e- learning), virtualno ucenje

(virtuallearning) i sl.* (Zubac, Tominac, 2013: 71).

Ucenje na daljinu i e-materijali posljednjih su godina u velikom zamahu. Pojam e-ucenje rabi
se kao nacin rada svojstven suvremenomu obrazovanju, a koji podrzava ICT. E-ucenje
poznato je i kao ucenje na daljinu, odnosno mrezno ili online obrazovanje. Vrsta je to ucenja
koje ima bitnu ulogu u suvremenomu obrazovanju. Autori i programeri e-u¢enja morali su biti
svjesni cinjenice kako su informacijsko-komunikacijske tehnologije samo alat. Cilj je
obrazovanja prenijeti znanje. Elektronicki su materijali za ucenje tek jedna vrsta pomoc¢nih
materijala, ali mogu promicati i samostalno uc¢enje na svim obrazovnim razinama jer pokre¢u
viSe osjetila (vid, zvuk, dodir). Takoder, vrlo je vaZzno da e-materijali budu kvalitetni kako bi

se lakSe vrednovali od osnovnoskolske pa sve do sveuciliSne razine (Duh, Krasna, 2011: 136).

Pojam ,nova tehnoloska paradigma® postao je nezamjenjiv koncept za sve obrazovne
organizacije. Upravo je zbog toga potrebno opisati tehnolosku paradigmu. Ta se paradigma
zasniva na fleksibilnosti te svim ucenicima nastoji pruziti bogato okruzenje za ucenje. Uloga
ucenka nije viSe samo pasivna, ve¢ i interaktivna. Mo¢ je komunikacijsko-informacijskih
tehnologija ogromna, stoga snazno utjeCu na umrezeno drustvo. Obrazovanje na daljinu
zapravo je novi koncept €ija popularnost naglo raste. Nastava na daljinu, cjelozivotno ucenje

te fleksibilno i individualizirano u€enje pojmovi su koji odreduju obrazovanje na daljinu.
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Novi koncepti, obrasci i uvjeti razlikuju se od starih. Promjena paradigme u obrazovanje na
daljinu zna¢i promjenu starih obrazovnih uvjeta. Odlika je nove paradigme prijelaz iz
tradicionalnoga u digitalizirano ucenje (Kesim, Agaoglu, 2007).

,»Taj obrat, koji uc¢eniku daje priliku da od pasivnog objekta nastave postane aktivni subjekt
ucenja, zajedno sa Sirokim koriStenjem rezultata edukativnih istrazivanja o ucenju u skolskim

ambijentima, jest glavna karakteristika vaznog pokreta ¢iji je cilj poboljsati ucenje... (Slisko,

Hernéandez, 205: 80).

Brojna istrazivanja potvrduju pozitivne stavove i misljenja o e-u¢enju nakon sudjelovanja u
njemu (Gabrilo, Rodek, 2009: 282). Huzjak (2006.) nastoji utvrditi je li utjecaj okoline koji
nosi veli¢ina mjesta povezan sa stavovima, procjenama o e-ucenju te s brojem godina u skoli,
odnosom prema ucenju. Utvrdilo se da ni jedno ni drugo nije povezano... (Gabrilo, Rodek,

2009: 283).

Godine 2005. u Sest europskih zemalja istraZivanjem CEDEFOP-a takoder su potvrdeni
pozitivni stavovi ciljne skupine, ali se naglasava kako je ljudska sastavnica u tom obliku
ucenja neophodna. Pozitivan stav o e-ufenju na satima kemije u svojim istraZivanjima
potvrduju i Potter i Overton (2006.), a da ono pozitivno utjeCe ne samo na studente, ve¢ i na
profesore potvrduju Jimenez 1 sur. (2008.), (Gabrilo, Rodek, 2009: 283). Njihovi rezultati
pokazuju kako bi interaktivni video mogao biti znakovit alat u buduénosti obrazovanja

(Gabrilo, Rodek, 2009: 283).

Elektronicko u€enje postaje sve popularniji nacin poucavanja u visokom obrazovanju diljem
svijeta. Premda se e-u€enje brzo S§iri, postoji tek nekoliko studija koje progovaraju o razlikama
u metodama e-ucenja, i to s glediSta nastavnika. Online nastava sastavnica je danaSnjega
visokog obrazovanja. Uvodenje e-ufenja mora postati tehnoloSkim imperativom jer
poboljsava u€enje 1 pouCavanje te razvija navike i vjeStine koje pripadaju cjeloZivotnom
ucenju. Ucenje je cjelozivotni proces, osobito u podruc¢ju visokoga obrazovanja, stoga svaki
nastavnik i profesor mora drzati korak s tehnologijom. Tehnologija mijenja obrazovanje, a
online ucenje nudi zanimljive mogucénosti. Kako e-ucenje ne ograni¢avaju vremenski i
prostorni ¢imbenici, ono ¢e se prosiriti te ¢e postati joS popularnije i kod ucenika 1 kod
nastavnika. UspjeSnu e-nastavu jamce motivirani i osposobljeni nastavnici, ucenicima valja

proci te€aj, a sadrzaji se moraju isticati svojom kvalitetom. Takoder, sadrZaje kolegija i
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korisnicka sucelja treba oblikovati stru¢njak kako bi se olakSala uporaba, a samim tim i ucenje
(Mishra, Mishra, 2011: 139). Najucinkovitijim e-u¢enjem smatra se ono koje vode nastavnici
(Reynolds, Millar, Dunne, 2007: 3). U ¢lanku Ucenicke emocije i njihovi prediktori u procesu
samoregulacije ucenja (PetreSevi¢, Sori¢, 2011:229) stoji kako ., ...nastavnici mogu djelovati i
na njihov emocionalni dozivljaj ucenja. K tome ako bi uspjeli ucenike uvjeriti da je to Sto uce
zanimljivo, vrijedno i korisno, vjerojatno bi dodatno pridonijeli ucenickoj ,,ukljucenosti® i

pozitivnom emocionalnom ozracju uc¢enja‘.

E-ucenje je kao koncept strateSkoga IT obrazovanja strateski obrazovni alat. Moze se rabiti za
upoznavanje zaposlenika i stranaka s novim proizvodima i uslugama, kao i dobavljaca i

dostavljaca, a moze posluziti i pri usmjeravanju opskrbe te upravljanju lancem.

Glavni su ciljevi e-ugenja (Ci¢in-Sain, Vukmirovi¢, Ci¢in-Sain, 2013: 566):
e povecati dostupnosti znanja,
e standardizirati i uskladiti trening izmedu menadzera i zaposlenika,
e smanjiti troSkove i vrijeme za ucenje,

e potaknuti menadZera i zaposlenika na kreativnost i inovativnost.

Elektronicko ucenje sve je zastupljenije i na hrvatskim sveuciliS§tima. Uklapanjem e-ucenja u
sustav visokoga obrazovanja nastoji se unaprijediti studiranje. Osim toga, e-ucenje predstavlja
iskorak drustva Republike Hrvatske kako bi postalo drustvom znanja. Najveci je nedostatak e-
ucenja neujednacenost na sveuciliStima. Odredena sveucilista ve¢ u velikoj mjeri primjenjuju
suvremene koncepte u€enja, a druga tek zapocCinju s radom. E-uenje moderna je tehnika
poucavanja i1 u€enja razvijena s ciljem poboljSanja tradicionalnih obrazovnih oblika (Duki¢,

2011: 94).

Pripovijedanje je izvorni nastavni oblik. Naime, jo$S uvijek postoje drustva u kojima je ono
jedini nain poucavanja. Pripovijedanje se pokuSalo unaprijediti imitacijom glasa putem
televizijskoga pripovijedanja. Klasi¢no pripovijedanje, medutim, nikada nece zastarjeti.

Jednostavno, pripovijedanje ¢e uvijek biti osnovom poucavanja (Dujmovié, 2006: 86).

Istrazivanja pokazuju kako u svakodnevnim Skolskim dogadanjima prevladavaju

individualizam i natjecanje. Interaktivna nastava temelji se na tumacenju i priopéenju
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podataka s ciljem podizanja razine studentskoga znanja, ali i kako bi se osmislile nove ideje
za nastavnike (Knezevi¢, Kovacevi¢, 2011: 90). Poruka se nastavnika Cuje i razumije, ali nije
povezana sa studentima. Poruka se ne prima jer je dosadna i besmislena. Cesto je saZeta,

odvojena od svakodnevice 1 tesko shvatljiva (Mandl, 2013: 99).

,Nazalost, nastava je, Cini se, nedovoljno stru¢no organizirana. Stru¢nost se ne odnosi samo
na raspolaganje stru¢nim znanjima, ve¢ sve vise didakticko- metodickim znanjima* (Brlas,

2005: 66).

Jedno od vaznijih pitanja jest i to mogu li se ucenicki interesi, motivacija i spremnost za
ucenje povecati uporabom informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Istrazivanje koje je
provedeno u srednjoj $koli u Bosni i Hercegovini odgovara upravo na to pitanje. Ucenicima je
postavljeno sljedece pitanje: ,,Ako biste imali izbora, kakvu biste vrstu u¢enja odabrali?*. Bila
su ponudena sljedeca tri odgovora: tradicionalni, e-ucenje ili kombinacija tradicionalnoga i e-
ucenja. Sudeci prema rezultatima istrazivanja, 73 ispitanika (77,6%) odabralo bi kombinaciju
tradicionalnoga i e-ucenja. Ti su rezultati potvrdili kako su ucenici spremni prihvatiti

promjene i tu vrstu obrazovanja (Buzadija, 2012: 47).

»Spremnost ucenika da se angazira 1 ulozi napor vazna je komponenta procesa uc¢enja. U€enici
orijentirani na ucenje uce jer Zele usvojiti nova znanja. Oni vjeruju da su ucenje kao ishod
u¢enja pod njithovom kontrolom (Niemivirta, 1996) i zato uspjeh i1 neuspjeh pripisuju
uloZenom trudu (Dweck o Sorich, 1999, Rijavec i Brdar 2002, Grant i Dweck, 2003)*“(Brdar,
Bakarci¢, 2006: 132).

Idejno rjesenje o uvodenju online nastave polazi od toga da dio predavanja valja odrzavati u
obliku orijentacijskih radionica. Svrha je tih radionica upoznavanje polaznika s nastavnicima i
teCajem. Iznose se vazne informacije o nainu rada, obvezama i rokovima. U novom obliku
studiranja tec¢ajevi se odrzavaju LMS sustavom u kojemu sudionici gradivo usvajaju u jedinicama
te tako pokazuju znanje i tumacenje. Zadatci mogu biti eseji i seminarski radovi, projektni se
zadatci mogu obavljati samostalno ili skupinski, a pisani i usmeni ispiti mogu se zamijeniti online
provjerama. Svaki se tecaj treba zasnivati na odredenom gradivu, treba imati vlastite metode
poucavanja, kriterije ocjenjivanja polaznika i ispita te metode procjene i ECTS bodove. Dok rade

na svojim zadatcima, polaznici odrzavaju neistodobnu komunikaciju s
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nastavnicima elektronickom postom i forumima, a istodobna se komunikacija ostvaruje
chatom 1 interaktivnom plo¢om. Prije no Sto je e-uCenje postalo sastavnicom obrazovnoga
procesa, klju¢no se pitanje odnosilo na pristup racunalima i mrezi. Korisno je osmisliti

strategiju o upotrebi tehnologije te predvidjeti kako ¢e joj ucenici pristupiti.

S obzirom na dostupnost tehnologije studentima te na njihov odnos prema poucavanju,
upotrebom ICT-a medu 200 je studenta provedena anketa koja je pokazala da racunalno
udenje studentima inZenjeringa ne predstavlja novost. Cak 95% uenika (od prve do etvrte
godine — year) koji su sudjelovali u anketi izrazilo je zadovoljstvo svojim poznavanjem ICT-a
(ICT success). Ocjenama odli¢an, vrlo dobar i dobar svoje je znanje o upotrebi ICT-a (ICT
score) ocijenilo 84%, 12% 1 4% ucenika. Gotovo su svi studenti (99%) potvrdili kako se zele
nastaviti obrazovati i osposobljavati u podru¢ju ICT-a (ICT edu), a 98% njih Zeli se koristiti
ICT-om kao pomo¢i pri u¢enju (ICT will). Odnos i interakciju nastavnika za vrijeme nastave
uzima u obzir 21% studenata te ju ocjenjuje ocjenom nedovoljan. Studenti inzenjeringa
svjesni su vaznosti engleskoga jezika u podru¢ju ICT-a pa njih ¢ak 93% smatra kako je
engleski jezik bitna sastavnica. Gotovo svi studenti (99%) smatraju da je njihovo znanje
engleskoga jezika zadovoljavajuée. Nezadovoljstvo nastavom na daljinu (distlearn) izrazilo je
24% studenata, a oko 44% studenata izrazilo je nesigurnost u vezi s e-u¢enjem bez razredne

nastave (online) (Crnjac Mili¢, Martinovi¢, Fercec, 2009: 33).

Svi su suglasni da je internet korjenito promijenio drustvo. Cinit ée to i dalje, tj. utjecat ée na
nacin Zivota, uc¢enje i drugo. U radu je dosad bilo govora o tekstualnim uslugama, ali se mora
uzeti u obzir i pojava velikih online baza podataka s multimedijskim materijalima, kao $to su
Wiki Commons, Flickr, Instagram, 1 drugih, ¢esto umjetno poboljsanih, aplikacija za podjelu
fotografija (Giftboom, Cinemagram,Pixabay,Pinterest,Flixel). Podjela je fotografija na
drustvenim mrezama postala uobicajena, YouTube i sli€ne usluge su u porastu. Internet ne
gusi kreativnost — sklon je tomu, ali ju moze i potaknuti. Osudivati internet, e-ucenje, racunala
i druge sli¢ne tehnologije, a pritom se pozivati na odredene opasnosti, vrlo je opasno — tako se
zanemaruje Cinjenica da odredeni dogadaji ne mogu biti korisni, a drugi jesu (Maurer,

Mehmood, Korica-Pehserl, 2013: 60).
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,»Ako sva djeca imaju pravo na radost i uspjeh, onda im Skola to mora omoguditi tako da
odgojno-obrazovne zahtjeve uskladuje sa zateCenim razvojnim moguénostima ucenika,

naglaSavaju ucitelji predmetne nastave (Buljubasi¢-Kuzmanovi¢, 2006: 32).

Obrazovanje se oduvijek povezivalo s izgradnjom vlastite osobnosti i ono se suocava s
mnogim izazovima jer postoje visi oblici vlastite osobnosti, stoga se osobni razvoj ne moze
osloniti na jedinstveno poimanje samoga sebe. Klju¢ni element Weba 2.0 jest moguénost
stvaranja online osobe €ija obiljeZja mogu biti potpuno drugacija — moze biti drugoga spola,
godina i narodnosti od svoga autora. Moguce je da ¢e virtualni svjetovi stvoreni novim
tehnologijama u buduénosti doista utjecati na oblikovanje osobnosti (Seery, 2010: 67).

Upotrebom mreznih alata nastavnici od ufenika mogu stvoriti korisnike koji razmisljaju
kriticki, ali 1 stvaratelje. Iako su ucionice opskrbljene mrezom viSe nego prije, nastavnici i
ucenici trebaju se prilagoditi pedagoskim alatima koji se mijenjaju brze no ikada. Naravno,
alati su razli¢iti pa nastavnici trebaju odluciti koje ¢e rabiti. Web 2.0 korisnicima omoguéuje
mrezno stvaranje, upravljanje, uredivanje i suradivanje, dok je Web 1.0 korisnicima omogucio
tek upravljanje podatcima ili tekstom. Veéina je usvojila ¢injenicu kako je za ucinkovitu
upotrebu Weba 2.0 potreban pristup mrezi. Podatci Nacionalnoga centra za edukacijsku
statistiku daju do znanja kako 97% javnih Skola ima pristup mrezi, a najmanji se postotak
odnosi na ruralna podru¢ja. Skole moraju uvidjeti kako je mreZna povezanost nuzna za
ucioni¢nu upotrebu. Nastavnici 1 u€enici oblikuju kurikul jer plan 1 program valja povezati s

tehnologijama (Handsfield, Dean, Cielocha, 2009).

U srednjoskolskom sustavu u Vojvodini provedeno je istrazivanje o tome koliko mrezni
portali sudjeluju u izvodenju nastave, a s osloncem u stajaliStu da su mreZni portali stranice
koje trebaju omoguditi postojan i individualiziran pristup svim podatcima 1 aplikacijama.
Napominje se kako bi se svi klju¢ni sudionici (nastavnici, ucenici i roditelji) trebali koristiti
Webom 2.0 u sklopu sadrzaja Skolskih mreznih portala. U istrazivanju su sudjelovala 523
ispitanika, od kojih 82 nastavnika, 186 roditelja i 255 ucenika na podrucju Vojvodine.
Ispitanici su procjenjivali poZeljnost odredenih kategorija sadrzaja (1 do 10) koji su objavljeni
na Skolskim mreznim portalima, a podijeljeni su u dvije skupine s Cetirima podskupinama.
Mrezni su pristup u€enickim ocjenama nastavnici, roditelji i ucenici ocijenili visokom
ocjenom, a pri ¢emu bi ucenici htjeli da roditelji imaju Sto manji uvid u njihove buduce

obveze. Nastavnici i roditelji internetski su forum za roditelje ocijenili kao nepozeljan.
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Sadrzaj je druge podskupine poZzeljan svima, a prosjek pozeljnosti sadrzaja i/ili uc¢inkovitosti
iznosi 6,76/10 u roditelja i 7,86/10 u ucenika. Takoder, ispitanici smatraju da je vazno stvoriti
virtualnu zajednicu nastavnika. 1z podskupine C moze se zakljuciti kako roditelji i ucenici
najvise zele stec¢i uvid u nastavnikove obveze. Nastavnici pak od toga bjeze, osobito ako je
rije¢ o ocjenjivanju kvalitete nastave i njihova rada. U podskupini D mrezni sadrzaj nalik na
wiki koji roditelji i u€enici pripremaju poZzeljan je vise medu roditeljima i uenicima nego
medu nastavnicima. Ucenici pritom pribjegavaju anonimnosti, a roditelji prikazu imena osoba
koje postavljaju odredeni materijal. U drugoj skupini pitanje se postavilo s obzirom na
spremnost ili nespremnost na aktivno sudjelovanje u stvaranju sadrzaja za Skolske mrezne
portale. Utvrdilo se kako su ucenici i roditelji nespremni doprinijeti u¢inkovitosti $kolskih
mreznih portala, tj. nisu voljni postaviti dodatni sadrzaj. Cilj je druge skupine pitanja bio steci
uvid u spremnost za usvajanje kljucnih zamisli Weba 2.0 u Skolama, a pritom su se razmotrili
i odgovori o nepoznavanju i neupotrebi Weba 2.0 (roditelji 4,54&, nastavnici 2,44%, ucenici
1,2%). Slika je prikaz udjela korisnika drustvene mreze Facebook, YouTube, Wikipedija, blog,

forum, chat room u razlic¢itim kategorijama (Sakal, Matkovi¢, Tumbas, 2012: 767).

Slika 1. Upotreba Weba 2.0 usluga/aplikacija (nastavnici, roditelji, ucenici).

Facebook Youtube Wikipedia
100% = 100% 100%
0% 7805 8769 1463 90% 6341 6441 909 90% 7805 87.69 1463
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
Nastavnici Roditelji Ucenici Nastavnici Roditelji Ucenici Nastavnici Roditelji Ucenici
Ne koriste = Koriste Ne koriste = Koriste Ne koriste = Koriste
Blogs Forums Chat
100% 100% = 100%
00%| 8536 909 9411 0% 8637 9091 7529 90%. 317 %0391 1647
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
Nastavnici Roditelji Ucenici Nastavnici Roditelji Ucenici Nastavnici Roditelji Ucenici
Ne posjecuju Ne ostavljaju komentare Ne koriste = Koriste
Posjecuju Ostavljaju komentare

Izvor: Sakal, M., Matkovi¢, P., Tumbas. P. (2012). Willingness to adopt and apply Web 2.0 technologies in
secondary education — case of Vojvodina. Croatian Journal of Education, 14 (4), 753.
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Pogledom na sliku ocito je kako se sadrzajima Weba 2.0 najviSe koriste ucenici, a najmanje
roditelji. Upotreba Wikipedije uobicajena je i u ucenika i u nastavnika. NajkoriSteniji takav
sadrzaj potje¢e s YouTubea i Wikipedije, a najmanje su popularni blogovi. Dakle, moze se
zakljuciti kako nastavnici koji se koriste mreznim portalima Zele da ucenici i roditelji
anonimno dopunjuju nastavni sadrzaj materijalima kojima ¢e se poucavati na nastavnom satu,
a to ¢e Ciniti i sami. S druge strane, najmanje ih zanima uvid roditelja u njihova zapazanja o
ucenikovu radu i ponasanju putem Skolskoga mreznog portala. Roditelji koji se koriste Web
2.0 sustavom istaknuli su slabije moguénosti u¢enikova anonimnoga komentiranja onoga $to
im je bilo nejasno ili nedovoljno objasnjeno na nastavnom satu, a voljeli bi i da se gradivo s
nastavnoga sata podijeli (anonimno ili ne) u wiki sustav. Takoder, roditelji su spremni nazoditi
online roditeljskim sastancima. Ucenici su bolje ocijenili mogucnost uvida u svoje obveze
putem Skolskoga mreznog portala i online uvida u nastavnikova zapazanja o ucenicima.
Ucenike koji se koriste Webom 2.0 manje zanima online uvid u ocjene — a vise ih pak zanima
komentiranje nastavnikova rada — od ucenika koji se njime ne koriste. Neophodno je, dakle, u
Skolski sustav uvesti informacijsko-komunikacijske tehnologije. Rezultati istrazivanja
pokazuju kako su toga svjesni i roditelji, i u€enici, i nastavnici, ali jo§ uvijek nisu spremni
aktivno sudjelovati(Sakal, Matkovi¢, Tumbas, 2012: 769).

»EB-learning sustavi u obrazovanju imaju vaznu ulogu i gotovo je nemoguce pronaci
obrazovnu ustanovu koja, barem u segmentima, nema implementiran jedan od postojecih
sustava za e-learning. KoriStenje takvog sustava ima mnogobrojne prednosti u odnosu na
tradicionalan nacin obrazovanja. Dostupnost i dijeljenje edukativnih materijala znacajno
ubrzava proces ucenja, interaktivnim pristupom povecana je motivacija, a geografske barijere
i vremenska uskladenost sudionika nastave viSe ne predstavljaju prepreke obrazovanju‘

(Speh, Tubi¢, 2016: 47).

2.3.2. CJELOZIVOTNO OBRAZOVANJE ODRASLIH

»Naziv ,.cjelozivotno obrazovanje* (lifelongeducation), odnosno ,cjelozivotno ucenje*
(lifelonglearning) pojavio se u Engleskoj u dvadesetim godinama prosloga stoljeca. Ovi
termini gotovo su istoznacni, ali pojam cjelozivotno ucenje zeli naglasiti potrebu premjesStanja
teziSta edukativnog procesa s programa i ucitelja na osobu koja uci. Cjelozivotno ucenje ne
zamjenjuje tradicionalno Skolovanje, §to se u pocetku smatralo mogucim, ... ono je zapravo
fleksibilni sustav oblika ucenja koji omogucuje cjelozivotno stjecanje i razvijanje

kompetencija koje su ljudima potrebne za Zivot u odrasloj dobi* (Raji¢, Lapat, 2010:58).
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,»Cjelozivotno uCenje 1 obrazovanje ocekivana su i1 razumljiva posljedica u drustvu koje uci

zbog socijalnih, ekonomskih i tehnoloskih uvjeta...“ (Horvat, Lapat, 2012: 135).

Temelj cjelozivotnoga obrazovanja jest ucinkovito obrazovanje. Nastavnici i odrasli moraju se
brinuti o znanju djece. Ciljem je svakoga obrazovanja da ucenik ovlada osnovnim vjeStinama
prikupljanja informacija i njihovim upravljanjem. Te su osnovne vjesStine nuznost modernoga

informacijskog drustva te jamce uspjesnije ucenje (Fosnari¢,Planinsec, 2006: 267).

,Program za cjelozivotno ucenje sastoji se do Cetiriju sektorskih potprograma: Comenius
(predskolski odgoj i Skolsko obrazovanje), Erasmus (visokoskolsko obrazovanje), Leonardo
da vinci (strukovno obrazovanje i osposobljavanje), Grundtvig (obrazovanje odraslih) te dvaju
komplementarnih programa: Transverzalni program te Jean Monnet.“ (Bolf Pavlovi¢, 2012:

176).

U sklopu cjelozivotnoga ucenja sve se vise pribjegava ucenju na daljinu, a koje obuhvacaju
brojni obrazovni projekti na najvecoj komunikacijskoj mrezi Sto ju je CovjecCanstvo ikada
stvorilo — internetu. U praksi je uvrijeZen naziv online, odnosno e-ucenje te u¢enje mobilnim
uredajima (engl. m-learning). S ciljem poboljSanja kvalitete cjeloZivotnoga ucenja rabe se
razli¢ite metode 1 alati, a kojima se polaznicima nastoji Sto stvarnije prikazati sadrzaj koji se
obraduje. Razvijeni su sustavi e-materijala za samostalno ucenje (e-learning), predavanja
prilagodena internetskom prijenosu (webinars), internetski prijenos predavanja i snimaka
(webcasts), e-knjige (online books), upotreba ostalih mreznih izvora, upotreba drustvenih
mreZza u obrazovanju i tako dalje. lako je medijski sadrzaj vazno uklopiti u sve obrazovne
razine, posebno je vaZzan za cjelozivotno obrazovanje jer predavac nije fizi¢ki prisutan, stoga
ne moze privuci pozornost polaznika, ne moze ih motivirati ili im objasniti nastavni sadrzaj.

Pozitivni su uc¢inci multimedije sljede¢i (Matasi¢, Dumi¢, 2012: 146):

e privlacenje pozornosti polaznika,

e vecarazina interesa, motivacije i zadovoljstva polaznika,

e mogucnost lakSega pojasnjavanja tezih koncepata i nacela,

e bolje razumijevanje sadrzaja i djelotvornije usvajanje novih pojmova,

e bolje pamcenje sadrzaja te moguénost primjene znanja u novim situacijama.
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Na slici 2. prikazan je razvoj tehnologija za prijenos informacija.

Slika 2. Razvoj tehnologija za prijenos informacija.
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Izvor: Matasié, L., Dumié. S. (2012). Multimedijske tehnologije u obrazovanju. Medijska istraZivanja, 18
(1), 146.

»Na vrijednosti tehnologija i njithovog znacaja u Skoli dobiva se tako da ih se integrira u

nastavni plan i program i priprema nastavnike i ucenike za njihovo koristenje.* (Seri¢, 2005:

154).

CjeloZivotno se obrazovanje odlikuje 1 novim oblicima ucenja koje se u posljednjih deset
godina naziva ,,novima kulturama ucenja“, a odnose se na druStvene potrebe. U podrucju
odgojno-obrazovnoga rada obuhvacaju individualizaciju, samoodredenje, samorad,
samoorganizaciju 1 samoupravljanje. ProSireni pojam ucenja podrazumijeva obiljezja

odredena odnosima izmedu sljede¢ih pojmova (Rodek, 2011: 12):

e strogo vodeno ucenje — samostalno ucenje,
e Skolsko ucenje — izvanskolsko ucenje

e rano ucenje — cjelozivotno ucenje

e adaptivno ucenje — anticipacijsko ucenje

¢ individualno ucenje — drustveno ucenje
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e nacionalno ucenje — globalno ucenje.

Nastavu u smislu nove kulture ucenja obiljezava sve veca ucenicka aktivnost u oblikovanju
kritickoga misljenja i nastavnih sadrzaja, u obradi dijela nastavnih sadrzaja, samovrednovanju
rada te u iznoSenju i predstavljanju rezultata, a pri ¢emu nastavnik mora motivirati,
savjetovati, pomagati. Nova kultura ufenja podrazumijeva i ukljucuje digitalne medije i
hipertekstove tijekom izvodenja nastave. Ucenik moze samo citati tekst (hiperlink), a autor ga

moze 1 mijenjati (Rodek, 2011: 12).

,INeophodno je da ucitelj osluskuje Zelje i potrebe svojih ucenika, neophodno je da Siri

podrucje ucenja i potice ucenike da svaku priliku iskoriste za uc¢enje.* (Slatina, 2006: 102).

Razni propisi, zakonski akti i kurikuli nisu dovoljni kako bi se odgojna praksa uspjesno
promijenila. Stovise, potrebne su dugoro¢ne promjene u $kolama koje ih moraju biti voljne
pokrenuti. Prema rije¢ima mnogih autora, dugoro¢ne, kvalitetne promjene moguée su jedino
promjenom kulture odgojno-obrazovne ustanove, tj. promjenom kulture Skole (Bruner, Fullan,
Henting, Mortimore, Prosser, Stoll, Fink, Dantow). Fullan osobito isti¢e promjene u stru¢nom
istrazivanja ucenika, nego 1 mjesto stalnoga eksperimentiranja ucitelja u svezi s ucenjem i
poucavanjem (Joyce, Bennet, Bennet, 1990)“ (Vujici¢, 2007: 92). Fullan i Bruner isticu
ukljucenost ucitelja u promjene, odnosno reformu, a Stoll smatra da su kvalitetne promjene
moguce jedino ako u Skoli postoje jednaka vjerovanja, norme, vrijednosti te pozitivni socijalni
1 emocionalni odnosi. Istrazivanje provedeno 2007. godine pokazuje da je za promjenu kulture
odgojno-obrazovne ustanove vazna i promjena nacina osobnoga usavr$avanja nastavnika koje

treba biti istrazivacko 1 trajno. Osim na vaznost cjelozivotnoga ucenja nastavnika ukazuje se 1

cey e

cene

2007: 98). Idealni radni uvjeti i sjajna osposobljenost niSta ne znace ako nastavnici nove
promjene ne Zele prihvatiti te ih primijeniti u vlastitoj nastavi. Zato je duznost ravnatelja
ukazati na nova razmisljanja koja ¢e pridonijeti promjeni kulture odgojno-obrazovne ustanove

(Vujici¢, 2007: 103).
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,Obrazovanje odraslih nema samo ulogu predaje informacija, ve¢ i razvoj metakognicije,
upoznavanje s alatima i tehnikama potrebnima za proces samoucenja. Razvijati vjestinu kako
uciti postaje izuzetno vazno da bi odrasla osoba mogla dozivotno uciti“ (Dijanosi¢, Popovic,

2013: 36).

Kako bi se u€enici neprestano motivirali za odredene teme, potrebno je uloziti mnogo truda, a
ponajprije valja motivirati nastavnike jer ¢e upravo oni motivirati ucenike. PoteSkoc¢e u tome
pojavljuju se prvenstveno zato §to na motivaciju nastavnika ne djeluje samo Skolsko
okruzenje, nego i sociokulturni i obiteljski ¢imbenici te njihove osobnosti. Pedagosko-
psihologijska istrazivanja u posljednjih su se nekoliko desetljeCa veéinom usmjerila na
poboljsanje motivacije nastavnika. Jednim se takvim istrazivanjem nastoji saznati koji motivi
prethode odabiru nastavnickoga poziva. Postoji socijalno-kognitivna teorija ¢iji se koncept
temelji na samoucinkovitosti, a usporeduje zadovoljstvo nastavnika s radnim okruzenjem te
njihova opterecenja i probleme. Druga je teorija kognitivna, a nastoji istraziti kako cilj koji su
nastavnici postavili utje¢e na njihovu motiviranost. Predmet je manjega broja istrazivanja
prouciti emocionalnu pozadinu koja prethodi motiviranosti nastavnika. Teorija
samoodredivanja (Self-Determination-Theory) opisuje kako se motivacija razlikuje od
tradicionalne koncepcije. Osim toga, definira kako odredeni vanjski i unutarnji ¢imbenici
utjeCu na motivaciju. Tako, primjerice, o¢ekivanja i1 problemi nastavnika naj¢e$ce negativno

utjeCu na njithovu motivaciju.

Takoder, utvrdilo se kako veéina nastavnika obavlja svoj posao s namjerom da ,,ugodi
drugima®, tj. u skladu s tudim misljenjima. IstraZivanje govori i o trima osnovnim ljudskim
potrebama: neovisnosti, stru¢nom znanju i druStvenoj prilagodenosti. Neovisnost se odnosi na
subjektivnu povezanost posla s osobnim stajaliStima 1 uvjerenjima. Stru¢no se znanje i
sposobnost odnose na obavljanje posla ,,prema osjec¢aju, a pritom se osoba moZe razvijati u
strunom smislu, §to ima najpozitivniji dugoro¢ni ucinak. Posljednja spomenuta potreba,
drustvena prilagodenost, procjenjuje kvalitetu komunikacije pojedinca s ostalim osobama koje
su vazne u njegovu poslu. Drustvena je prilagodenost vrlo vazna, ali nije neophodna. Moze se,
dakle, zakljuciti kako lo§ pritisak koji se vrsi na nastavnike te prekomjerno upravljanje njima
najlosije utjece na njihovu motiviranost (Miiller, Andreitz,Palek¢i¢, 2008). U€enje je Zivotna
potreba i jedinstvena ljudska sposobnost. Premda je covjeku uroden snazan nagon za

prezivljavanje, ucenje je neophodno da bi se Zivotni procesi olaksali i pojednostavili. Takoder,
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neprestane promjene u covjekovu okruzenju iziskuju prilagodbu koja se najlakSe stjece
upravo ucenjem. Ucenje je dijelom svih procesa: ono je iskustveno, dijalosko, korisno i
sveobuhvatno. Iskustveno se ucenje odnosi na ¢injenicu da nakon $to ¢ovjek nesto nauci, u
buduénosti ¢e to primjenjivati. Pritom je znanje mogucée prenijeti drugima, $to pak obuhvaca
dijalosko ucenje. Korisno ucenje prosiruje ljudske obzore te poti¢e na stvaranje novih
mogucnosti. Na to, dakako, utjece tjelesna, bioloska, drustvena i kulturna pozadina pojedinca.
Sveobuhvatni je proces ujedno i najslozeniji, a obuhvaca sve oblike ucenja i upotrebu
naucenoga. Ucenje se sustavno dijeli na Cetiri oblika: uciti znati, uciti raditi, uciti biti, uciti
zivjeti s drugima. UCciti znati odnosi se na Covjekovu potrebu za spoznajama, a kako bi
razumio svakodnevicu i svoje sposobnosti. U¢iti raditi odnosi se na covjekove tjelesne
mogucénosti koje nisu povezane s urodenim nagonima. Taj se oblik naziva i ,,prakti¢no
znanje®. Prakti¢no ucenje ovisi o moguénostima pojedinca, a omogucéuje ovladati slozenim
tjelesnim radnjama. U¢iti biti jest oblik ucenja koji je prvi put spomenut u 20. stoljeéu, a
ukljucuje najmanje Sest oblika: prezivljavanje, suocavanje sa Zivotom, osposobljenost za
zivot, biografiju, umjetnost zivljenja i ucenja, odnosno pripremu za smrt. UCiti zivjeti s
drugima potjece jos od antickih vremena, a isti¢e ¢covjekove drustvene potrebe. Bududi da je
covjek prvobitno opisan kao drustveno bice, komunikacija s drugima vrlo je vazna i da bi ona
bila $to uspjesnija, potrebno je ovladati ne samo njezinim osnovama, veé¢ i neprestano

poboljsavati sebe (Gohlich, Jorg, 2007).

2.4. UPOTREBA DRUSTVENIH MREZA

,»Mediji su usli u Zivot pojedinaca i obitelji (kao 1 drugih druStvenih skupina) te utje¢u na njih,
kako samom svojom prisutnos¢u, tako i sadrzajima §to ih nude. Ti su utjecaji 1 pozitivni 1
negativni. Stoga povecanje komunikacije u sebi sadrzi rizik. Hoc¢e 1i mediji donijeti korist ili

Stetu ovisi o nacinu na koji pojedinac ili obitelj upotrebljavaju medije* (Matausic, 2005: 241).

Na internetu postoje mreZne stranice koje su savrSeno pripremljene u smislu znakovitosti i
metodoloskoga opsega. Postoje, naravno, i one koje su loSije kvalitete, koje su zasicene
pogreskama te koje vrijedaju ucenike. Pokrovitelji su internetskih portala korporacije i tvrtke
pa se slika svijeta Cesto iskrivljuje — virtualni je svijet prepun nagrada koje su dostupne tek

jednim klikom ili porukom (Walat, 2010: 119).

36



Internet je postao ,toliko snazan i koristan element svakodnevice, da je gotovo nemoguce
zamisliti zivot bez njega. Internet je stvorio svijet bez granica, u kojem informacija postaje

dostupna u svakom trenutku i na svakom mjestu‘ (Zekanovi¢-Korona, 2012: 59).

U obrazovnom se sustavu s vremenom povecava koli¢ina gradiva koje ucenici moraju
usvojiti, stoga je potrebno razviti sustav koji ¢e se prilagoditi ucenicima, a kako bi lakse
usvojili nastavne sadrZaje. Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije uvode se
razliCita osposobljavanja i usavrSavanja, a pojavom e-u¢enja nastava se moze podijeliti na tri
oblika: prvi je klasi¢na nastava, drugi je e-ucenje, a treci je blendedlearning koji je, zapravo,
spoj e-uenja i klasi¢ne nastave. To je vrsta nastave koja je, s obzirom na ucenicku dob,
mogucéa samo u srednjoskolskom obrazovanju u kojoj se ucenici, uz prenoSenje znanja,
obrazuju i1 u pedagoskom 1 druStvenom smislu, §to se ne moze posti¢i iskljuc¢ivo e-ucenjem.
Na tragu toga u elektrotehnickoj Skoli u Bosni 1 Hercegovini provedeno je istraZivanje u 6
razrednih odjela: jednom prvom, u jednom drugom i u jednom tre¢em razredu, a svaki razred
ima dva odjeljenja. U€enici su podijeljeni u dvije skupine, u kontrolnu i eksperimentalnu.
Jedna je skupina sluSala predavanja na uobicajen nacin, a druga je predavanja, u skladu s
praksom e-ucenja, pratila kod kuce. Ispitanici su ispitani 1 prije i poslije eksperimenta, a
zakljucak je da postoji statisticki znakovita razlika izmedu eksperimentalne i kontrolne
skupine jer, na osnovi dobivenih prosje¢nih rezultata, eksperimentalna skupina ima bolje
rezultate. Rezultati su prvih razreda nesto slabiji 1 statisticki manje mjerodavni u usporedbi s
drugim, tre¢im 1 Cetvrtim razredima jer viSi razredi imaju veée predznanje. Potrebno je
napomenuti kako rezultati istrazivanja nisu potpuno mjerodavni jer je na rezultate dobivene
od eksperimentalnih skupina mozda utjecalo ucenicko saznanje o pripadnosti toj skupini

(Buzadija, 2009: 59).

,Ucenje na daljinu, a pri tome koristec¢i elektronicke medije omogucava stalno ucenje (long-
lifelearning), studenti se profesionalno nezavisno usavrsavaju, vlastitim tempom, na mjestu i u
vremenu koje sami odaberu, na raspolaganju im je velik broj predmeta koje nude razlicite
institucije nastavnici-pojedinci; studenti prolaze kroz materijal za ufenje onom brzinom i

onoliko puta koliko zele* (Solesa, 2006: 190).
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Ucenje je na daljinu, ustvari, e-ucenje ili ucenje koje se zasniva na mrezi, tj. odvija se u
virtualnom okruzenju. Ucenici i1 nastavnici ne komuniciraju izravno, no nastava ne gubi svoju
cjelovitost. Radio, televizija, elektronicka posta — prve su tehnologije koje su omogucile
komunikaciju medu korisnicima, no nedostajalo je u€inkovite interakcije i suradnje (Kogak-
Usluel, Mazman, 2009: 90). ,,S obzirom na to da ¢e informatizacija nastavnog procesa uskoro
postati nuznost - a za njezinu ¢e uspjeSnu i ucinkovitu primjenu biti prijeko potrebna
informaticka pismenost korisnika kojima je namijenjena...”“ (BasSi¢, Vazdar, Vodanovié,

Brki¢, 2007: 144).

Danas je za ucinkovitu skolu izrazito vazna suradnja s roditeljima. Roditeljska ukljucenost u
Skolski zivot pozitivno utjeCe na ucenicka postignuéa, ali i na njihovu motivaciju. Uz to,
nastavnicima suradnja s roditeljima koristi jer dobivaju saveznike u rjeSavanju problema, ali i
motivaciju za posao koji rade. Tehnologija je postala kljucna sastavnica svakodnevnoga
zivota pa je razvidan i porast broja Skolskih mreznih stranica. Roditeljima se putem Skolskih
stranica omogucuje uvid u odgojne savjete, zadaée ili meni. Omogucena je povezanost skole i
doma 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu. Provedeno istrazivanje dokazalo je kako su i
nastavnici i roditelji spoznali ulogu $kolskih mreznih stranica, no ne slazu se potpuno s
njihovim sadrzajem. Roditelji Zele vidjeti online prakti¢ne testove, savjetodavne podatke,
podatke o administrativnim problemima, a 1 nastavnicke Zivotopise. Nastavnici pak Zele
poveznice unutar Skole, pravila u ucionicama, nastavni plan i program te popis obveznih
nastavnih materijala. Na koncu su se svi slozili da bi se na Skolskoj stranici trebale objavljivati
informacije o natjecanjima i rezultatima, nastavnim planovima, online ¢lancima 1 biltenima te
poveznice na nastavni¢ke blogove. Rezultati istrazivanja provedenoga u Republici Hrvatsko j
pokazuju kako Skolske stranice ne ispunjavaju svoju svrhu: ne predstavljaju se ucenicki
rezultati kako bi roditelji dobili uvid u Skolske aktivnosti, roditelji i zajednica slabo se
obavjeStavaju o budu¢im aktivnostima. Dakako, obavjeStavanje na Skolskim mreznim

stranicama ne bi trebalo biti jedini nacin komunikacije (Tavas, Bilac, 2011: 31).

Ucinkovito online u€enje ukljucuje nekoliko razlicitih alata ¢ijom ¢e primjenom ucenici lakSe
usvojiti gradivo. Takvi tecajevi pruzaju vecu fleksibilnost i slobodu u samostalnom ucenju.
Ucenje na daljinu i provodenje informacijske tehnologije smatraju se budu¢noscu ucenja te
sastavnicama bilo koje vrste buducega odgojno-obrazovnog rada. Dva najperspektivnija

podrucja koja bi trebala biti Sto viSe ukljucena u razvoj u€enja na daljinu jesu: mobilno
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racunalstvo i e-uc¢enje. U mobilno se okruzenje mogu uklopiti razli¢itim uredajima poput
mobilnih telefona, osobnih digitalnih pomo¢nika (engl. — Personal Digital Assistant — PDA),
pametnih telefona, tableta, racunala i tako dalje. UCenje na daljinu nije tek trend koji ¢e
nestati, to je pojava koja se sve viSe razvija. Kako bi se buducnost prilagodila potrebama
ucenja na daljinu, vrijeme mora biti fleksibilno, ne smiju postojati geografske zapreke, a

vazan je i kulturni razvoj pojedinca (Buseli¢, 2012: 31).

,Konkretno, konceptualiziranje u nastavi s mobilnim uredajima ima zadatak razvijanja
kreativnoga 1 kriticCkoga miSljenja, analitiCkoga pristupa vlastitu radu te sposobnosti

pravilnoga izbora* (Koj¢i¢, 2012: 107).

Vwiki je suradnicki alat koji je stvoren kako bi odgovorio na pitanje: ,,tko proizvodi §to, kada 1
kako?* Alat je prikazan kao nadopuna Webu 2.0 i ne zahtijeva posebna utvrdivanja, no
omogucuje objavljivanje vaznih podataka. Vwiki je predlozen kao suradnicki obrazovni alat
koji je usmjeren na ucenika, a kojega nadzire nastavnik. Web je postao slobodna platforma
alata i usluga za objavljivanje, razmjenu informacija, suradnju i komunikaciju korisnika
neovisno o prostoru. Zbog svoje jednostavnosti, otvorenosti i Siroke uporabe, Web 2.0
omogucio je neformalno ucenje na druStvenim mrezama na kojima korisnici mogu zajedno
uciti 1 razgovarati. Unato¢ prednosti slobodne podjele informacija 1 uporabe mreze postoje
ogranicenja kako se na mreZzu ne bi stavljao nepotreban sadrzaj. Nadalje, korisnici nisu iste
dobi, obrazovanja, interesa i kvalifikacija, stoga se predlazu Cetiri kategorije Vwiki (Sbihi,

Kadiri, Aknin, 2012):

e potroSaci informacija,
e proizvodaci koji konzumiraju i proizvode sadrZaje,
e procjenitelji koji potvrduju sadrzaj,

e strucnjaci koji prate objavljivanje.

Umnozavanje Web 2.0 tehnologija omogucilo je stvaranje zanimljivih aktivnosti za
nastavnike koji mogu teaktivnosti pruZiti ucenicima svih uzrasta. Medutim, ufenicima s
poteskoc¢ama u ucenju traZenje i Citanje podataka moze biti velik izazov, a zbog ¢ega se nude
alati 1 tehnike koje bi nastavnicima olakSale rad s ucenicima s potesSkoama. Besplatni se alati

mogu upotrijebiti da bi se uklonilo ono $to je nepotrebno te da bi uc¢enici odmah uocili
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sadrzaje koji su im doista vazni. Racunalne i web-based tehnologije u ucioni¢noj nastavi
snazno utjecu na nacin na koji nastavnici poucavaju, ali i na nacin na koji ucenici uce.
Upotreba tehnologija moze pozitivno utjecati na ucenje ucenika. Ucenici se danas nazivaju
digitalnim domorocima zbog Web 2.0 tehnologije i svijeta u kojemu odrastaju. Svi se koriste
racunalima i1 drugim uredajima koji im omogucuju stalan pristup informacijama (Brunvald,

Abadeh, 2010).

Broj ljudi koji se koriste internetom diljem svijeta porastao je sa 16 milijuna na 600 milijuna
od 1995. godine do 2002. godine. Predvida se kako ¢e svjetsko online stanovnis$tvo premasiti
jednu milijardu. Posljednja istrazivanja pokazuju kako se korisnici najvise koriste e-mailom,
brzim slanjem poruka i onlinechatovima. S rastom svjetskoga internetskog stanovnisStva velika
se vaznost pridaje teorijskoj analizi racunalno posredovane komunikacije (Bubas, Radosevic,

Hutinski, 2003: 67).

Web 2.0 aplikacije pojavljuju se u najve¢em broju dosad. Nuzno je uspostaviti jaku zajednicu
ocjenjivaca kako bi se povecao utjecaj tih alata na obrazovne tehnologije. Nastavnici viSe ne
mogu oc¢ekivati jednoga ili dva informaticara u Skoli te tako biti ukorak sa svim tehnoloskim
novinama. Web 2.0 udruzenje sluzi korisnicima kako bi ocijenili alate za provedbu
ucinkovitoga obrazovanja. UoCavanja snaga, slabosti, prilika 1 prijetnji daje okvir za procjenu.
Potrebna su, medutim, daljnja istrazivanja kako bi se korisnici mogli pratiti jer ¢e se tako
odrediti njihova obrazovna vrijednost, a krajnji u¢inak odrazit ¢e se na ucenje ucenika. Time
¢e se drugi ohrabriti da se pridruze spomenutoj korisni¢koj zajednici te ¢e moci postavljati

vlastite iskaze (Drexler, Baralt, Dawson, 2008).

Osnivacka tijela, izdavastvo i poZeljne Web 2.0 platforme potaknule su spoznaju drustva o
novim medijima koji se mogu rabiti za znanstvene komunikacije. Mnogo se ve¢ pisalo o tome
kako nove digitalne tehnologije i Web 2.0 platforme mogu priustiti ekonomski odrziv na¢in
istrazivanja, suradnje 1 Sirenja ideja s javnos¢u. Govori se o rusenju zapreka kako bi svijet

postao mjesto pogodno za nesputano iznosSenje ideja (Acord, Harley, 2014: 380).

UobiCajena shvacanja online prostora znatno su se promijenila pa je doSlo do promjene

nazivlja iz cyberspace u Web 2.0. Novom predodzbom o djelovanju dolazi se do saznanja
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kako virtualni prostor nije jedinstvena struktura, nego mnostvo isprepletenih mreza (Payal,
2012: 600).

Web 2.0 alati mogu poboljsati u¢enicki rad te imaju potencijala promicati ¢itanje. Na temelju
teorije o samoodredenju alati Web 2.0 ucenicima omogucuju samostalnost, razvoj vjestina i
osjecaj povezanosti s drugim ucenicima i nastavnicima. Pozitivnim se iskustvima pokuSava
poveéati udeni¢ka ukljuéenost. Cetiri su primjera Web 2.0 tehnologija ukljudena u opéi
obrazovni tecaj — Google dokumenti, Twitter, Facebook i blogovi. Radnjama je razmjerno
brzo i lako ovladati. Pri upotrebi odredenoga alata instruktor je duzan dati samo osnovne

smjernice te ocekuje da ucenici znaju sto uciniti (Won Park, 2013: 52).

Web 2.0 alati poti¢u siguran prijenos podataka, suradnicko i individualizirano ucenje te
aktivno sudjelovanje svih ¢lanova zajednice. DruStvena sastavnica Web 2.0 tehnologije
omogucuje nastavnicima i ucenicima stvoriti zajednicu koja nije tradicionalan razred. Dio
zamisli za nastavnike 21. stolje¢a jest da se Web 2.0 tehnologija u ucionici rabi na

odgovarajuc¢i nacin. Web 2.0 tehnologije pruzaju brojne poticaje, no nekada se pogresno rabe.

Publikacije su skrenule pozornost na ¢injenicu da je nuzan stru¢an razvoj nastavnika kako bi
se s lakoéom mogli sluziti novim tehnologijama. Takoder, programi bi nastavnicima
omogucili sigurnije vladanje ucionicom jer bi mogli izoStriti svoje zamisli te se usmyjeriti
prema onomu §to je zaista vazno. S obzirom na brojne prednosti drugacijega nastavnog plana
1 pozitivni u¢inak tog relativno malog pothvata, ¢ini se da u Skolama i obrazovnim sustavima
ima prostora za poboljSanje ishoda ucenja, ali je neophodno prenijeti struéna znanja o tome
kako tehnologiju prikladno rabiti. NaZalost, nastavnici bi u nekoliko sati strucnoga
usavrSavanja morali poraditi na svom razumijevanju, a nastavni plan i program morali bi

prilagoditi upotrebi tehnologija (Bower, 2012).

Pojavom Web 2.0 tehnologija kao $to su wikiji, blogovi, mrezna emitiranja itd. korisnici
izravno mogu pridonijeti internetskom sadrzaju. Do 2003. godine ¢ak je 44% odraslih
korisnika sudjelovalo u interaktivnim moguénostima. Cetiri su cilja kojima ljudi teze pri

stvaranju 1 oblikovanju sadrzaja (Cifuentes, Sharp, Bulu, Benz, Stough, 2010: 377):

e promicu svoje ucenje,
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e pojedinac ispunjava svoje altruisti¢ne teznje,
e svaki doprinos poboljsava ucinkovitost usluga,

e samo jedan unos moze pomoci

Svi bi se nastavnici trebali tehnoloski osposobiti kako bi sadrzaj znali pribliziti mladim, tj. Y
naraStajima. Pripadnici su toga narastaja rodeni u doba velikoga tehnoloSkog napretka, stoga
im sadrzaj valja pribliziti na nacin koji ¢e razumjeti i prihvatiti. Ako su prihvac¢ene, Web
tehnologije poboljSavaju komunikaciju u ucionici i izvan nje — sa sadasnjim ili bivS§im
ucenicima. Takoder, olakSavaju organizaciju, ali i dogovor o suradnji izmedu nastavnika koji
se mozda nikada nisu upoznali, no sli¢nih su interesa. Ako nastavnici u svoju nastavu ukljuce
nove tehnologije, ucenici nece uciti samo teoriju, ve¢ ¢e ih pouciti vjesStinama koje ¢e im u

buduénosti biti neophodne (Myers, 2009: 39).

Virtualni radni prostori postali su naju¢inkovitiji na¢in za pruzanje kvalitetnoga obrazovanja u
21. stolje¢u. LEARN365, najnovija platforma ePals, njeguje ucenje pruzajuéi virtualne
prostore u kojima nije nuzno da se nastavnici i u¢enici okupe te tako razmjene informacije.

LEARN365 je Web 2.0 alat koji sadrzi wikije, blogove, forume, digitalne pretince te Dropbox.
Dostupno je i povezivanje s Google Dokumentima. ePals dugo prednjaci u utiranju puta k
drustvenom ucenju. Dostupnost je sadrzaja i u¢enja rezultirala pove¢anim pisanjem i dubljim
kritickim razmiSljanjem. ePals povezuje ucCionice Sirom svijeta te dopuSta nastavnicima
donoSenje profila kojim ¢e se povezati s razredom. Odrednica koja najbolje opisuje ucenje 21.
stoljeca jest da ucenici preuzmu odgovornost za vlastito ucenje, a $to ¢e se posti¢i suradnjom 1
vodstvom. Rije€ je, naime, o velikoj promjeni u odnosu na 20. stoljece kada jo$ nisu postojali
alati nalik na danasnje. Kada je bilo potrebno stvoriti suradnicko 1 kreativno ozracje, stvarali
su ga sami. Tehnologija omogucuje nastavnicima 1 u€enicima sudjelovanje u sigurnom i

svima dostupnom globalnom uc¢enju (DiScipio, Ken, Bruce, 2012: 57).

Svijet se razvija brzo i dinamic¢no, a tako se razvija 1 internet. Upotreba tehnologije povecava
se 1z dana u dan. Tehnoloski alati utjeCu na ponaSanje i1 oblikovanje pojedinca. Djeca se sve
viSe koriste alatima za druZenje, stoga ne cudi $to se razvijaju mentalno, ali ne i duhovno.
Provedena su istrazivanja kojima su se ispitale navike o koriStenju uslugama Weba 2.0 u
Turskoj i SAD-u. Rezultati su pokazali kako su turski ispitanici ¢eS¢e rabili Web 2.0 alate od

americkih. Najvise muskih turskih ispitanika koristi se Web 2.0 alatima i zabavnim
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sadrzajima. Turski se muski ispitanici pri ucenju ceS¢e koriste SocialBookmarkingom,
podcastom i videocastom od turskih i1 americkih ispitanica. Turske i americke ispitanice pak
ces¢e sudjeluju u screencast aktivnostima. Americki ispitanici koji imaju profile na
druStvenim mrezama ceS¢e se koriste forumima, blogovima, podcastima i RSS alatima. U
istrazivanju su se ispitali i stavovi korisnika o uslugama Weba 2.0. Veéina (62%) istaknula je
kako ¢e se koristiti tehnologijom s budu¢im narastajima . Takoder, u istrazivanju o upotrebi
Web 2.0 alata utvrdeno je da u svrhu ucenja samo 13,99% ispitanika rabi blogove, wikije rabi
23,78%, 7695 koristi se drustvenim mrezama, a svega 5,6% SocialBookmarkingom. Danasnja
djeca koriste tehnologiju kao najnormalniji dio svojih Zivota te ih ih se s pravom moZe nazvati
digitalnim urodenicima. Veéina tinejdZera u razvijenim zemljama koristi se tehnologijama u
obitelji ili im pristupaju u skoli, a i mnoge Skole zahtijevaju da se zadaca zavrsi kod kuce i
posalje elektronickom poStom. Osim toga, ucenici u $koli mogu pristupiti internetu putem Wi-
Fi-ja pa i u skoli cijelo vrijeme mogu biti povezani na mrezu. Tinejdzeri se najvise koriste
tehnologijama za zabavu, a potom i za obrazovanje. Web 2.0 omogucéuje im suradnju s
drugima, komunikaciju s ljudima diljem svijeta, razmjenu informacija i izvora. Pojava alata
Web 2.0 povezala je ljude te ih potaknula na iznoSenje vlastitoga misljenja, ¢ime su se
prikljucili online zajednici. Mnogi Web 2.0 alati pruzaju samo nacrt za odredeni sadrzaj, a
korisnici ga moraju dovrsiti informacijama. Broj blogova, wikija, drustvenih mreza i drugih
aplikacija svakoga je dana sve vec¢i 1 ve¢i. U skladu s time pojacava se 1 interes ljudi za
suradnju s drugima koji dijele njihova razmiSljanja 1 Zelje. Takoder, spremniji su pridonijeti

sadrzaju koji se nalazi na mrezi (Kiyici, Akyeampong, Kiyici, 2013).

Blog je vrsta mreZne stranice koju je moguce aZurirati. Objave se prikazuju u obrnutom
vremenskom slijedu, tj. najnovija je objava uvijek prva. U proSlom je desetljecu blogging
postao izrazito popularan. Svatko moze izraditi blog u kojemu ¢e podijeliti svoje misli i
osjecaje s milijunima drugih. Mnogi se blogovi usredotocuju na odredenu temu, ali je blog, u
prvom redu, stranica na kojoj je moguce izraziti misli, komentirati i opisivati dogadaje te
objavljivati fotografije 1 videa. Upotrebom Web 2.0 tehnologije blogovi postaju interaktivni
jer korisnici mogu komentirati i medusobno komunicirati. Blogging se stoga moZe smatrati
oblikom drustvenoga umreZivanja te postaje i sve veci dio nastave. Osim §to se na njemu
mogu objavljivati materijali, blog moZe postati i mjesto na kojemu ¢e se prikazati sve $to se
¢ini, a mogu se podijeliti 1 uspjesi i savjeti. Jerrod Robinson na inovativan je i uzbudljiv nacin

spojio Web 2.0 s nastavom tjelesne 1 zdravstvene kulture. ,,Pe Geek* vrijedan je izvor
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nastavnicima koji Zele uklopiti tehnologiju u svoju nastavu. Izuzev toga Sto je nastavnik
tjelesne i1 zdravstvene kulture, osposobljen je i za informacijske tehnologije. ,,Pe Geek*
pokrenuo je kako bi se njegovi u€enici poceli koristiti Web 2.0 alatima. Takoder, Robinson je
poucavao i informacijske tehnologije. Dakle, ,,The PE Geek“ pokrenuo je zato §to su se
njegovi ucenici poceli koristiti Web 2.0 alatima, stoga on na blogu objavljuje sadrzaje o
upotrebi tehnologije u tjelesnom odgoju, daje prikaz tehnoloskih alata, razvija aplikacije,
programe i popis knjiga za vlastitu upotrebu. Sve to prikazuje javno kako bi pomogao
drugima. Najzanimljiviji je dio bloga, medutim, slanje SMS-a, a c¢ija je svrha uciti
jednostavno pisati u 160 znakova. Prednost slanja kratkih poruka jest to $to ucenici moraju
primijeniti svoja shvacanja u stvarnomu zivotu. Blogovi poput Robinsonova nastavnicima
tjelesnoga odgoja omogucuju da se obrazuju za upotrebu novih tehnoloskih izvora, da
suraduju s kolegama iz cijeloga svijeta te da ucCenicima pokazu kako primijeniti nove

tehnologije (Kaluf, 2012: 9).

Sve viSe mladih odlucuje pisati blogove o svojim idejama, osjecajima i hobijima. Tajvan je
vodedi u podrucju informacijskih tehnologija pa su ondje provedena istrazivanja o blogging
profilima ucenika. U istraZivanju je sudjelovalo 157 ucenika. Kako bi se protumacili profili
svih sudionika, bilo je potrebno istraziti svrhe blogova. Rezultat donosi sedam razli¢itih

sadrzaja (Fu, Yang, Huang, 2012):

e dijjeljenje osjecaja o trenutnom zivotu (154/157),

e dijeljenje iskustava s putovanja (67/157),

e dijeljenje interesa za hobi (39/157),

e pruzanje informacija za svakodnevni zZivot (18/157),
e dijeljenje miSljenja o Skolskim zadatcima (10/157),
e dnevnik prakti¢ne nastave (8/157) i

e kreativno pisanje (7/157).

Rezultati su pokazali kako su za ovladanost znanjima vazne i spolne i obrazovne razlike.
Budu¢i da je blogging sve popularniji, ¢esto se upotrebljava i u svrhu poboljSanja ucenja 1
poucavanja u formalnom obrazovanju. Zakljucci istrazivanja pokazuju da (Fu, Yang, Huang,

2012):
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e ucenice blogerice objavljuju viSe sadrzaja nego muski blogeri. Nastavnici bi trebali

obratiti pozornost na ravnopravnost,

e obrazovna razina djelomice utjeCe na broj objava,

e broj poveznica smatra se pokazateljem jaCine interakcije, a broj se kategorija pak
smatra pokazateljem jacine objavljenoga sadrzaja. U tim varijablama ne postoji
znakovita spolna ili obrazovna razlika, §to bi znalilo da sposobnost socijalne

interakcije i upravljanja sadrzajem ne pokazuje znakovite razlike medu sudionicima,

e podatci pokazuju kako samo 10 blogera ukljucuje svoje blogove za rad u Skoli. To
ukljucuje 1 nastavnike koji moraju premostiti generacijski jaz 1 prihvatiti nove

tehnologije.

World Wide Web korisnicima je ponudio interaktivni prostor u kojemu mogu podijeliti tekst i
multimediju pruzanjem hiperveze medija izvan trenutacne mrezne stranice. Web 2.0 skup je
tehnologija koje stvaraju zajednicki prostor u kojemu je moguca podjela multimedija. Web
2.0 stranice razlikuju stranice osobnih podataka (MySpace), fotografija (Flickr), glazbe
(podcast), videa (YouTube), dnevnika (blogovi) te enciklopedija (wikija, Wikipedia). Blogovi
su se poceli pojavljivati i u obrazovanju. Nastavnici blogove stvaraju kako bi poboljsali
komunikaciju, Citanje, pisanje i kriticko razmis$ljanje. Takoder, na osnovi uc¢enic¢kih blogova
nastavnici mogu vidjeti §to u¢enike zanima, §to ih zbunjuje ili zabrinjava (Caverly, Nicholson,

Battle, Atkins, 2008: 34).

Fakulteti se s ciljem poboljSanja kvalitete obrazovanja koriste mnogim drustvenim medijima.
Profesor na SveuciliStu Flagstaff u sjevernoj Arizoni, Alan Lew, za komunikaciju s uenicima
koristi se Twitterom i1 wikijem. Predaje geografiju SAD-a, turisticko planiranje i1 svjetski
turizam. Isto tako, koristi se uslugom Innertoob za podcaste te uslugama poput Twittera.
Innertoob je internetska usluga koja omogucuje prenosenje audio i videodatoteka. Moguca je i
stanka kako bi se napisali komentari kojima bi se povecala u¢inkovitost sadrzaja (Fernando,

2008: 8).

Masovna kultura utjece na razvoj modernoga covjeka. Pojava World Wide Weba najvazniji je
¢imbenik u globalizaciji informacija. Korisnik inerneta moze do¢i do informacija koje mu
nisu izravno dostupne. Mogucénost upotrebe civilizacijskih dostignuc¢a temelj je ljudskoga

razvoja. Nastavnici bi kod svojih u¢enika trebali razvijati tehnicke vjestine, ali trebaju biti i
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protutezom tehnokratskom pristupu stvarnosti. Web 2.0 predstavlja trend u World Wide Web
tehnologijama koje se temelje na interakciji i stvaranju sadrzaja. Moze se tvrditi kako je Web
2.0 drustvena mreza. Pojam drustvena mreza u tom smislu ne podrazumijeva samo aplikacije
poput Facebooka, Twitterai Instagrama. DruStvene mreze u mladih zamjenjuju njihov
drustveni zivot, a starijim korisnicima sluze za komunikaciju i razmjenu informacija.
Drustvene se mreze mogu koristiti i za oglaSavanje i planiranje dogadaja. Facebook 1 sli¢ne
mreze poznate su zbog broja svojih korisnika, no one su tek jedna sastavnica Weba 2.0

(Pisagi¢, 2013: 283).

U svrhu online suradnje rabi se Google disk, a predstavlja online uslugu koju pruza Google.
Ta se usluga rabi za uredivanje i dijeljenje informacija, tablica, prezentacija. Sadrzi osnovne
opcije, bas poput paketa Office. Pocetkom 2012. godine Google je pokrenuo novu uslugu —
Google Drive. Radi se o usluzi koja omogucuje spremanje podataka i sinkronizaciju
racunalnih datoteka, a internetska veza nije uvijek potrebna. Nadalje, rabi se i usluga Google
Document koja je, ustvari, tekstualni alat, a takoder se moze rabiti izvanmrezno. Osnovne su
opcije Google Documenta kao u MS Wordu. Datoteke se mogu stvarati na mrezi ili se mogu
preuzeti na Google Drive. Takve datoteke, s jedne strane, mogu biti privatne, a s druge se
strane mogu podijeliti s drugima te biti objavljene javno. Google Spredsheet kalkulator je koji
se rabi na mrezi i omogucuje izradu tablica 1 grafikona, podjelu datoteka s odredenim
korisnicima, objavljivanje te korisnicku suradnju u stvarnom vremenu. Google Drawing
takoder je alat koji se rabi na mreZi. Sluzi za crtanje te je moguca podjela datoteka 1 mrezna
suradnja. Alat se rabi u izdavacke svrhe, odnosno za podjelu i1 preuzimanje crteza iz racunalne
inacice Google Drawinga u razlicitim formatima: pdf, svg, PNG 1 jpg. Crtezi se pak mogu
umetnuti u druge dokumente izradene u Googleovim alatima ili se mogu upotrijebiti pri
oblikovanju blogova 1 drugih internetskih sadrzaja. Google Presentation jest alat za izradu
prezentacija. Moguce je izradivati, uredivati 1 dijeliti prezentacije koje se mogu podijeliti
samo s odredenim brojem korisnika. Pritom mogu biti objavljene na mreZi ili postavljene na

mrezne stranice, a preuzimaju se u pdf, pptx ili txt formatu (Pisaci¢, 2013: 285).

No, ovdje su zanimljivi 1 podatci o ucenju stranih jezika koristec¢i virtualni svijet. Publikacija
o igrici Second Life pruza podatke o tome kako se njome koristiti za ucenje jezika. Ispitanici
su istrazivanja bili turski 1 americki studenti koji u€e engleski, odnosno turski kao strani jezik.

Second Life igra se na izvornom jeziku, no sluzi i kao mjesto na kojemu su ucenici izlozeni
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drugim jezicima. Izlozeni su izvornom jeziku ciljne skupine, a ne jezikom koji je oblikovan za
nastavne potrebe, stoga su voljni naucliti viSe. Second Life zapravo je most za stjecanje
kulturnih znanja i vjesStina. Obje skupine dijele svoje kulturna obiljezja ukljucujuéi obicaje i
tradiciju. Drugim rijeCima, Second Life postao je neizostavan alat koji potice ucenje te je
odigrao klju¢nu ulogu u poticanju zanimanja spram drugih jezika i kultura, a upravo zbog
toga Sto su u virtualnom svijetu blizu ljudi iz drugih jezi¢nih zajednica i1 kultura. Dakle,
virtualni bi se svjetovi s takvim multikulturalnim vrijednostima svakako trebali upotrijebiti za
Sirenje razliCitih jezika i kultura, a Sto bi, u konacnici, rezultiralo boljim razumijevanje m

(Balcikanli, 2012).

Web 2.0 odnosi se na mrezne usluge druge generacije te isti¢e online suradnju i podjelu medu
korisnicima mreze. Web 2.0 u¢enicima moZe pruZiti vecu interakciju i online suradnju. Jednu
od popularnijih znacajka Weba 2.0 predstavljaju Weblogovi. To su amaterske mrezne stranice
koje donose informacije i miSljenja o odredenim temama. Zapravo je rije¢ o mreznim
dnevnicima koji su postali vrlo popularni jer autori njima izrazavaju vlastite stavove. Takoder,
Weblogovi mogu biti uklopljeni u proces poucavanja i ucenja te potaknuti ucenike na
suradnju, a §to je najvaznije — na slobodno iznoSenje misljenja. Weblogovi svojim korisnicima
omogucuju (Akbulut, Kiyici, 2007):

e azuriranje blogova putem jednostavne tehnologije,

e objavljivanje stavaka po vremenu 1 datumu,

e objavljivanje slika iz teksta i komentara na sadrza;.

lako je obrazovni potencijal blogova neupitan, valja biti svjestan mogucih nedostataka.
Primjerice, nedostatci se mogu odnositi na probleme s pristupa¢noScu i sigurno$¢u interneta.
Naime, pristupacnost je jo§ uvijek problem jer nemaju svi iste racunalne sustave ili pristup
internetu. Drugi je nedostatak, naravno, sigurnost. Nikako ne bi trebalo dopustiti objavljivanje
osobnih podataka. Stoga je, u sklopu nastave, djecu potrebno nauciti kako se ponaSati na

internetu te kako se zastititi od uznemirivanja i zlostavljanja (Akbulut, Kiyici, 2007).

Povijest weba ima nekoliko inacica, ali nijedna od njih ne daje njegovu pravu definiciju. Web
nije programsko inZenjerstvo u kojemu inacice predstavljaju dogovorene i definirane zamisli.
Podrijetlo se inzenjerstva, medutim, oslikava u upravljanju odredenim procesom. Zadaca je

povijesti weba usmjeriti buduci razvoj prateci ljudske ideale 1 ambicije (Allen, 2013).
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Tradicionalan oblik ucenja i poucavanja jest oblik koji se u malezijskom obrazovnom sustavu
rabi ve¢ desetlje¢ima. Obrazac je to koji ima svoje prednosti, no njegove su mogucénosti, u
odnosu na ICT, ogranicene. Promjene koje obiljezavaju malezijski obrazovni sustav potjecu
iz SAD-a u kojemu je tehnologija prihvacenija. Naime, izazovi u obrazovanju sve su veéi, a
svaki je ucenik drugaciji, tj. ima drugacije sposobnosti i mogucnosti. Na nastavnicima je
predvidjeti Sto 1 kako uciti jer se vjestine 1 vrijednosti moraju kvalitetno prenijeti. Suradnicko
se ucenje smatra najucinkovitijim jer u njemu ucenici aktivno sudjeluju, iznose svoje ideje,

suraduju. Pet je odrednica suradni¢koga ucenja (Or Kan, 2011):

e pozitivna meduovisnost: uspjeh jednoga ovisi o uspjehu drugoga,

e interakcija: nuzno je pomagati, razumjeti, poticati i teziti napretku unutar skupine,

¢ individualne odgovornosti: nuzno je procijeniti koliko svaki ¢lan skupine doprinosi
rjesavanju zadatka,

e osobne i skupinske vjestine: nuzno je osigurati da se ¢lanovi skupine prihvaéaju,
razumiju i podrzavaju te da znaju komunicirati,

e napredak skupine: omogucuje razredu procijeniti napredak. Tako se skupina moze

usredotociti na olakSavanje ucenja i stjecanje vjestina.

Sude¢i prema rezultatima istraZzivanja u kojemu je sudjelovalo 20 ucenika, vidljiva je
izgradnja znanja. Ucenici su bili podijeljeni u manje skupine, a zatim u parove. Svaka se
skupina morala koristiti odredenim Web 2.0 alatom kako bi uspjes$no rijeSila zadatak. Na
kraju su ostatku razreda morali predstaviti svoj blog, prikazati stranice i interaktivne znacajke,
kao 1 razvoj bloga. U takvom nacinu u¢enja ucenici su duzni medusobno komunicirati te jedni
od drugih uciti jer imaju zajednicki cilj. Naime, o€ito je kako su ucenici poboljsali svoj
skupinski rad, a 1 organizacijske 1 komunikacijske vjeStine. Ucenicke su reakcije na
suradnicko ucenje pozitivne, Sto pak dodatno motivira nastavnike za takav nacin rada, a 1 za
upotrebu tehnologija. Multimedijska je tehnologija u obrazovnom svijetu snazno utjecala na
malezijske obrazovne stru¢njake i nastavnike koji sada znaju kako u€enicima omoguditi
tehnologiju te suradnicki nacin ucenja. Na koncu je zakljuCeno kako se u€enicima svidjelo
koristiti se tehnologijom u svrhu ucenja, a svidio im se 1 skupinski nacin rada. Suradnickim se

ucenjem, dakle, svakako moze potaknuti uenike na aktivan rad (Or Kan, 2011).
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Drustvene mreZe mijenjaju nacin na koji djeca komuniciraju. Veé¢inom se komunikacija
odvija izvan Skole Web 2.0 aplikacijama. Mnostvo je ¢lanaka koji opisuju dizajn i uklapanje
udruzenja Teach Web 2.0 — zajednice prosvjetnih radnika koji proucavaju potencijal Web 2.0
alata. Alat Web 2.0 predstavlja interaktivan internet na kojemu pojedinci lako mogu podijeliti,
stvoriti globalne razgovore te im doprinijeti. Novi naraStaj weba u nastavi pruza jedinstvene
mogucénosti u pogledu suradnje, komunikacije i pismenosti. No, Skolama je Cesto teSko
usvojiti nove tehnologije jer se neprestano razvijaju, a teSko je paziti i na sigurnost. Unatoc
tim izazovima istrazivanja su pokazala kako su studenti Web 2.0 ve¢ prihvatili te se njime
aktivno koriste. Nastavnicima stoga valja prihvatiti tehnologije te doprinijeti izgradnji
odgovornosti u¢enika na mrezi poucavajuci ih pravilima i moguénostima. Udruzenje Web 2.0
oblikovano je za nastavnike, a kako bi u tradicionalnu nastavu mogli uklopiti tehnoloske
prednosti. Aplikacije Web 2.0 pojavljuju se u najve¢em broju dosad. Pojedine su aplikacije
vrlo vazne, stoga nastavnici ne smiju ocekivati da ¢e samo odredeni nastavnici biti ukorak s
tehnologijom, nego je to sada omoguéeno svima. Naravno, potrebna su daljnja istrazivanja
kako bi se odredila stvarna obrazovna vrijednost i u¢inak (Drexler, Baralt, Dawson, 2008).
,Nacin provjeravanja i ocjenjivanja utjece na to kako ¢e ucenici uciti, kakvo ¢e znanje usvojiti

i kakav ¢e stav prema ucenju i znanju zauzeti“ (Penca Palci¢, 2008, 137).

Tehnologije Web 2.0 sadrze niz moguénosti za poticanje konstruktivistickoga 1
opservacijskoga ucenja. Alati Web 2.0 mreZne su drustvene aplikacije koje imaju pedagoske
prednosti. Medutim, mreZne su druStvene aplikacije nedovoljno iskoriStene u ucenju i sustavu
upravljanja u pedagoSke svrhe. Razlog tomu jest to S§to prednosti tih aplikacija nisu
razmotrene, a i razmjerno je malo podataka o iskustvu njihove uporabe. Rezultati mnogih
istrazivanja daju do znanja kako su forumi idealni za poticanje konstruktivizma i opservacije.
Mrezne aplikacije sluze samo kako bi ucenike potaknule na daljnje u€enje i razvijanje (Mbati,

2013).

Nadalje, istrazivanja o prednostima i nedostatcima Facebooka takoder su mnogobrojna. U
jednom takvom istrazivanju sudjelovali su ucenici koji su se tijekom dva mjeseca koristili
Facebookom u svrhu ucenja, a kako bi mogli re¢i §to u tome smatraju prednostima i
nedostatcima te Sto predlazu radi poboljSanja. Cilj je istrazivanja bio utvrditi uenicke stavove
o Facebooku kao obrazovnom okruZenju. Postavljena su pitanja (NaciCoklar, 2012):

e koje su obrazovne prednosti koje Facebook pruza za obrazovanje?
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¢ koji su nedostatci koje Facebook pruza za obrazovanje?

e koji su prijedlozi za u¢inkovitiju upotrebu Facebooka kao obrazovnoga okruzenja?

U tablicama 4, 5 i 6 prikazani su rezultati istrazivanja u kojima su ta pitanja postavljena, a

ispitanicima su tih istrazivanja bili u€enici iz triju razlicitih skupina.

Tablica 4. Rezultati istraZivanja prednosti Facebooka kao obrazovnoga okruZenja.

Prednosti Facebooka kao obrazovnoga ; -
okruZenja
Diseminacija informacija i informiranje svih 18 26.1
Motivacija 12 17.4
Interakcija 9 13.0
Lak pristup informacijama 9 13.0
Ucenje uz zabavu 7 10.1
Prisutnost multimedije 5 7.3
Interpretacija informacija 4 5.8
Demokratsko okruzenje 3 4.3
Trajnost 1 1.4
Prihvatljivost masovnoga obrazovanja 1 1.4
Ukupno 69 100

Izvor: Naci Coklar, A. (2012). Evaluations of Students on Facebook as an Educational Environment.
Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 2 (3), 46.

Tablica 5. Rezultati istraZivanja nedostataka Facebooka kao obrazovnoga okruZenja.

Nedostatci Facebooka kao obrazovnoga okruZenja f %
Stalan poziv na zabavu 6 26.1
Sumnja u to¢nost informacija 5 21.7
Problem kontrolnoga mehanizma 4 17.4
Informacijska konvergencija 3 13.0
Preopterecenost informacijama 2 8.7
Rastresenost 2 8.7
Nedostatak vizualnoga dijeljenja 1 4.3
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Ukupno 23 100

Izvor: Naci Coklar, A. (2012). Evaluations of Students on Facebook as an Educational Environment.
Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 2 (3), 47.

Tablica 6. Rezultati istraZivanja prijedloga za poboljSanje Facebooka kao obrazovnoga okruZenja.

Prijedlozi za poboljSanje Facebooka kao obrazovnoga . -
okruZenja
Nadzor nastavnika treba se povecati 12 24.5
Trebaju se poticati komentari 9 18.4
Interakcija nastavnika i u¢enika treba se povecati 6 12.2
Obrazovanje treba biti predstavljeno kao dio Facebooka 5 10.2
Mora utjecati na akademski uspjeh 4 8.2
Dijeljenje mora biti rasporedeno po naslovima 4 8.2
Dijeljenje mora biti sazeto 4 8.2
Aktivnosti trebaju biti organizirane 2 4.1
Moraju biti izneseni stavovi o suradnji 2 4.1
Trebaju se razvijati projekti 1 2.0
Ukupno 49 100

Izvor: Naci Coklar, A. (2012). Evaluations of Students on Facebook as an Educational Environment.
Turkish Online Journal of Qualitativelnquiry, 2 (3), 48.

Facebook je najkoristeniji Web 2.0 alat. Uglavnom se rabi za zabavu i komunikaciju, no
istrazivanje pokazuje kako moze postati obrazovno okruzenje. Kao drustvena mreza moze
doprinijeti komunikaciji izmedu nastavnika i ucenika te omogucuje brzo pronalaZenje
podataka. Facebook napose privlaci pozornost mladih koji mogu uociti njegov potencijal.

Tehnologija se moze rabiti s ciljem da se ucenje prosiri izvan ucionice (Naci Coklar, 2012).

Rezultati teorijskoga i empirijskoga istrazivanja osobito mogu koristiti nastavnicima koji se
trude promicati informaticke 1 komunikacijske tehnologije. Njihov je zadatak obrazovati nove
stru¢njake koji ¢e djelovati u multikulturalnom svijetu. Tri su faze uspjeSnoga poucavanja i

ucenja, a uz primjenu drustvene dimenzije Weba 2.0 (Ahrens, Zasc¢erinska, 2011):
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e faza | usmjerena je na utvrdivanje pojma konstruktivne socijalne interakcije,
e faza 2 oblikovana je za analizu studentske akademske problemske situacije i za
potragu za rjeSenjima koja mogu pruziti izgradnju iskustva za sve,

e faza 3 naglaSava samoregulaciju s uporabom procesa evaluacije 1 samo evaluacijom

rezultata.

Nakon S§to nastavnici prihvate nove tehnologije, sudjelovanjem u projektima otkrit ¢e
prednosti uporabe Weba 2.0 u ucenju i poucavanju. Potraga za uklapanjem drustvene
dimenzije Web 2.0 tehnika 1 tehnologija u predSkolski odgoj i osnovno obrazovanje
nastavnika otkriva da programi nakon tradicionalnoga obrasca podrazaj-odgovor na temelju

biheviorizma mogu dovesti do zlouporabe ra¢unala (Ahrens, ZaS€erinska, 2011).

Dakle, kljuéno je osposobiti nastavnike za poticanje drustvenih znanja i vjeStina u ucenika, a
Sto ¢e se posti¢i seminarima, radionicama, igraonicama i trajnim usavr$avanjem (Opi¢, 2010:
222).

,Racunalna tehnologija (IT) u odgoju i obrazovanju osoba s posebnim potrebama krije
nesluéene potencijale. Povecanjem digitalnoga jaza takve osobe, posebno osobe s oste¢enjem
vida 1 motorike, ostaju iskljuene iz procesa redovite komunikacije, Skolovanja, trazenja

zaposlenja 1 kvalitetnoga provodenja slobodnoga vremena.* (Livazovi¢, 2008: 82).

Kako bi se naglasila vaznost nastave u koju je uklopljena tehnologija Web 2.0, nuzno je
uspostaviti ucenje s vr§njacima. DruStvene su mreZe za to izvrsne jer su poznati nacini na koje
one studentima koriste u organizacijske, profesionalne i osobne svrhe. Web 2.0 tehnologije
istiCu ucenje s vrSnjacima jer upravo oni najviSe medusobno komuniciraju. Ucenje s
vr$njacima donosi bolje rezultate 1 postignuca, tj. vidljivo je kako su ishodi ucenja bolji nego

prije (Zas€erinska, Ahrens, 2010).

Sest je temeljnih kompetencija okruzenja Web 2.0 (Rogers, Liddle, 2007):

e usluge, ne softveri,
e sudjelovanje,

e skalabilnost,
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e mijeSanje informacija, transformacija podataka,
e softver iznad razine jednoga uredaja,

e iskoriStavanje kolektivne inteligencije.

Obrazovni su komentatori ponudili mnogo pedagoskih rjeSenja za uporabu Web 2.0
tehnologija kako bi poduprli ucenje u visokom obrazovanju, a znanstvenici su pak utvrdili
kako ucenici mogu uporabiti drustvene tehnologije. Uvijek se, naravno, promatra vrijednost
aktivnosti u usporedbi s tradicionalnim zadatcima te omjer izmedu uloZenoga truda i rezultata.
Na australskim je sveuciliS§tima o takvim oblicima procjene provedena anketa. Pri uvodenju
svakoga novog zadatka najvaZznije pitanje jest sljedece: Je li vrijedno? Takvim razmisljanjem
studenti, ali 1 drugi, procjenjuju je li rezultat vrijedan rada, truda i uloZenoga vremena (Gray,

Waycott, Clerehan, Hamilton, Richardson, Sheard, Thompson, 2012).

Istrazivanje u kojemu su sudjelovali pripadnici male skupine na dvama australskim
sveuciliStima rezultiralo je zaklju¢kom kako je vazno spoznati opce potrebe za uvodenje Web
2.0 aplikacija u nastavu. Osim §to ¢e tim studentima nastava biti zanimljivija, profesorima ¢e
sve informacije biti nadohvat ruke. Podrazumijeva se, dakako, da studenti razumiju
tehnologije te se Zele njima koristiti kao prilog vlastitomu razvoju (Benson, Brack,

Samarwickrema, 2012).

U visokom obrazovanju nuZna je promjena u ucenju i pouc¢avanju. Mnoga sveuciliSta zaostaju
kada je rije¢ o tehnoloSkim promjenama. Studenti se redovito koriste Web 2.0 alatima i u
nastavi 1 u osobnom Zzivotu, a sveuciliSta se s njima jo$ uvijek bore. SveuciliSta moraju
preispitati svoje prioritete kako bi zadovoljila potrebe studenata. Najnovije druStvene
tehnologije oko ucenika mogu postaviti okruZzenja pogodna za ucenje, stoga ve¢ uvelike
oblikuju osobne 1 druStvene svjetove studenata 21. stoljeca. Zadatkom je nastavnika i svih
prosvjetnih radnika premostiti generacijski 1 digitalni jaz prije nego Sto se joS viSe proSire

(Barnes, Tynan, 2007).

Ostale online suradnje na trZiStu predstavljaju nekoliko razli¢itih alata, a kojima pripadaju 1
sljede¢i: Google Drive, ZohoDocs, Live Documents, ThinkFree Office. S obzirom na to da su
ti alati viSe-manje sli¢ni te da je Google jedan od najpoznatijih pruzatelja usluga, opisat ¢e se

online suradnje aplikacija koje nudi Google. Alati ZohoDocs i Live Documents djeluju na isti
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ili vrlo sli¢an nacin i jednako su ucinkoviti pa ih prosjecan korisnik prepoznaje kao istovjetne.
Podjela datoteka omogucuje pristup spremljenim podatcima kao S§to su racunalni programi,
multimedijske datoteke, dokumenti ili elektronicke knjige. Datoteke se mogu podijeliti
brojnim internetskim uslugama. Alati koji se najces¢e rabe u tu svrhu jesu 4shared, Box i
Dropbox. Prednost je tih alata podjela dokumenata i karte s drugim korisnicima te
sinkronizacija karte na razli¢itim racunalima. Te usluge nude i mobilne aplikacije, tako da je
moguce spojiti baze besplatnih elektronickih knjiga i mobilne aplikacije za njihovo citanje.
SocialBookmarkingonline je praksa organiziranja i spremanja poveznica koje se mogu
oznaciti kljuénim rije¢ima, znakovima ili oznakama. Takav je sadrzaj lakSe dostupan, a
olakSano je i pretrazivanje. Delicious je alat SocialBookmarkinga. Kako bi se poveznice
sacuvale, otvorit ¢e se profil na osnovi vlastite elektronicke poste radi potvrde profila.
Poveznice se mogu oznaCiti i razvrstati po oznakama i kljunim rije¢ima. Delicious
omogucuje prijenos poveznica s drugih druStvenih mreza, a 1 sinkronizaciju unutar
preglednika. Diigo je alat koji se uglavnom rabi za online spremanje veza, ali i kao drustvena
mreza za ucenje i istrazivanje. Profil je jednostavno otvoriti jer je moguce pristupiti bilo
kojem profilu na poznatim drus$tvenim mrezama. Diigo omogucuje oznacivanje i spremanje
poveznica na mrezi, oznacivanje sadrzaja na mreznim stranicama, skupinski rad, podjelu,
jednostavnu i1 brzu ogranizaciju podataka, mrezni pristup bazama podataka te sinkronizaciju s
preglednicima. Mendeley je besplatni online program za spremanje poveznica i bibliografskih
podataka, ali je istovremeno 1 akademska druStvena mreza koja pridonosi organizaciji
knjiZzevnosti, online suradnji te pracenju najnovijih istraZivackih trendova. Kako bi se
Mendeley mogao rabiti, nuzno je otvoriti profil u nekoliko koraka. Naravno, moguce je

prijaviti se 1 profilom na Facebooku (Pisaci¢, 2013: 286).

Svi se slazu u tvrdnji kako je web drustvo promijenio iz korijena. Cinit ée to i dalje, tj.
mijenjat ¢e nacin Zivota, u€enja i drugo. lako je uglavnom bilo govora o tekstualnim
uslugama, postoji i velika online baza podataka s multimedijskim sadrZzajima. Poznati su Wiki
Commons, Flickr, Instagram te Gifboom, Cinemagram, Flixel, Tout i Keek. Podjela je
fotografija postala dio svakodnevice. Raste uporaba YouTubea i drugih sli¢nih usluga za
objavljivanje video i1 audiouradaka jer je postalo vazno sudjelovati u izgradnji mreZe. Internet
ne gusi kreativnost, ve¢ poti¢e njezin razvoj, kao i razvoj originalnosti (Maurer, Mehmood,

Korica-Pehserl, 2013: 60).
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Stranice koje omogucuju online digitalne usluge objavljivanja djeluju kao druStvene mreze.
Mogu se rabiti u obrazovne svrhe te za razmjenu tehnologija i modernizaciju nastavnih

sadrzaja i metoda. Postoje sljedece usluge (Pisaci¢, 2013: 287):

e Flickr i Picasa - usluge za objavljivanje fotografija,
e SlideShare - sluzba za objavljivanje prezentacija,

e Scribd - usluga za objavljivanje pdf datoteke.

Na svim uslugama moguce je otvoriti profil koji olakSava stvaranje osobnih zbirki i njihovu
podjelu s drugim korisnicima. Korisnici mogu sudjelovati u razli¢itim interesnim skupinama,
mogu pratiti objave drugih korisnika i razmjenjivati iskustva. Flickr 1 Picasa mogu se rabiti u
obrazovne svrhe i svrhe ucenja, za predstavljanje vlastitoga posla ili dogadaja, kao i za
stjecanje informacija drugih stru¢njaka koji se bave fotografijom. SlideShareonline je usluga
koja se uglavnom rabi za podjelu prezentacija. Stvaraju se zbirke, a SlideShare je moguce
rabiti 1 kao marketinski alat ili stru¢nu literaturu u raznim podrucjima. Scribd je druStvena
mreza koja se rabi za objavljivanje novih te za Citanje ve¢ objavljenih radova. Korisnici,
sluze¢i se svojim profilima, mogu objavljivati radove, pratiti aktivnosti drugih ¢lanova,
objavljivati Sto su procitali, komentirati 1 ocjenjivati. Web 2.0 alati za privatne su korisnike
besplatni 1 vrlo ih je jednostavno rabiti. Suradnja je pojednostavljena, a protok je informacija
ubrzan. Ti se alati mogu rabiti u nastavi kako bi se pratio napredak ucenika i1 rad na
zajednickim projektima na razli¢itim i udaljenim mjestima. Na taj se nac¢in postiZu veca brzina
1 ucinkovitost, a sama ¢e uporaba alata mladim naraStajima nastavu uciniti zanimljivijom

(Pisacic, 2013: 288).

»Internet, primjerice omogucuje istodobno razlicite oblike komunikacije - reciprocnu
interakciju, masovnu distribuciju informacija, individualno traZenje informacija, grupne
rasprave 1 sl. te se pritom koristi razli¢itim nacinima komunikacije* (Demeterffy Lanci¢,
2010: 167).

,»Lako je primjerice Svedska vlada u kurikul uvela poboljSani program digitalnih kompetencija
(u ¢ijoj su osnovi prepoznavanje potrebe za informacijom te racunalno pronalazenje i1
prikupljanje informacija) kako bi u€enici ve¢ u najranijoj dobi naucili programirati te kako bi

se razvijale raunalne vjestine* (Milos, 2017: 12).
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2.4.1. VISOKOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

O sveucilisnoj nastavi postoje zablude da je bitno drugacija od Skolske te da je iskljucivo
predavacka uz brojna pitanja i rasprave. Ipak, te su zablude prevladane, a promjene su u
sveucili$noj nastavi vidljive (Bognar, 2006: 8). ,,Danas znamo da su predavanja uspjesna 5-10
% 1 da nastava koja se svodi na predavanja uvelike predstavlja gubljenje vremena za studente.
Nasuprot tome, nastava u kojoj su studenti aktivni ne samo da daje neusporedivo bolje
rezultate u akademskom smislu, nego i razvija niz drugih sposobnosti dragocjenih za vlastito
cjelozivotno iskustvo i praksu“ (Bognar, 2006: 8). U 21. stoljecu istice se projektna,
istrazivacka i problemska nastava koja se temelji na (ICT) racunalnoj podrsci koja omogucuje
pristup alatima Weba 2.0 (blogovi, RSS izvori, videokonferencije i druStvene mreze), a s

ciljem postizanja odredenih obrazovnih ciljeva (usp. Zubac, Tominac, 2013: 66).

Web 2.0 je pojam koji je 2004. godine uveo Tim O'Reilly. Web 2.0 opisan je kao usluga
kojom se sadrzaji isporucuju na mrezu. U visokoSkolskom obrazovanju Web 2.0 alati koriste
se jer studentima pomaZzu pri ucenju; pruzaju drustvenu interakciju s vr$njacima, omogucuju
projektni rad te rjeSavanje problema i shvacanje sadrzaja. Takoder, omogucuje se suradnja
nastavnika 1 studenata, Sto pridonosi kakvoéi rezultata. U uporabi Web 2.0 tehnologija
postoje, dakako, izazovi i1 slabosti. Na temelju odredenih istrazivanja zakljuceno je kako
uporaba tehnologija ne utjece pretjerano na ucenje, a druga istrazivanja pokazuju suprotno.
Izuzev toga, studentima nije ugodno obrisati tudi rad pa je potrebno donijeti smjernice u
kojima ¢e biti objasnjena pravila i upute za pisanje. Mnoge publikacije potvrduju fleksibilnost
Weba 2.0. koji je oblikovan tako da nitko ne ovisi o drugima, §to je u danaSnjem, brzom
svijetu velika prednost. Upravo ta fleksibilnost i1 jednostavnost uporabe predstavljaju

neogranic¢ene mogucnosti olakSane suradnje (Exter, Rowe, Boyd, Lloyd, 2012).

Studenti imaju pozitivne reakcije na tecaj engleskog jezika koji se odbija putem Web 2.0
aplikacija 1 druStvenih mreza zato Sto im ti programi pomazu da nauce engleski i samu
upotrebu aplikacija. Aplikacija moze imati snazan efekt na motivaciju i moze se ocekivati da
uznapreduje ili pruzi novi novi na¢in promatranja dokaza i jezi¢nih kompetencija.(Garcia

Laborda, Litzler, 2017: 102).

Sve viSe studenata dolazi s velikim predznanjem o tehnologijama, time ¢e pitanje

kombiniranoga kurikula, odnosno uporaba starih metoda i novih tehnologija, postati
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znakovitije. Studenti se neprestano sluze mobitelima, priklju¢eni su na mrezu te su izloZzeni
multimedijskim porukama. Tradicionalna nastava podrazumijeva sjedenje u ucionici 1 slusanje
predavanja. Uporaba interneta i druStvenih mreza potaknut ¢e inovativni pomak u
obrazovanju. Kombinirano u¢enje postalo je klju¢na metoda kojom se poboljSava obrazovno
iskustvo ucenika, a time se mijenjaju i nacini komunikacije u profesionalnom svijetu

(Kumala, Stanton, 2009).

Postoje brojni alati koji se mogu uklopiti u nastavni odgojno-obrazovni proces, kao Sto su
chat, e-mail, blogging, microblogging te drustvena umrezivanja poput MySpacea, Facebooka
— koji su uzeli maha zahvaljujuéi porastu broja svojih korisnika — i drugih. Facebook moze
biti vrlo koristan nastavni alat koji na zanimljiv i motiviraju¢ naéin poti¢e uporabu jezika i
neovisnost mlade osobe — sposobnost preuzimanja odgovornosti za vlastito u¢enje. Takoder,
uporabom Facebooka u ucionici na jednom se mjestu mogu sastaviti skupine te ¢e biti lakSe
komunicirati, ¢itati izmedu ucenika, ali i nastavnika, 1 upravljati skupinom. Poznato je kako se
mogu objavljivati fotografije, videoisjecci, razli¢ite poveznice, a mogu se dodavati i biljeske

te sinkronizirani online razgovori i chat.

U Japanu, na SveuciliStu Chiba, provedeno je istraZivanje u kojemu je sudjelovalo 27
studenata od 18 do 19 godina koji su istraZivanju pristupili dobrovoljno. Istrazivanje je
provedeno u ucionici i izvan ucionice. Cilj je bio ponuditi pocetna zapaZanja o tome kako
uporaba mreZznih druStvenih stranica moZe motivirati ucenike ili studente u njihovu
Skolovanju te ih potaknuti na online rasprave. Samo se 3/27 studenata do tada koristilo
Facebookom, ali ne redovito, $to potvrduje ¢injenicu da se manje od 2% Japanaca koristi
Facebookom. Zadatak je bio otvoriti korisni¢ki ra¢un na Facebooku, medusobno se povezati
te se uclaniti u tajnu skupinu u kojoj ¢e nastavnik postavljati pitanja. Izvan ucionice studenti
su imali jedan tjedan kako bi raspravili o predloZenoj temi. Nakon toga podijeljeni su u tri
skupine koje su se svaki tjedan izmjenjivale 1 postavljale novo pitanje za raspravu, a pri cemu
su studenti iz druge skupine mogli pristupiti raspravi. Kada je nastavnik postavljao pitanja,
studentski su odgovori bili izrazito kratki, no kada su pitanja postavljali studenti, ona su bila
znatno opSirnija od njihovih odgovora. U intervjuu s 10 studenata, sedam je studenata izjavilo
da je uzivalo razmisljajuci o tome Sto Zele reci te su to, prije slanja svojim prijateljima, morali
provjeriti. To su iskustvo opisali kao ,,uzbudljivo®. Na chatu su morali reagirati brze od svojih

prijatelja, dok su u tjednoj raspravi imali viSe vremena kako bi razmislili, a potom 1 reagirali.
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Studenti su mogli raditi vlastitim tempom te su, ako nisu bili sigurni u to¢nost odredenoga
izraza, mogli zatraziti pomo¢ studenta koji sjedi pokraj njih. Svidjelo im se 1 to $to su mogli
izabrati predmet razgovora. Dakle, uklapanje drustvenih mreza, konkretnije Facebooka, novo
je iskustvo za studente koji su se engleskim jezikom sluzili viSe nego japanskim. Istrazivanje
je pokazalo da su studenti u svome odjeljenju postali motiviraniji te su vise razgovarali s
prijateljima, a kako bi izostrili vlastite prosudbe, trazili su tuda misljenja (Promnitz-Hayashi,

2011: 309-312).

Mnogi se studenti u Juznoj Africi sluze mobitelima jer je Sirokopojasni raunalni pristup
otezan. Studenti, dakle, mobitelima pristupaju nastavnim sadrzajima koji se nalaze na
internetu. Novi pojam ucenja u nastajanju, odnosno ucenja u izranjanju, podrazumijeva
vjerojatnost za ucestalu i otvorenu interakciju izmedu samoorganiziranih agenata (s visokim
stupnjem slobode, ali unutar odredenih ogranicenja) i drugih pojedinaca koji ne mogu vidjeti
cijelu sliku. To je vazno zato Sto je takvo ucenje otvoreno i fleksibilno, tj. svi se brzo
prilagodavaju. Zahvalan je primjer takvoga nacina ucenja Wikipedija. Kako bi se obrazovanje
promijenilo, potrebno je promijeniti zakone i sudionike procesa i sustava, a posebice ustanove
i nastavnike. Kurikulske su promjene teske, no Hrvatska ih je pokrenula (2015.), stoga je
potrebno uklopiti $to vise ucenja i poucavanja uz Web 2.0, pa i Web 3.0. Stupanj na kojemu
ucenje moze biti korisno temelji se na samomotivaciji i samoorganizaciji, a ovisi o trima

¢imbenicima (Williams, Karousou, Mackness, 2011):

e kuvaliteta koju pruzaju izvori i voditelj,
e raspon zZelja za otvorenom interakcijom s drugim vrSnjacima,

e umjerena ravnoteza izmedu otvorenosti 1 ogranic¢enja.

Emocionalna osnova nastave nije dovoljno istraZena. Nastava je ucenicima/studentima
oduvijek predstavljala izazov, a taj izazov moze biti 1 negativan 1 pozitivan. Pojedini ¢e
ucenici/studenti ovladati nastavnim sadrzajima jer moraju opravdati oCekivanja okoline, a
drugi ¢e njima ovladati jer ih zanimaju i Zele nauciti $to vise. Pozitivne su emocije osnovom
covjekove kognitivnosti, one poticu lucenje hormona zadovoljstva, a negativne emocije poticu
lu¢enje hormona stresa. Prema tomu, ono $to se dozivi kao zadovoljstvo ¢ovjekov organizam
pamti dulje jer serotonin poboljSava djelovanje brojnih organa u covjekovu tijelu, Sto se

odrazava na uspjesnost u ucenju (Suzi¢, Stankovi¢-Jankovi¢, Purdevi¢, 2013: 69-72).
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Usporedno s uklju¢ivanjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija u obrazovanje (ICT)
sve je veci interes za uporabu World Wide Weba u svrhu provodenja aktivnosti koje
podrzavaju suradni¢ko ucenje. Mnogo je nadina da se ICT uvede u obrazovanje, a tri su
glavne psiholoske teorije koje utjeCu na polozaj ICT-a u sklopu poucavanja i ucenja

(Garoflakis, Lagiou, Plessas, 2013):

e biheviorizam je teorija koja tvrdi da se ne moze pristupiti mentalnom stanju studenta
pa je jedino vazno opisati ponasanje,

e konstruktivizam je druga teorija koja se usmjerava na strukturu i ucenje, odnosno
izmjenu znanja,

e sociokulturni pristup temelji se na postavci da se pri sudjelovanju u zajednici osoba

komunikacijom koristi kao alatom.

Novi digitalni mediji nastavnicima su omogucili bolje razumijevanje problema te ih
pripremaju na njihovo rjeSavanje. U digitalnim obrazovnim svjetovima nastaje obrazovni
obrazac za suradnicko ucenje 1 medijsku pismenost. Glavni problem koji utjeCe na
opravdanost tog obrasca jest to Sto nastavni sadrzaji prevladavaju nad pedagoskima. Nuzno je
uvesti discipline koje su usmjerene na tekst jer se tako razvija nov nacin rada sa studentima, a
u njima valja objasniti posredovanje tekstom te Sto znaci Citati 1 stvarati medije. Pritom se
pristupa obrascu o€uvanja, $to pak znaci da se pri otkrivanju teksta ne poseZe za vjeStinama i
struénim znanjima, nego se nastoji ocuvati trenutak u kojemu se tekstualno znacenje stvara i
preuzima. Medijske publikacije polaze od postavke da mediji zadiru u gotovo svaki dio
danasnjega drustva te se nikako ne mogu izbjeci. Digitalni online mediji ljudima omogucuju
pregledavanje 1 Sirenje. Njihov je zadatak pripremiti na medijsku pismenost koja je

neophodna (Andrews, McDougall, 2012: 135, 166).

Sto se ti¢e platformi, zanimljiva je ePhysics platforma za upravljanje znanjem. MoZe se rabiti
za razmjenu znanja, azZuriranje podataka ili slanje radnih materijala. Takoder, moZe se
ostvariti 1 medusobna komunikacija s dvojicom i viSe sudionika. Za podrucje istraZivanja

odabrani su alati koji bi mogli biti najkorisniji (Garoflakis, Lagiou, Plessas, 2013):

e Wiki se sastoji od rje¢nika u kojemu su definicije pojmova koji se rabe u fizici u

pojedinim lekcijama,
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e Blog se sastoji od Cetiriju unosa: dva za fiziku, jedan za znanstvene radionice odrzane

u eksperimentalnoj skoli i jedan za Dan muzeja,

e Linkovi: Bookmarking omogucuje pristup korisnim online izvorima koji su, u odnosu
na lekcije, rasporedeni po skupinama,

o Telecooperation omogucuje slanje SMS poruka,

e E-knjiga rabi se kao dodatak tiskanoj inacici udzbenika kojim se ucenici koriste,

e Vjezbe za samoprocjenu (viSestruki izbor, to¢no/netoc¢no),

¢ Najave se odnose na vazne objave,

e Dnevni red: kalendar s najavljenim izlaganjima o platformi,

e Dokumenti: upute za upotrebu platforme i obrazovni materijali sa sadrZzajem koji
studenti moraju nauciti,

e Upitnik: upitnik koji je upotrijebljen na kraju procesa 1 koji se moze zavrsiti

elektroni¢kim putem.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je Web 2.0 alate moguée uspjeSno rabiti za stvarne
obrazovne aktivnosti. [zuzev toga, omogucuju se fleksibilnost i suradni¢ko uc¢enje u srednjem

obrazovanju.

Personal Learning Environment (iPLE) zamisao je o tome kako bi Web 2.0 tehnologije 1
podjela podataka mogli promijeniti distribuciju i slobodnu podjelu informacija studentima i
¢lanovima Sveucili$ta. Na temelju iPLE-a istrazuje se strategija kojom bi se mogli rasporediti
eLearning alati. Predlozena strategija usmjerava se na sljedece (Casquero, Portillo, Ovelar,

Romo, Benito, 2010):

e izlaganje institucionalnih usluga putem iWidgeta (institucionalni Widgeti),

e upotrebom alata iRepositories moze se dobiti Sira slika o drustvu,

e ucenje o izvorima kojima upravlja ustanova, ali je domacin na vanjskim uslugama te
je dostupan na javnim kanalima,

e jacCanje cjelozivotnoga u¢enja zahvaljujuci Learn-Streamingu — sadrzajima koji
potjecu iz razlic¢itih usluga,

e konacno, proSirenje strategije tako da se otkriju zanimljive druStvene spoznaje koje bi
ucenici 1 nastavnici mogli uporabiti za stvaranje novih moguc¢nosti, a za poboljSanje
njihove svijesti o ucenju.
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Smatra se da ¢e iPLE ponuditi vecu personalizaciju i poboljsati komunikaciju, ali 1 donijeti

bolje rezultate o zadovoljstvu studenata, suradnji i sudjelovanju u nastavi.

Svim je budu¢im narastajima web tehnologija najvaznija jer odrastaju uz internet, igre i
tehnologiju. Tradicionalni obrazovni materijali viSe nisu prihvatljivi, ve¢ se traga za novima
koji su usmjereni na kvalitetu slike. Interaktivna 3D okruzenja mogu pruZiti jedinstvene
prilike za promjenu okruzenja ucenja, a drugacije okruzenje, naravno, pozitivno utjece na rad.

Takoder, 3D okruzenja pruzaju (Byl, Taylor, 2007):

e interaktivnost sa sadrzajem i procesima poboljSane simulacije,
e mogucnost interakcije s pojedincima ili skupinama,

e kapacitet za studente za izgradnju vlastitih aktivnosti 1 iskustava kojima mogu preuzeti

upravljati vlastitim ucenjem.

Provedena su istrazivanja u kojima su studenti ispitani o uporabi Weba 2.0. Cilj je bio
predstaviti fakultetsko obrazovanje i uporabu Web 2.0 alata. Ispitano je 359 studenata koji
studiraju na Sveucilistu u Istanbulu. Istrazivanje pokazuje kako se studenti najviSe koriste
komunikacijskim alatima, druStvenim mrezama 1 elektroniCkom poStom. Istrazivanje je
rezultiralo zakljuckom da fakulteti ne rabe Web 2.0 alate na ocekivanoj razini. Vrlo je vazno
da ponajprije nastavnici usvoje znanja o alatima kako bi mogli pomo¢i ucenicima. Mladi
naraStaji studenata lakSe c¢e prihvatiti tehnologiju jer se ve¢ tijekom studiranja sluze
racunalima, kao 1 medijima koje stariji profesori nisu mogli rabiti. Premda su profesori svoje
obrazovanje, naravno, zavrsili, nikako ne trebaju stati, nego se i dalje trebaju obrazovati kako

bi nastavu uspjeli pribliziti mladima (Agir, 2014).

U Bugarskoj se provelo istrazivanje s ciljem razvoja i boljega shvacanja trenutacnoga javnog
zdravstvenog odgoja te su se predlozile aktivnosti koje ¢e poboljsati fleksibilnost 1 dostupnost
programa. U tom se istraZivanju istrazila i ukljuc¢enost Web 2.0 tehnologija. Podatci su
prikupljeni istraZivanjima 1 intervjuima, a analiza je bila usmjerena na (Sarieva, Peytcheva-

Forsyth, 2011):
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e postojece prakse poucavanja i ucenja s obzirom na fleksibilnost i dostupnost
obrazovanja i
e spremnost za ukljucivanje tehnologije, ukljucuju¢i i Web 2.0 tehnologija, u proces

ucenja

Sudionici istrazivanja bili su predstavnici triju razli¢itih fakultetskih skupina (Sarieva,

Peytcheva-Forsyth, 2011):

e donositelji odluka/uprave: direktori, voditelji odjela nastave i studenata,
e akademici: pet profesora a koji su sudjelovali u intervjuima: dvojica predaju obvezne,
a trojica izborne predmete,

e osam ucenika sudjelovalo je u intervjuu: Sest strucnih prvostupnika iz dvaju ponudenih

nereguliranih programa i dva prvostupnika iz jednoga od reguliranih programa.

Na temelju rezultata dobivenih analizom moze se zakljuciti da programi zdravstvenoga
obrazovanja iziskuju mnogo rada ,,licem u lice*. Tako je propisala drzava, a to je usvojio 1
fakultet, $to je svakako bolje jer se zaposlenici u tom podrucju najvise bave ljudima. Naravno,
to ih ne sprjecava u samoobrazovanju koje ¢e im pomo¢i u razumijevanju, ali ¢e im pomo¢i i
uvidjeti mogucnosti Web 2.0 tehnologija koje svima mogu zatrebati (Sarieva, Peytcheva-

Forsyth, 2011).

Istrazivanjem o Spanjolskim obrazovnim portalima zapravo se nastojalo pristupiti njihovu
sadrzaju. Zakljuceno je kako bi poboljSanje pristupacnosti Webu poboljsalo i temelje drustva
21. stolje¢a. No, poboljSanje pristupacnosti Webu olakSalo bi 1 razmjenu podataka i
interoperabilnost te bi omogucilo dizajn prilagoden korisnicima i mreznu (web-based)
suradnju. Stoga je potrebno shvatiti kako se dostupnos¢u stvara druStvo u kojemu svi gradani
ravnopravno sudjeluju. Dizajn dostupnih proizvoda valja promicati jer ¢e se tako zadovoljiti

potrebe mnogih korisnika (Roig-Vila, Ferrandez, Ferri-Miralles, 2014).

Istrazivanje provedeno na Odjelu za njemacki 1 Spanjolski jezik pokrenuto je kada su dvojica
profesora odlucila provjeriti moze li se jezik uciti samo ,licem u lice*. Zapravo je obojicu
zaintrigiralo uvodenje tehnologija u nastavu, no nisu znali je 1i to ostvarivo. Web 2.0

tehnologije ljudima omogucuju kvalitetnu internetsku komunikaciju. Profesori su shvatili da
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bi, osim svoje nastave, uz pomo¢ Web 2.0 tehnologija mogli razviti i nastavu na daljinu s,
dakako, odrzavanjem visoke kvalitete rada. Unato¢ uzdrzanosti drugih kolega spram te ideje
odlucili su pokrenuti ljetni obrazovni tecaj na daljinu za studente preddiplomskoga i
diplomskoga studija njemackoga i $panjolskoga jezika. Tako je oblikovan intenzivan program
naziva ,,Trinaest dana u oblaku®. Prvi i posljednji dan programa ucilo se ,licem u lice”, a
ostale dane online. U pocetku su znanstvenici bili skepti¢ni, no obrazovanje na daljinu
pokazalo se kao ucinkovito. Profesori drze kako je, bez obzira na tehnologiju, pristupnost
poucavanja i studentska drustvena i kognitivna prisutnost bila jasno uocljiva. Buduéi da su se
studenti naviknuli na online nastavu, u trenutku kada je tehnologija popustila poceli su biti
frustrirani. Na osnovi tog iskustva istrazivaci su zakljucili kako se Web 2.0 alati mogu rabiti
za razvoj online programa. Studenti su pokazali prisutnost i bili aktivni, a fleksibilnost u
vremenu i prostoru zasigurno je doprinijela prihvaéanju informacija (Dona, Stover,

Broughton, 2014).

Skolski su administratori suogeni s izazovom kako uklopiti razli¢ite tehnologke aspekte za
vrijeme Skolskih dogadanja. Valja otkriti kako poboljSati uceni¢ka postignuca, nastavnicke
vjestine i1 pristup informacijama. Najvazniji je izazov svake Skole, dakako, nauciti ucenike
kako postati produktivnim gradanima, zaposlenicima i vodama 21. stoljea. Zada¢om je
Skolskih voda studente 1 nastavnike pouciti potrebnim vjeStinama, a koje su neophodne za
zivot 1 napredovanje u globalnom drusStvu koje obiljezavaju razli¢ite promjene. Fakulteti i
sveucili$ni profesori pak moraju osposobiti kvalitetne vode koji ¢e uspjesno voditi obrazovne
sustave koji podlijezu drastiénim promjenama. Kako bi se taj cilj postigao, za promicanje
ucenja 1 promisljene uporabe tehnologija u sveuciliSnim se programima mogu rabiti 1 sljedeci
pristupi (Sninsky, Stevens, 2011):

e odredivanje strategije za u€inkovitu online nastavu,

e stvaranje vodecih nacela za kvalitetan online program,

e promicanje aktivnoga ucenja u studenata.

Profesori bi trebali uspostaviti nacela kvalitete u svojoj online nastavi, a tomu u prilog mogu

uciniti sljedece (Sninsky, Stevens, 2011):

e uspostaviti povezanost, ljudskost i suosjecanje,

e promicati online okruzenje kod studenata,
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e pomoc¢i studentima da upijaju i odrazavaju,

e provjeriti aktivnosti zajednice,

e pokazati da profesori i studenti zajedno vode i uce,
e odrzati brzu i trajniju komunikaciju,

e interpretirati znakovne promjene,

e voditi se primjerom i iskustvima,

e izgraditi i upravljati online okruzenjem,

e motivirati i pripremiti studente

e od pasivnih studenataa stvoriti aktivne

Mnoga su istrazivanja nastojala ispitati kako profesori poimaju utjecaj Web 2.0 tehnologija na
poucavanje i u€enje u visokom obrazovanju. Dakako, razmotrio se utjecaj na tradicionalne
nastavne metode. Svrha je bila ispitati prevladavaju li u nastavi tehnologije, kakvo je
zadovoljstvo njihovom upotrebom, koji je stupanj razvoja fakulteta te kako fakultet utje¢e na
uvodenje tehnologije u nastavu. Visoka su ucilisSta duzna upotrebljavati nove tehnologije jer
studenti to ocekuju. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je tehnologija u nastavi potrebna
kako bi se studentima pribliZio sadrzaj. Profesori moraju biti ukorak s tehnologijama jer ¢e
tako studenti biti zainteresiraniji. Studenti od 18 do 25 godina odrastaju uz brz tehnoloski
razvoj 1 brzo se prilagodavaju novim situacijama, a zbog cega je vazno da fakulteti prihvate
sve izazove i u nastavu ukljuce tehnologije jer ¢e se studenti njima sluZiti ¢itav Zivot (Zelick,

2013).

U visokoskolskom obrazovanju u SAD-u studenti wikije rabe kao pomo¢. Na SveuciliStu u
Arizoni studenti pomazu drugima koji nisu tamosnji stanovnici. Studenti suraduju kako bi
stvorili rjecnik koji ¢e pomo¢i strancima da se lakSe snadu u novoj drzavi, gradu ili sredini.
Na SveucilisStu u New Yorku studenti rabe¢i wikije suraduju na tekstovima i tumace ih, a ¢cime

poboljsavaju svoje istrazivanje i komunikacijske vjestine (Anderson, 2007: 32).

2.4.2. OSNOVNOSKOLSKO OBRAZOVANIJE

Za uspjesno suradnicko ucenje neizmjerno je vazno sljedece: kvalitetna komunikacija izmedu
roditelja, ucenika i nastavnika, program, neizostavna uloga nastavnika-voditelja u odgojno-

obrazovnom procesu. Brojni autori u svojim istraZzivanjima dokazuju pozitivna svojstva
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suradnickoga ucenja: motivira, poti¢e logicko, kreativno i kriticko miSljenje, socijalne
vjestine, samostalnost, a pokazalo se vrlo korisnim 1 u djece s poteskocama. Suradnicko
ucenje, u usporedbi s izravnim poucavanjem, obiluje mnogim prednostima(Peko, Sabli¢,
Livazovi¢, 2006: 18). ,Izravno poucavanje koje dominira u nasim Skolama jest dobro u
prijenosu znanja, pokazivanju i pri¢anju. Medutim, ono ne osigurava dublje razumijevanje i
rjeSavanje problema, suradnicki rad i stvaralastvo (Terhart, 2001., Peko i sur. 2003.)* (Peko i

sur., 2006: 19).

Moderne su skole prihvatile izazove te se nastoje prilagoditi promjenama. Kurikuli postaju
zanimljiviji jer im je cilj da djeca nauCe gradivo, a ne da ga samo zapamte. Prema
istrazivanjima o uklju¢ivanju drugih izvora u nastavu razvidno je kako su ucenici zeljni novih
izvora, ali 1 aktivnoga ucenja. Tri su glavne civilizacijske promjene koje iziskuju promjenu

nacina rada, a to su (Fos$nari¢, Planinsec, 2006: 267):

e prijenos u informacijsko doba,
e postmoderno shvac¢anje moralnih vrijednosti te

e promjena odgojnih ¢cimbenika poput obitelji, medija te masovne kulture.

Informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi imaju posebno mjesto — rabe se na svim
obrazovnim razinama, no nisu na svima jednako ucinkovite. Posebna didakticka analiza
pokazuje kako se racunala i informacijsko-komunikacijske tehnologije u slovenskim
osnovnim $kolama ne rabe samo u informati¢koj nastavi, nego u gotovo svim podruc¢jima.
Promotrivsi iz Sirokoga glediSta poseban didakticki rad 1 rezultate istraZzivanja izmedu 1988. 1
2005. godine, moze se zakljuciti kako racunala zauzimaju vazno mjesto u gotovo svim
nastavnim podruc¢jima, i to na globalnoj razini, no naj¢eS¢e se rabe samo za osnovne
administracijske poslove. Racunala se u obrazovnom informacijskom sustavu ne
upotrebljavaju dovoljno u aktivnostima u kojima bi se mogla upotrijebiti na brojne nacine

(Gerli€, 2006: 277).

,U najboljem slucaju ucenike se u osnovnoskolskom uzrastu moze opismeniti i putem
medijskoga obrazovanja te osigurati razlikovanje dobrih od losih medijskih sadrzaja.” (Toli¢,

2009: 101).
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U osnovnim $kolama u Singapuru provedeno je istrazivanje o uporabi online prostora. Takvi
su prostori dostupni, slobodni i imaju potrebne aplikacije kojima se ucenje moze unaprijediti.
Rezultati su istrazivanja pokazali da su ucenici iskustvo ocijenili pozitivnim. I fizi¢ki i online
prostori za ucenje imaju svoje prednosti koje mogu poboljsati ucenje. Primjerice, prednost je
online prostora $to ne postoji odredeno vrijeme kada se mora ucditi te su asinkrone naravi,
stoga mnogima odgovaraju viSe nego tradicionalni nacini ucenja. Prednost je fizickoga
prostora razgovor ,licem u lice” izmedu nastavnika i ucenika u kojemu je lakSe prenijeti
emocije i iskustva. Upravo se zbog prednosti obaju prostora, kao i zbog njihovih nedostataka,
pojavljuje kombinirano ucenje — uklapanje online ucenja u tradicionalno ucenje ,licem u
lice. U osnovnim je $kolama fizicki nac¢in poucavanja vazan jer mlade ljude treba pretvoriti u
korisne ¢lanove zajednice pa je nuzno odrzavati tradicionalnu nastavu. Online prostori u
osnovnim Skolama sluze samo kao dopuna nastavi i u¢enju koje se odvija u fizickom prostoru.
Uz Cestu uporabu online kvizova usvojili su vise ¢injenica i nadmasili kolege koji se u tolikoj
mjeri ne koriste tehnologijama. Pojava blogging platformi omogudéila je jo$ vecu prisnost
nastavnika i ucenika. Tako uceniCki interes raste, a S§to nastavnike potice na upotrebu

tehnologija koje ¢e poboljsati uc¢enje (Lye, Abas, Tay, Saban, 2012).

Tehnoloski je razvoj svoj put pronasao u gotovo svakom zivotnom podrucju, a ¢ini se da je
neizbjezno uklopiti tehnologiju u obrazovanje. Kako tehnologija ima vaznu ulogu, $kole su
odgovorne obrazovati pojedince koji su sposobni njima se sluZziti. Priznavs§i sve S§to je
tehnologija donijela, nastavnici isti¢u kako je potrebno procijeniti uporabu svih dostupnih
tehnologija, 1 to s ciljem poboljSanja akademskoga uspjeha studenata. Tehnologije su koje se
rabe na tom razvojnom putu Web 2.0 tehnologije, odnosno blogovi, wikiji, RSS 1 tako dalje.
Istrazivanje pokazuje da su se te tehnologije tek nedavno pocele rabiti za komunikaciju u
obrazovanju. U skladu s tim otvorile su se nove mogucénosti za suradnju 1 razmjenu

informacija koje ¢e se s vremenom prosiriti (Cakir, 2012: 274).

Mnogo je istrazivanja provedeno s namjerom da se istraZi povezanost wikija 1 ucenika
osnovnih Skola. Jedno je takvo istraZivanje provedeno u kineskoj osnovnoj Skoli u Hong
Kongu gdje se engleski uci kao drugi jezik. U tromjese¢nom programu pisanja na engleskom
jeziku, a uz pomo¢ wikija, sudjelovala su tri razreda i njihovi nastavnici. Okosnica je

istrazivanja bila analiza kvalitete 1 kvantitete aktivnosti — objavljeni sadrzaj, komentari,
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skupinske poruke, kao i u¢enicki, odnosno nastavnicki intervjui. Mnoge su publikacije
pokazale sljede¢e (Woo, Chu, Li, 2013):

e dostupnost, jednostavnost i otvorenost wiki stranica u¢enicima pomazu pri
medusobnoj podjeli informacija i izvora informacija,

e ucenici imaju pozitivno misljenje o tome kako wikiji mogu poboljsati suradnju i
povecati kvalitetu rada,

e ucinkovitost wikija u pouc¢avanju i u¢enju ovisi o pazljivom planiranju, ali i o u¢enju o
tome kako se sluziti tehnologijama,

e postoje novi nacini za suradnju u okruzenju koje podrazumijeva ucenje putem wikija.

IstraZivanje je za cilj imalo odrediti kako wiki tehnologija koristi u¢enicima kojima je engleski

jezik drugi jezik. Cetiri su pitanja kojima su se prikupili podatci (Woo, Chu, Li, 2013):

e Koje su vrste komentara objavljene?
e Koje su vrste izmjena na wiki platformi?
e Postoji li povezanost izmedu komentara i izmjena?

e Postoji li povezanost izmedu izmjene i poboljSanja u pisanju studenata?

Od triju razreda koja su sudjelovala u istrazivanju u dvama je zabiljeZeno objavljivanje vise
sadrZaja, ali 1 viSe razina komentara. Ti su se komentari odnosili na izmjene koje valja unijeti.
Unesene su izmjene manje vezane za sadrzaj, a viSe za gramatiku, jezik i oblikovanje reCenica
odnosno teksta. Pritom su komentari i izmjene povezani jer je analizom komentara vidljivo da
Sto viSe ucenici komentiraju, to je viSe izmjena uneseno. Takoder, uocena je i povezanost
izmjena 1 poboljSanja pisanja. Znatno je poboljSanje zapaZeno u skupinama u kojima se pisalo
koriste¢i se wikijima, a u usporedbi sa skupinama koje se njime nisu koristile. Cinjenica je to

koja svakako poti¢e na daljnju uporabu takvih alata.

Komentari na forumima novinske ¢lanke pretvaraju u razgovore. Blogovi se u marketingu
rabe kako bi se dobile povratne informacije o stvarnome vremenu. Web 2.0 alati postaju sve
ve¢im dijelom obrazovnoga sustava SAD-a. Fast Response System Survey 2009. je godine
proveden u sklopu Nacionalnoga centra za obrazovnu statistiku. Naime, 38% nastavnika

odgovorilo je kako nastavu priprema rabeci blogove 1 wikije, dok je njih 21% izjavilo kako od
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ucenika traze da i oni sudjeluju u stvaranju blogova i wikija. ,,The Flat Classroom Project*
medunarodni je projekt koji su pokrenule Vicki Davis iz Skole Westwood iz Georgije 1 Julie
Lindsay iz Skole Beijing International. Radi se o projektu u koji se do sada ukljucilo
dvanaestak Skola Sirom svijeta. To su Skole koje izraduju wiki stranice, a koje donose
objasnjenja o tome zasto je svijet ravan. Ucenici rade u medunarodnim skupinama kako bi
suradnjom stvorili multimedijalne prezentacije o odredenoj temi. Smjernice za rad
osiguravaju temeljitost u radu s vr$njacima strancima. ,,The Flat Classroom Project* dokaz je
kako Web 2.0 moze olakSati rad, ali i obogatiti obrazovnim iskustvima koja ucenike

pripremaju za zivot i napredovanje u umrezenom svijetu (Reich, Murnane, Willet, 2012: 7).

,UCenicima ve¢ tijekom njihova odgoja i obrazovanja treba omoguciti ona iskustva koja se
kasnije traZe u zivotu odraslih: iskustvo odgovornosti, pravednosti, solidarnosti, odlu¢ivanja,
dosljednosti i1 suradnje; sposobnosti prosudivanja, razmis$ljanja, promatranja i samostalnoga
djelovanja; otkrivanja vlastitih talenata, prihvacanja drugih i drugacijih“ (Sojat, 2005: 96).

U osnovnoskolskom je obrazovanju provedeno istraZivanje koje se zasnivalo na uzorku od 83
ucitelja od ukupno 724 zaposlena (47 ispitanika Zenskoga spola, 36 muskoga, 50 predmetnih
nastavnika 1 47 razrednih) nastavnika okupljenih sluc¢ajnim odabirom, a istraZivanje je
provedeno u turskom gradu Bolu. Sastojalo se od intervjua s pet pitanja koji se provodio
tijekom ljetnoga semestra. Kako bi se provjerila vjerodostojnost dobivenih odgovora,
usporedivali su se jedan s drugim i sa stru¢nom literaturom, a ¢ime je utvrdeno da su
dosljedni. Rezultati istraZzivanja obuhvacaju miSljenja nastavnika o znanju, vjeStinama,
stavovima o racunalima i internetu te o tome kako su njihovi u€enici upotrebljavali racunala i
inernet u nastavi prije i nakon mreZno utemeljenoga INSET programa. Rezultati pokazuju
kako se 19,28% nastavnika u odredenoj mjeri koristi internetom i ra¢unalom za Skolske
obveze (prije utemeljenja INSET programa), a njih 71,8% vjeruje da je — nakon utemeljenja
INSET programa — razlika u koriStenju i znanju racunalnih i internetskih vjeStina u nastavi
znakovita. Samo 22,89% nastavnika tvrdi da bi racunalo i internet trebali biti sastavnicama
nastavnoga sata jer ucenicima omogucéuju aktivno sudjelovati u nastavi, Sto doprinosi i
kakvo¢i obrazovanja (prije utemeljenja INSET programa). Nakon utemeljenja INSET
programa 54,22% nastavnika izjavilo je kako ima ¢vrS¢e miSljenje o tome, a to potvrduje i
62,22% pozitivnoga misljenja glede ucinka u nastavi. Prije no Sto je INSET program
utemeljen, 37,35% nastavnika tvrdilo je da se u nastavi svakodnevno koristi tom tehnologijom

onoliko koliko im vrijeme dopusta, dok se 78,31% nastavnika njome koristi nakon nastave. S
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obzirom na promjene nacina upotrebe racunala i interneta u nastavi 61,54% nastavnika
istaknulo je kako u nastavi viSe rabi racunalo i internet, a 38,46% nastavnika spoznalo je
vaznost 1 korisnost racunala i interneta koji im sluze kao nastavna potpora. Proucivsi
nastavni¢ka misljenja o ucenickoj upotrebi racunala i interneta na satu, a prije utemeljenja
INSET programa, razvidno je kako je 6,2% nastavnika zakljucilo da je ucenicko sudjelovanje
poraslo. Taj je postotak nakon utemeljenja INSET programa porastao na ¢ak 84,34%. Sudeci
prema promjenama prije 1 nakon utemeljenja INSET programa, 64,28% nastavnika tvrdi kako
se uceni¢ko znanje te ucenicka vjestina uporabe interneta i racunala povecala. Na kraju je
istrazivanja postavljeno pitanje glede prepreka koje nastavnici uocavaju pri uklapanju
racunala i interneta u svakodnevne ucenicke aktivnosti. Rezultati pokazuju kako 18,7%
nastavnika prepreke ne uocava, dok njih 74,70% vjeruje kako odredene prepreke ipak postoje.
U okviru toga postotka moze se re¢i kako 40,32% nastavnika preprekom smatra tehnolosku

opremu skole, a njih 16,13% pak smatra kako je problem u samoj $koli (Ozen, 2013: 80).

SuperClubsPLUS druStvena je mreza za djecu od Sest do 12 godina. U djece se od najranije
dobi razvijaju vjestine koje stariji nisu imali priliku usvojiti. Ta dobna skupina, iako poznaje
Web 2.0 alate i sigurna je u njihovu upotrebu, ujedno je i najugroZenija u vezi s cyber
pitanjima. Sve popularnije drustvene mreze omogucuju podjelu osobnih fotografija i
informacija s drugima. Kljucan zadatak roditelja i nastavnika jest osigurati sigurno cyber
okruZenje kako djeci nitko ne bi naudio. SuperClubsPLUS nastao je 2006. godine, a iz
projekta poznatoga kao ,,GridClubs: SuperClubs“. Na toj stranici moguce je razgovarati s
prijateljima, uciti online, upoznati nove prijatelje, sudjelovati u raspravama na forumima, ali i
uciti nove informacijsko-komunikacijske vjestine. SuperClubsPLUS sigurno je okruZenje

zbog sljedecih razloga (Masters, Barr, 2010):

e sve Clanove/ucenike provjerile su Skole koje pohadaju; mogu pristupiti samo djeca i

nastavnici iz registriranih Skola,

e postoje visoko obuceni medijatori koji olakSavaju komunikaciju, poticu kreativni rad i

aktivno Stite djecu,
e nastavnici i posrednici mogu vidjeti sve Sto njihovi uenici pisu i stvaraju,
e sofisticirani alati za provjeru sadrzaja prate komunikaciju te tako Stite djecu od

zlostavljanja.

69



SuperClubsPLUS pruza bogato okruzenje za ucenje. lako program moze provoditi i nastavnik
kao dio nastavnoga plana i programa u tradicionalnom smislu, komunikacija je uglavnom

neformalna i odvija se u slobodno vrijeme.

iSchools predstavlja medunarodnu mjesavinu $kola s raznolikim temeljnim disciplinama.
znanosti 1 informacijskih tehnologija, a postoje 1 oni koji su usmjereni na poslovanje i
upravljanje. Oblikovanje kurikula vrlo je vazno za iSchool pa se predlazu tri kljucna nacela

(Wu, He, Jiang, Dong,Vo, 2012):

e sve usluge informiranja temelje se na interakciji Covjeka i racunala,

e ucenici bi trebali misliti kao antropolozi i imati razlicite poglede na probleme kako bi
dosli do vise zakljucaka,

e ucenici moraju zapamtiti da jezik ujedno i omogucuje i ogranicava ljudsku sposobnost

komunikacije sa suvremenim informacijskim sustavima.

U skolama u Indiji u€enici se od najranije dobi poti¢u na upotrebu racunala, interneta i drugih
tehnologija. Naravno, na obavljanje zadataka ne poti¢u se samo u skoli, ve¢ tijekom ljeta ili
praznika kako bi se dostupne informacijske i komunikacijske tehnologije iskoristile u najvecoj
mogucoj mjeri. Web 2.0, za razliku od Weba 1.0, olakSava suradnju, ¢ime se stvara
konstruktivan proces jer u€enici mogu osmisliti nastavne aktivnosti i odmah ih dati drugim
ucenicima na uvid. Istrazivanje je provedeno s ciljem utvrdivanja koliko je zadataka moguce
rijesiti uz ICT, zahtijevaju li skupinski rad te je li ucenicima drazi individualni ili skupinski
rad. Podatci su prikupljeni upitnikom i intervjuima, a ispitanici su bili u¢enici (72) i nastavnici
(24) iz 12 skola u New Delhiju. Rezultati istrazivanja pokazuju kako ucenici viSe vole
skupinski rad jer svaki ¢lan ima svoje ideje 1 razmisljanja, §to pomaze u rjeSavanju zadataka.
Takoder, smatraju kako skupinski rad valja Sto viSe provoditi da bi se stvorio osjecaj

zajedniStva te kako bi ucenici 1 nastavnici naucili komunicirati (Bose, 2010).

Iz publikacije o akademskom istrazivackom i diplomskom obrazovanju u iSchools, a uvidom
u javno dostupne internetske podatke, mogu se izvu¢i sljedeci zakljucci (Wu 1 sur., 2012):
e U nazivu iSchools 'i' se odnosi na informacije odnosno podatke. Dakle, iSchools su

Skole u kojima se pruzaju znanja i poti¢e se razvoj i upotreba tehnologije za
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upravljanje podatcima. To su informacijske Skole jer su usmjerene na inteligentne
sustave, informacijske teorije 1 mrezne tehnologije. Casopisi u kojima se objavljuju
iSchools istrazivacki radovi uglavnom su casopisi o informacijskim znanostima i

cen e

informacijskih sustava.

e Takoder, '1' u iSchools moze se protumaciti kao interdisciplinaran: fakulteti razli¢itih
disciplinskih pozadina suraduju kako bi studentima prenijeli multidisciplinarna znanja
1 vjestine. iSchool nastavnici dolaze iz razli¢itth obrazovnih pozadina ukljucujuci
obrazovanje, umjetnost i humanisti¢ke znanosti. Osim toga, kategorije Casopisa u
kojima vecina iSchool fakulteta objavljuje svoj istrazivacki rad jasno podrzavaju takav

multidisciplinarni uzorak.

......

odnosi izmedu informacija, tehnologije i korisnika uvijek ¢e biti temelj knjiznicarske,

nastavnicke, znanstvene 1 informacijske struke.

2.4.3. UCENJE PUTEM DRUSTVENIH MREZA

,Ucenje treba uciniti lakS§im (razvijanjem radnih navika, poucavanjem specifi¢nim tehnikama
ucenja) 1 tako omoguciti djeci da se osjecaju kompetentnija u svladavanju znanja i vjestina“

(Jedud, Lebedina-Manzoni, 2008: 423).

Da bi se informacijska pismenost stekla, ne smije se zaboraviti na kvalitetno obrazovanje
roditelja. Upravo ¢e kvalitetno obrazovanje roditelja olaksati izbor sadrZaja, a ogranicit e se 1

vrijeme potrebno za stjecanje novih informacija (Vidacek, Kirini¢, Pletenac, 2007: 85).

Mogu¢énosti koje online platforme 1 medijske tehnologije pruzaju u pogledu povezanosti i
informacija doista su neograni¢ene. S Webom 2.0 moZe se povezati porukama, tj. moguca je
brza razmjena ¢injenica, promi$ljanja. Digitalna povezanost bitan je dio razvoja kurikula u
visokom obrazovanju. Veliki informacijski repozitorij dostupan je stalno. Tehnologija moze
preobraziti obrazovni proces. Medutim, nastavnici moraju stvoriti standarde koji ¢e ucenike
voditi prema odgovarajucoj i odgovornoj upotrebi tih alata. Samo ¢e tako to novo

obrazovanje, a koje se temelji na nastavnoj tehnologiji, proizvesti smisleno uc¢enje. Web 2.0
71



proizvest ¢e obrazovanje 2.0. i Web 2.0 dio je novih medija. Novi mediji, za razliku od
starijih, pocivaju na digitalnom signalu te ukljuuju mrezne stranice, wikije, forume, mobilne
telefone i drugo. Ako se uspjesno ukljuce u nastavu, ti mediji mogu olaksati ucenje. Nadalje,
novi mediji s Web 2.0 tehnologijama mogu stvoriti temelje za razvoj novih nacina
obrazovanja. Vazno je, naravno, shvatiti kako se novi mediji neprestano mijenjaju.
Tehnologije brzo zastarijevaju, stoga je vazno aZzurirati programe ¢im se pojavi njihova
najnovija inacica, a ne kada proracun to dopusti. Twitter, sve popularnija vrsta mikro-bloga,
osjecaji. Analizirajudi slucaj Digital Core, ucenici su se morali koristiti Twitterom. Zadatak je
bio istraziti prednosti i nedostatke s obzirom to koliko je olak$ano njihovo sudjelovanje u
nastavi. Zakljuak je kako je Twitter pospjesSio komunikaciju. Svi su dobili, a potom i
prihvatili, jednaku priliku za komunikaciju. Wikiji su stranice koje svojim korisnicima
omogucuju stvaranje 1 mijenjanje sadrzaja. Primjer je dobroga wikija Wikipedia
(wikipedia.com) — online enciklopedija na kojoj korisnici mogu aZzurirati postavljene
informacije. Wikiji su stvorili okruZenje u kojemu se jednostavno iznose ideje, a omogucéeno
je i sudjelovanje i izmjena podataka koje su drugi postavili. Iako ne zvuci pouzdano mijenjati
podatke koje je tko postavio, svim podatcima upravljaju pojedinci koje je zaposlio Wiki.
Prema tomu, poslani materijal naj¢esée nije odmah postavljen, nego se pregledava, a tek zatim
postavlja. Novi mediji pruZzaju mnogo, ali se vrlo brzo 1 mijenjaju. Nastavnici stoga moraju
biti ukorak s tehnologijom kako bi znali uravnoteziti staro 1 novo, odnosno nastavu uciniti

zanimljivijom (DePietro, 2012: 1-2, 6, 8, 9-10).

,Uporabom novih inernetskih aplikacija lako i jeftino moZemo razvijati usluge za djecu 1
mlade na Webu 2.0 (potrebni su samo zanos, vrijeme 1 volja da se nauci nesto novo)...*

(Kolari¢, Simi¢, Stivié, Zentil Bari¢, 2013: 99).

Ucenje putem druStvenih mreza u novijem je obrazovnom sustavu sve ceS¢e, a rabe se i
mobilni uredaji te i1Pod-i. Putem iPod-a sadrzaji su dostupni putem mreznih servisa i
iTunesom, a najbolje su prihva¢eni u multimedijski podrzanom ucenju. Osnovna Skola s
uzoritom primjenom jest Willowdale u Omahi gdje su ucenici izradili radio ,,willowcast* za
svoje vrSnjake. Ucenici viSih razreda snimili su kratki film u sje¢anje na Zrtve Auschwitza
naziva ,,Nikada neéemo zaboraviti“. Zahvaljuju¢i novoj tehnologiji, ucenici su slobodni

upotrijebiti sve raspolozive uredaje i sredstva kako bi nastavne sadrzaje obradili samostalno, a
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potom ih predstavili drugima. Stovide, skupinski rad rezultira ucinkovitijim radom i
saznanjima ucenika te se ostvaruju bolji projekti. Tako je, primjerice, u New Yorku pokrenuta
dodatna nastavna aktivnost naziva ,,Edukacijski video centar, a nastavnici koji sudjeluju u
tom obrazovnom centru smatraju da je klju¢na metodologija u obrazovanju ucenika sljedeca

(Matasi¢, Dumi¢, 2012: 148):

e pomno odabranim temama, koje su ucenicima zanimljive, aktivno ukljuciti uc¢enike u
svakodnevni zZivot,

e dokazano je kako manje skupine olakSavaju kolaborativno ucenje i rad 1 da se tako
poticu medusoban rad 1 sudjelovanje u skupini,

e sustavno pracenje ucenickoga kreativnog rada i kriticka analiza

¢ ucenje ucenika apstraktnim pojmovima redovitim povezivanjem klju¢nih pojmova,
iskustva i rasprave kako bi se spoznala povezanost izmedu podrugja,

e uporaba vizualnih, ispisanih i slu$nih sadrzaja za ucenje i izrazavanje,

e podjela multimedijskih nastavnih sadrzaja u¢enicima i drugim Skolama u svrhu
unapredenja nastave ucenja i poucavanja,

¢ ukljucivanje ucenickih misljenja u oblikovanje nastavnih sadrzaja te samoocjenjivanja

pri vrednovanju nastavnih sadrzaja.

Tehnoloskim izazovom multimedija postaje sve vaznija obrazovna sastavnica, a zbog ¢ega se
moze tvrditi kako klasi¢no ucenje i poucavanje polako napusta ucionice. Drugim rije¢ima,
multimedija postaje neizostavna sastavnica Zivota i obrazovnoga rada (Matasi¢, Dumi¢, 2012:

149).

Primjeri su multimedijskih softvera Tell me More 1 Raptivity. Tell me more jest multimedijski
softver za samostalno ucenje stranoga jezika (njemacki, engleski, francuski, Spanjolski,
talijanski, nizozemski) koji sadrzi devet razina ucenja. Znatno smanjuje papirologiju koja je
Cesto zamorna. Uz njega je potrebno rabiti kasetofon i videosnima¢ ili pak racunalo sa
zvucnicima i mikrofonom, a koji danas dolaze uz manje-vise svako stolno odnosno prijenosno
racunalo. Rije€ je o interaktivnom softveru u kojemu tijek i opseg u€enja ovise o motivaciji i
mentalnoj kondiciji korisnika, a omogucuje vjezbanje izgovora, gramatike, razliCite nacine
vjezbanja 1 drugo. Raptivity je pak jednostavan alat za stvaranje multimedijalnih i

interaktivnih sadrZaja koji se koristi gotovim obrascima i ¢arobnjacima (wizards). U sklopu
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alata postoje brojne simulacije, kvizovi i dr., a dostupan je i slikoviti odnosno videoprikaz.
Osim toga, u nastavi se moze uporabiti i u drugim dokumentima kao $to su Cesto uporabljeni

Power Point, Flash, mrezne stranice i drugo.

»Obrazovanje, u svojoj dvojakoj ulozi, socijalnoj i ekonomskoj, ima klju¢nu ulogu u
osiguravanju europskim gradanima da steknu kljucne kompetencije potrebne da im se
omoguci prilagodba takvim promjenama.” (Preporuka Europskog parlamenta i savjeta o

kompetencijama za cjelozivotno ucenje, 2010: 174).

E-u€enje 2.0 opisuje niz zbivanja, trendove i1 tocke glediSta koje zahtijevaju temeljitu
promjenu od poucavanja prema ucenju. Te nove tocke gledista tocke gledista opisuju e-ucenje

u pet osobina (Schneckenberg, Ehlers, Adelsberger, 2011: 748):

e ucenje je sveprisutno — nije vise ograni¢eno samo na ucionice, nego se Siri 1 izvan njih,
e ucenici sve viSe preuzimaju uloge organizatora,
e ucenje je cjelozivotni proces i nije vezano samo za obrazovne ustanove,

e ucenje se odvija u zajednicama, ucenici sudjeluju i u otvorenim i u zatvorenim

zajednicama,

e ucenje je neformalno — moZe se odvijati kod kuce ili na poslu za vrijeme pauze jer ne

ovisi o nastavniku ili ustanovi.

Od prosinca 2008. godine do srpnja 2009. godine provedena su istraZivanja koja je financirao
Medunarodni centar za razvojna istraZivanja. Istrazivanje je provedeno na potencijalima
mobilnih uredaja za razvoj suradnje u ruralnim zajednicama, a kako bi se zapazili cimbenici
povezani s uporabom mobilnih telefona kao Web 2.0 platforme. Anketirane su filipinske
seoske obitelji u pokrajini Mindoro na svojim mobilnim uredajima 1 njthovim kapacitetima.
Autohtoni narodi pripadaju azijskim zajednicama koje su odgojno marginalizirane. Upravo bi
njima mogao Koristiti otvoreni pristup znanju i to tako $to bi njihovoj zajednici omogucio da
ne bude toliko zarobljena, a Sto ¢e pak poboljsati zivot buducih narastaja (Gonzalez Flor,

2013).

Internet moZe pruZiti jezicne usluge jer se na njemu mogu prona¢i razni pisani, audio i

videomaterijali za dopunu odredenih lekcija. Naravno, i nastavnici mogu pronac¢i materijale za
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ucenike i njithovo samostalno ucenje izvan ucionice. U novije vrijeme druStvene su mreze te
koje stvaraju mogucnosti za u€enje novih jezika. Tehnoloski napredak omogucio je da ljudi u
bilo kojemu dijelu svijeta mogu komunicirati sa svojim vr$njacima na suprotnoj strani svijeta.
Stoga Web 2.0 moze povecati motivaciju i zelju za ucenje. Jedan od glavnih Cinitelja izrazite
popularnosti drustvenoga umrezivanja jest proces stvaranja, razvijanja i odrzavanja mreznih
odnosa. Drustvene mreze kao Sto su Twitter, YouTube, Instagram i Facebook postale su vrlo
popularne jer omogucéuju podjelu ideja, videozapisa i slika. Pristup je takvim mreznim
stranicama lak i slobodan, a nacin je njihove uporabe zanimljiv. Mnogo je nastavnika koji su

ukljucili nove medije u svoje ucionice (Chartrand, 2012).

,Jednako tako kvalitetu ucenja odlikuje 1 uciti kako uciti, sto ukljucuje ucenje od drugih i s

drugima, ucenje kako se koristiti razli¢itim artefaktima kulture.* (Babi¢, 2007: 224).

Web 2.0 pojam je koji oznacava aplikacije kao Sto su wikiji, blogovi i drustvene mreze na
kojima korisnici mogu objavljivati mrezne sadrzaje. Okruzenje online u€enja preobrazilo se
pojavom Weba 2.0. Mnoga sveuciliSta i obrazovne ustanove mogu se koristiti njegovim
aplikacijama jer su jednostavne i besplatne, a usluge mnogobrojne. Web 2.0 aplikacije poti¢u
sudjelovanje u nastavi te komunikaciju izmedu ucenika i nastavnika, Sto poslije rezultira
povratnim informacijama koje su nastavnicima itekako potrebne. Sveuciliste nije tehnoloski
razvoj, nego nacin razmisljanja i oznacava prilagodbu novim tehnologijama. Tri su prednosti

ugradnje Weba 2.0 u sveuciliSne programe (Abedin, 2011):

e potice se ucenicko ucenje,
e poboljsava se suradnja izmedu studenata,

e uci se studente kako mogu poboljsati svoje vjestine.

Izazov je, naravno, preoblikovati dosadaSnje obrazovne metode, kao i dokazati sve prednosti

Weba 2.0 (Abedin, 2011). Web 2.0 aplikacije mogu se podijeliti u pet vrsta (Abedin, 2011):

¢ komunikativne aplikacije: programi koji se rabe za razmjenu ideja, informacija i

kreacija. Primjeri su drustvene mreZe, blogove 1 pfodcasts,

¢ kolaborativna objavljivanja: za rad s drugima u zajednickom radnom okruzenju u

odredenu svrhu. Primjeri su wiki i blogovi,
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e documentative (upravljanje sadrzajem): aplikacija koja prikuplja i/ili predstavlja
iskustva ljudi i misli. Primjeri su blogovi i SocialBookmarking,

e generativne aplikacije: aplikacija za stvaranje novoga, a Sto ¢e rabiti drugi korisnici.
Primjeri su Mashups 1 dijeljenje medija,

¢ interaktivne aplikacije: aplikacije koje olakSavaju razmjenu informacija i izvora

izmedu korisnika. Primjeri su SocialBookmarking i RSS.

»Da bi se ti novi oblici komunikacije mogli ispravno primijeniti i razumjeti, potrebna su i
nova ucenja. Nije mali broj osoba, pa i studenata, koji pohadaju razliCite teajeve za uporabu
internetskih mreza ili novih komunikacijskih tehnologija opcenito. Kvalitetno osposobljavanje
svih mladih osoba, posebno studenata za sluzenje ICT-em moze znacajno pridonijeti stvaranju

kvalitetnijih obrazaca komunikacije.“ (Kraljevi¢, Guji¢, Kraljevi¢, 2012: 24).

Na temelju provedenih istrazivanja Berkec (2012: 248) zakljucuje da multimedijalni poticaji

ne samo da pospjeSuju ucenje, nego osnazuju razumijevanje, pamcenje i shvacanje.
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3. ISTRAZIVANJE UTJECAJA DRUSTVENIH MREZA NA
NASTAVNE PROCESE U OSNOVNOSKOLSKOM
OBRAZOVANJU

»Da bi bilo moguée pruzati nastavu i ucenje na daljinu, potrebno je osigurati odgovarajucu
infrastrukturu... koju ¢ine kako neophodne hardverske, tako i softverske komponente.*

(Camilovi¢, 2013: 32).

3.1. POLAZNI OKVIRI ZA ISTRAZIVANJE DRUSTVENIH MREZA U OSNOVNIM
SKOLAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

U osnovnom Skolstvu Republike Hrvatske u tijeku je prilagodba prelaska s klasicne na
suvremenu nastavu 1 suvremene tehnologije (pametne ploce, e-ucenje...). VisokoSkolske
ustanove spoznale su vaznost ICT tehnologija i moguénosti Weba 2.0 te su u procesu
prilagodbe u znatnoj prednosti nad osnovnoskolskim ustanovama. Naime, problem nije samo
materijalne, ve¢ 1 tehniCke 1 odgojno-obrazovne naravi. Ministarstvo ne raspolaze
odgovaraju¢im financijskim sredstvima kako bi se sve ostvarilo u stvarnim rokovima, Skole
nisu dovoljno opremljene tehni¢kim pomagalima koja bi pospjeSila suvremenu nastavu, a
vecina nastavnika smatra da je dovoljno obucena i sposobna nositi se s novim situacijama

1ako sva istrazivanja pokazuju drugo.

,lako je Hrvatska vlada donijela neke strateSke dokumente koji poticu taj proces, posao nije
dovrSen. Potrebno je izgraditi odgovarajucu infrastrukturu i instucionalne uvjete na razini
drzave koji ¢e omoguciti 1 poticati uvodenje e-ucenja u proces obrazovanja.“ (Sinkovic,

Kaluderi¢, 2006: 110).

Stoga je razlog moga istraZivanja utvrditi realno stanje odgojno-obrazovnog sustava u odnosu
na potencijale koje posjeduje informaticko komunikacijska tehnologija. U svrhu anketiranja

ucenika, potrebna je bila privola roditelja (Prilog 1.).

3.2. ANKETNI UPITNIK

Kako bi se dobile to¢ne Cinjenice i odgovori na ¢ijoj bi se osnovi hipoteza potvrdila ili
odbacila, upotrijebljen je anketni upitnik. Obrada klju¢nih podataka posluzit ¢e za istraZivanje
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obrasca Weba 2.0, a u svrhu unapredenja komunikacije s ucenicima u osnovnoskolskom
obrazovnom sustavu Republike Hrvatske.

Istrazivanje za potrebe ovoga doktorskog rada provedeno je tijekom svibnja i lipnja 2017.
godine u 11 osnovnih Skola u Osjecko-baranjskoj zupaniji. Podatci su prikupljeni terenskom
anketom, a pritom su se anketirali uenici sedmih i osmih razreda, naj¢eS¢e na satima
razredne nastave. Kjucno je bilo skupiti §to viSe ucenika, stoga su se anketirali ucenici iz

nekoliko osnovnih $kola u Osijeku, ali i oni iz manjih sredina kako bi uzorak bio znakovitiji.

Osnovni su ciljevi istrazivanja utvrditi kako se sve danasnji ucenici koriste suvremenim
tehnologijama, procijeniti postoje¢e komunikacijske potencijale te utvrditi najbolje nacine
uporabe drustvenih mreza u obrazovnome procesu. Istrazivanjem se od ucenika nastojalo

saznati i sljedece:

e posjedovanje 1 ucestalost upotrebe suvremenih tehnologija,

e nacini provodenja slobodnoga vremena,

e samoprocjena utjecaja razlicitih socijalizacijskih vrSitelja na njih,
e kakve sadrzaje prate na televiziji i internetu i koliko Cesto,

e stavovi o razli¢itim obrascima i oblicima nastave i ocjenjivanja,

e stavovi o upotrebi novih tehnologija koje bi mogle unaprijediti postojee nastavne
oblike.

Upitnik (Prilog 2.) je sadrzavao 28 pitanja koja su, osim u nekoliko sociodemografskih
varijabla, bila podijeljena u dvije cjeline: 1) Odnos prema medijima i 2) Klasi¢na 1 suvremena
nastava. Pitanja su se uglavnom postavila kao tvrdnje sa Likertovim skalama ili u obliku tzv.
dummy varijabla. Na pojedina se pitanja moglo odgovoriti slobodno. Terenskom je anketom
ispitano ukupno 498 ucenika, a raspored se ravnao prema broju ucenika u pojedinim

osnovnim Skolama Osjecko-baranjske Zupanije.

Izuzev odgovaranja na pitanja, provedene su i druge statisticke analize (poput t-testa,
korelacijskih testova, hi-kvadrat itd.) kojima su se nastojale utvrditi razlike izmedu odredenih
ucenickih skupina, a koje su podijeljene po spolu, razredu te drugim pokazateljima vaznima

za istrazivanje.
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3.2.1. OPIS UZORKA

U anketnom istrazivanju s uzorkom veli¢ine N=498 ispitanika sudjelovali su u¢enici 7. i 8.

razreda iz sljede¢ih osnovnih $kola:

- Osnovna skolalvana Filipovica, Osijek

- Osnovna skola ,,Tin Ujevi¢®, Osijek

- Osnovna skola ,,Grigor Vitez*, Osijek

- Osnovna skola Tenja

- Osnovna $kola Antuna Mihanovica, Osijek

- Osnovna skola ,,Dr. Franjo Tudman®, Beli Manastir
- Osnovna $kola ,,Sec¢erana“

- Osnovna $kola Frana Krste Frankopana, Osijek

- Osnovna $kola Dore Pejacevi¢, Nasice

- Osnovna $kola Visnjevac

- Osnovna skola Dalj

Iz svake skole anketirao se otprilike jednak broj ucenika sedmih i osmih razreda, ovisno o
njithovu stvarnom broju u pojedinoj Skoli. Ucenici su anketu ispunjavali u nazoc€nosti
nastavnoga osoblja ili provoditelja istrazivanja. U analizi su, osim anketnih pitanja, poslije
uporabljene nove varijable kako bi se ispitale hipoteze te se otkrile zanimljive spoznaje. Tako
je, primjerice, stvorena varijabla prema kojoj su ucenici podijeljeni u dvije skupine: u prvu
koju ¢ine u€enici iz Osijeka te u drugu koju ¢ine ucenici koji pohadaju Skolu izvan Osijeka.
Unato¢ ¢injenici $to administrativno pripadaju Gradu Osijeku, skole u Tenji 1 Visnjevcu
pribrojane su drugoj skupini jer je ipak rije¢ o manje urbaniziranim podru¢jima. Prema
podatcima Upravnoga odjela za prosvjetu, kulturu, $port i tehni¢ku kulturu Osjecko-baranjske
Zupanije u njoj je 2017./18. sedmi razred pohadalo 2694 ucenika, a osmi razred 2667 ucenika.
Dakle, moze se re¢i kako uzorak od 497 ucenika, a od ukupnoga broja od 5361 ucenika,
predstavlja 9,2% stanovniStva. Margina pogreSke uzorka, prema izracunu o zadovoljavajucoj

veli¢ini uzorka, iznosi 4,1%.
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3.2.2. STRUKTURA ANKETNOGA UPITNIKA

Anketni upitnik ,,Usporedba klasicne nastave koja se Kkoristi fizickim pomagalima sa
suvremenom nastavom temeljenom na upotrebi informacijsko-komunikacijskih tehnologija“

sastoji se od triju dijelova:

A. Vazni demografski podatci
B. Odnos prema medijima

C. Klasi¢na i suvremena nastava

Anketni je upitnik tako sastavljen ne samo kako bi potvrdio odgovore ispitanika odredenoga
uzorka o utjecaju Weba 2.0 u nastavi, ve¢ 1 s namjerom da se dobiju odgovori o buduc¢nosti
Weba 2.0 u pogledu javnoga misljenja o upotrebi razli¢itih programa i medija u

osuvremenjivanju nastave.

Prvi dio odnosi se na demografske podatke ispitanika. Drugi dio anketnoga upitnika
obuhvaca medije (koliko se njima koriste, koliko utje¢u na njihove stavove i razmisljanja o
drustvu, koje televizijske sadrZaje najvise prate te koliko se koriste internetom).

Zavrsni dio upitnika odnosi se na ucenicku ocjenu klasi¢ne nastave, koriste li se na
nastavi suvremenim pomagalima, znaju li §to je e-uCenje te kakvoj vrsti nastave daju

prednost.

3.2.3. REZULTATI OBRADE ANKETNOGA UPITNIKA DESKRIPTIVNOM STATISTIKOM
N . .. . v, . e « . 1 .
Medu sudionicima istrazivanja nesto je veci broj ucenica (280) od ucenika (217), tj. uzorak

je ¢inilo 56,3% ucenica 1 43,7% ucenika. Prosje¢na dob sudionika istraZivanja bila je 13,84

godine, a modalna vrijednost iznosila je 14 godina. Najstariji ispitanik imao je 16 godina.

Isto tako, u istrazivanju je sudjelovao neSto ve¢i broj uCenika iz osmoga razreda (270,

odnosno 54,2%) nego iz sedmoga (228, tj. 45,8%).

U tablici 7 prikazano je ustrojstvo uspjeha ucenika u prethodnom razredu.

Jedan ispitanik nije se izjasnio o svom spolu.
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Tablica 7. Uspjeh ucenika na kraju prethodne §kolske godine (udjeli)

Ocjene 7 razredi (%) 8 razredi (%) Zajedno (%)
Dovoljan (2) 0,0 1,1 0,6
Dobar (3) 11,5 16,7 14,3
Vrlo dobar (4) 37,6 38,1 37,9
Odli¢an (5) 50,9 44,1 47,2

Razvidno je kako je najvise ucenika (47,2%) u oba razreda prethodni — Sesti ili sedmi — razred
zavr$ilo s odli¢nim uspjehom. Slijede oni s vrlo dobrim uspjehom (37,9%), zatim s dobrim
(14,3%) te vrlo mali broj s dovoljnim uspjehom — tek 0,6% ucenika. Dakle, ti rezultati
pokazuju da je ,,bujanje odlikaSa* u zavrSnim razredima doista istinito, a o ¢emu se mnogo
piSe u raznim medijima.

Iako se ¢ini da se uspjeh ucenika iz sedmoga i osmoga razreda razlikuje, t-test o spomenutom
uspjehu nije pokazao znakovitu razliku; prosjecan uspjeh ucenika sedmih razreda iznosio je
4,39, a uenika osmih razreda 4,25, no ta se razlika nije pokazala statisti¢ki znacajnom. Potom

se ispitala razlika izmedu ucenika i u€enica, §to je prikazano u sljedecoj tablici.

Tablica 8. Uspjeh u¢enika na kraju prethodne $kolske godine prema spolu

Ocjene U¢enici Ucenice Zajedno (%)
Dovoljan (2) 0,5 0,7 0,6
Dobar (3) 21,9 8,6 14,3
Vrlo dobar (4) 40,0 36,1 37,9
Odli¢an (5) 37,7 54,6 47,2

Pogledom na tablicu vidljivo je kako se uspjeh u€enika i ucenica razlikuje: viSe od polovine
ucenica prethodni je razred zavrSilo s odli¢énim uspjehom (54,6%), dok je s tim uspjehom
zavrsilo 37,7% ucenika. Ta se razlika ispitala 1 t-testom koji je pokazao da je aritmeticka
sredina ukupnoga uspjeha ucenica iznosila 4,45 (SD=0,680), a u¢enika 4,15 (SD=0,771). Tim
se testom usporedio i1 prosjecni uspjeh ucenika iz Osijeka i1 iz drugih sredina, no to nije

rezultiralo znacajnijim razlikama.
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Vecina u€enika Zivi u kucanstvu u kojem ima cetiri-Sest ¢lanova (72,8%), zatim dva-tri ¢lana

(njih 21,2%), a najmanje onih u kucanstvima sa Sest 1 viSe ¢lanova (6,0%).

Moze se, naime, tvrditi kako sudionici istrazivanja ve¢inom, i to u postotku vecem od 90%,
imaju i racunalo, i smartphone 1/ili tablet, i kuéni internet. Vlastito racunalo kojim se koriste
isklju¢ivo osobno ima vecina sudionika istrazivanja — njih 55,0%. Stoga se moze zakljuciti da
su danasnji sedmasi i osmasi tehnoloski odli¢no opskrbljeni, i to u jednakoj mjeri ucenici iz
osjeckih osnovnih $kola te iz drugih Skola na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Takoder,
odredeni demografski pokazatelji ne ukazuju na odredene razlike — primjerice, ucenici koji
zive u mnogobrojnijim obiteljima u jednakoj mjeri posjeduju sve prikazane uredaje, pa ¢ak i

racunalo kojim se koristi iskljucivo sudionik.

Grafikon 1. Posjedovanje informaticke opreme i interneta
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ueniinternet. | () o5.67%
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Na osnovi tzv. ,,dummy* varijabla (posjeduje/ne posjeduje ili koristi se/ne koristi se) stvorena
je nova varijabla nazvana ,,tehnoloska opremljenost®, a predstavlja zbroj Cetiriju prikazanih
varijabla. Rije¢ je o varijabli kojom su se nastojale uociti razlike vezane uz razlicite
sociodemografske pokazatelje. Dakle, viSe od polovice uCenike ve¢ i sada posjeduje sva Cetiri
uredaja 1/ili usluge: 52,3% anketiranih ucenika posjeduje i smartphone/tablet, racunalo, kuéni
internet te vlastito racunalo kojim se sluze isklju¢ivo oni. Slijede ucenici koji posjeduju tri od
Cetiriju spomenutih uredaja (njih je 39,8%). U pravilu se radi o tome da nemaju jedino

racunalo kojim se sluze samo oni.
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Grafikon 2. Ukupan broj posjedovanja informaticke opreme i interneta(iz grafikona 1)

4 uredaja 52.3%
3 uredaja

2 uredaja

1 uredaja

niti jedan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nakon izracuna frekvencija ispitale su se moguce razlike medu razli¢itim skupinama
sudionika. T-testom nisu utvrdene razlike ni izmedu ucenika iz Osijeka i onih iz drugih
sredina, ni izmedu ucenika i ucenica, ni izmedu ucenika sedmih i osmih razreda. Nadalje,
analizom varijance nisu utvrdene statisticki znakovite razlike izmedu ucenika koji zive u
kucéanstvima koja imaju od dva do tri, od Cetiri do Sest odnosno Sest 1 viSe ¢lanova. Takoder,

nije se pokazalo da je uspjesnost ucenika povezana s brojem uredaja/usluga.

Slobodno je vrijeme ucenika istrazeno tako da su sudionici na skali od pet stupnjeva, a pri
c¢emu je vrijednost ,,1* oznacavala najmanju (,,uopée ne volim®), a vrijednost ,,5° najvecu
vrijednost (,,izuzetno volim*), trebali iskazati koliko vole provoditi svoje slobodno vrijeme na

nacine koji su im ponudeni.

Lako je uociti da ¢e ucenici slobodno vrijeme najradije provoditi sa svojim drustvom — vise
od 90% ucenika izjavilo je da uglavnom ili izuzetno voli takav na¢in provodenja slobodnoga
vremena. Sportske aktivnosti voli oko 70% ispitanika, a raCunalne njih neSto manje od 60%.
Najmanje sudionika svoje slobodno vrijeme provodi Citajuci knjigu — oko 60% iskazalo je da
tako ne voli provoditi svoje vrijeme, s tim da ih najvise to uopcée ne voli (35,1% sudionika).

Sve to broj¢ano prikazuju aritmeti¢ke sredine u zadnjem stupcu.

Tablica 9. Preferencije provodenja slobodnog vremena

Slobodno Uopée ne Niti volim Izuzetno Aritmeticka
Ne volim (2) Volim (4)
vrijeme volim (1) niti ne volim (3) volim (5) sredina
S drustvom 0,6 2,4 6,5 16,4 74,1 4,61
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Sport 6,6 7,0 15,2 23,4 47,8 3,99

Uz ra¢unalo 4,1 13,3 252 26,2 31,3 3,67

Uz knjigu 35,1 22,4 20,7 13,3 8,4 2,38

Vrijedno je napomenuti kako su statistiCki znakovite razlike izmedu ucenika i ucenica
utvrdene u svim nacinima provodenja slobodnoga vremena. Djevojke znatno vise od djecaka
vole provoditi vrijeme sa svojim drustvom (4,71 nasuprot 4,50) i citaju¢i knjigu (2,71,
nasuprot 1,93). Djecaci pak znatno vise od djevojaka vole sportske (4,26 nasuprot 3,78) i
racunalne aktivnosti (4,9 nasuprot 3,34) te je najveca razlika izmedu njih zabiljeZena upravo u
tome. Razlike u provodenju slobodnoga vremena izmedu osjeckih ucenika i u€enika iz drugih
(manje urbanih) podrucja, odnosno $kola, takoder nisu zabiljezene. Sljede¢im se pitanjem

nastojala utvrditi ucestalost uporabe i/ili pracenja odredenih medija i/ili uporaba odredenih

uredaja.
Tablica 10. Ucestalost uporabe uredaja i pracenja medija
Uredaji/Mediji Uopce ne Rijetko Srednje Ucdestalo Izuzetno cesto Aritmeticka
koristim (1) koristim (2) koristim (3) Koristim (4) koristim (5) sredina

Smartphone 4,9 3,0 6,4 19,3 66,3 4,39
Racunalo 3,6 10,0 19,6 26,7 40,1 3,90
Televizija 3,6 11,6 25,3 28,8 30,7 3,71
Knjige 28,9 237 235 14,0 9,9 2,52
Tablet 46,5 13,5 13,3 13,1 13,7 2,34
Casopisi 38,1 222 21,6 14,4 3,7 2,23
Radio 47,0 242 159 8,8 4,1 1,99

Istrazivanje je pokazalo da se ucenici sedmih 1 osmih razreda najviSe koriste svojim pametnim
telefonima (,,smartphone*) — ¢ak 2/3 ucenika reklo je kako se njima izuzetno Cesto koristi, a
njima se ne koristi samo njih pet posto — vrlo je vjerojatno rije¢ o ucenicima koji ih i ne
posjeduju. Po ucestalosti koriStenja slijede racunalo (kojom se izuzetno Cesto sluzi 40,1%
sudionika) 1 televizija (kojom se vrlo Cesto koristi 30,7% ispitanika). Ostalim medijima i
medijskim sadrzajima ucenici se ve¢inom ne koriste ili to ¢ine vrlo rijetko: radio uopée ne
slusa gotovo polovina ispitanika, a sli¢an udio imaju i tableti iako valja napomenuti da taj
udio ukljucuje 1 u€enike koji th ne posjeduju. Razlike izmedu ucenika 1 ucenica takoder su

zamjetne: djecaci znatno ¢eS¢e provode vrijeme za racunalom, a i testovi pokazuju da je to
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ujedno 1 medij kojim se najvise koriste (viSe 1 od smartphonea npr.), dok djevojcCice statisticki

vise Citaju knjige 1 Casopise.

Naime, kako bi se prednosti uporabe najnovijih tehnologija u obrazovne svrhe jo§ vise
istrazile, stvorena je nova varijabla nazvana ,,interaktivni mediji“, a koja je, ustvari, zbroj
varijabla iz gornje tablice (ucestalost koriStenja smartphoneom, ra¢unalom i tabletom kao
interaktivnim medijima). NajviSa je vrijednost stoga mogla iznositi 15, a najmanja tri.
Aritmeticka sredina uzorka iznosila je 10,619, a modalna 11. Valja naglasiti kako velike
razlike medu razli¢itim uceni¢kim skupinama takoder nisu zabiljezene. Pokazala se, medutim,
negativna korelacija izmedu opéega uspjeha u prethodnome razredu i ucestalosti uporabe
interaktivnih uredaja. Ne radi se o korelaciji koja je osobito visoka, ali Peasonov korelacijski
koeficijent iznosi -0,101 i statisti¢ki je znakovit, stoga je opravdano re¢i kako je utvrdena
linearna povezanost izmedu loSijega uspjeha i vremena koje se provodi uz spomenute uredaje,
no samo ako ih je promatrati kao cjelinu. Podrobnijom sofisticiranom analizom utvrdeno je da
se ta povezanost odnosi na ucestalost upotrebe racunala i tableta, ali ne i na ucestalost

upotrebe pametnoga telefona.

Prema samoiskazu sudionika na njihovo misljenje o covjeku i drustvu najvise utjeCe obitelj;
na skali od 1 do 5 aritmeticka sredina iznosi 4,513 (SD=1,165), a taj utjecaj vidljiv je i po
podatku da je 70,3% sudionika izjavilo kako je rije¢ o izuzetno jakom utjecaju. Na to
misljenje (u prosjeku) priliéno jako utjeu i njihovi prijatelji (x=4,026, SD=1,115), zatim
Skola (x=3,711) te internet (x=3,534).

Promotrivsi podatke u tablici 11, o€ito je kako su sudionici procijenili da na njih najmanje

utjeCe klasi¢ni pisani medij (tisak) 1 knjige. To se posebice odnosi na tisak jer je ukupno

65,8% ispitanika procijenilo da takvi mediji na njih utje€u malo ili pak uopc¢e ne utjecu.

Tablica 11. Procjena utjecaja na ucenicka razmisljanja o ¢ovjeku i drustvu

Utjecaii Uopée ne Malo utjeée | Niti utjee niti | Dosta utjeCe | Izuzetno jako | Aritmeticka
utjece (1) 2) ne utjece (3) 4) utjece (5) sredina
Obitelj 1,7 3,0 7.9 17,1 70,3 4,513
Prijatelji 34 8,2 157 279 44,8 4.026
Skola 5.8 9,5 22,9 31,3 30,5 3,711
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Internet 7.9 132 23,5 282 272 3,534
Filmovi 13,9 16,9 259 23.1 20,3 3,190
Crkva 20,4 16,5 16,7 234 23,0 3,120
Televizija 16,2 16,2 25.6 233 18,6 3,118
Knjige 24,4 22,2 22,0 19,7 11,8 2,722
Tisak 418 24,0 18,6 12,0 3,6 2,118

Podrobnija je analiza pokazala kako se ucenice i ucenici razlikuju po procjeni utjecaja
odredenih vrsitelja: iako djevojke uglavnom misle da sve to viSe utjeCe na njih nego Sto to
misle mladiéi, znakovite se razlike uocavaju tek na osnovi prijatelja, Skole, ali i filmova.
Utvrdeno je da knjige, osim §to uz njih ¢eS¢e provode svoje slobodno vrijeme, snaznije utjeCu
na djevojke.

Zanimljivo je kako su sudionici istrazivanja, a koji pohadaju skolu izvan Osijeka, procijenili
da skola 1 prijatelji ponesSto snaznije utje€u na njih nego na sudionike koji pohadaju koju od
osjeckih Skola. Pritom se, naravno, misli na Skole koje su sudjelovale u istrazivanju.

Sljedece se pitanje u upitniku odnosilo na televizijske sadrZaje koje ispitanici prate, odnosno
Sto to gledaju na televiziji. Zaklju€eno je da izuzetno Cesto gledaju samo igrane filmove i
serije. Naime, viSe od polovice ispitanika (53,6%) izjavilo je da takve sadrZaje na televiziji
gleda vrlo Cesto, a Cesto ih gleda jo§ 25%. Druge sadrzaje gledaju sa srednjom ucestalo$cu, tj.
povremeno ili jo§ rjede.Ostali su televizijski sadrzaji po ucestalosti ve¢inom ravnomjerno
rasporedeni (sportski programi, crtani filmovi, zabavno-glazbeni programi itd.), osim
kulturnih 1 umjetnickih sadrZaja koje na televiziji uopée ne prati 54,7% ispitanika, obrazovni
(Skolski) program nikako ne prati njih 53,2%, a informativno-politicke emisije uopée ne
zanimaju 61,5% ispitanika. Posljednja tri televizijska sadrZaja ucenici, dakle, vrlo rijetko
prate. Najveca razlika izmedu mladi¢a i djevojaka uoc€ena je, dakako, u pracenju sportskih
televizijskih sadrzaja. Dakle, razvidno je kako televizija toj skupini ispitanika ne sluzi kao
obrazovno sredstvo — svega desetak posto ispitanika makar povremeno ili Cesto prati takve

televizijske sadrzaje.

Tablica 12. Udestalost pracenja razlicitih televizijskih programa

Uopée ne Rijetko | Srednje Cesto Izuzetno Aritmeticka
Sadrzaji gledam (1) 2) A3) @) Cesto(5) sredina
Igrani filmovi i serije 38 5,3 12,3 25,0 53,6 4,193
Crtani filmovi 15,3 21,6 17,1 21,2 24.8 3,186
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Zabavno-glazbeni program 18,2 16,7 20,6 19,7 24,8 3,161
Sportski program 23,1 16,7 14,8 18,9 26,5 3,089
Dokumentarni program 24,8 18,0 21,4 19,5 16,1 2,841
Kvizovi i nagradne igre 27,2 17,6 20,6 17,2 17,4 2,800
Programi za djecu i mladez 23,5 22,9 19,3 19,1 15,3 2,797
Obrazovni (§kolski) programi 53,2 23,1 13,6 7,2 3,0 1,837
Kulturno-umjetni¢ke emisije 54,7 20,2 16,6 4,7 3,8 1,828
Informativno-politi¢ke emisije 61,5 17,4 12,6 5,7 2,8 1,709

Internetom se ucenici ve¢inom sluze: za slusanje glazbe 1 zabavnih sadrzaja (npr. na stranici
YouTube) i za druZenje na drustvenim mreZzama (poput Facebooka, Instagrama i sl.). To se
posebno odnosi na prvo: izuzetno Cesto, tj. svakodnevno i redovito, ¢ak 82,7% ispitanika, a
¢esto njih jo§ 12,4%, Sto €ini 95% ispitanika. Takoder, izuzetno cesto gledaju 1/ili ,,skidaju®

filmove i serije — to Cesto 1 izuzetno Cesto ¢ini oko 2/3 ucenika.

Tablica 13. Ucestalost upotrebe razlifitih internetskih sadrzaja

Uopée ne | Rijetko | Srednje | Cesto | Vrlo |Aritmeti¢ka
Tvrdnje (€)) 2) 3) 4) Cesto sredina
)
Slusam glazbu i pregledavam zabavne
0,2 1,1 3,6 12,4 82,7 4,764
sadrZaje (npr. YouTube)
Druzim se s prijateljima na drustvenim
53 38 7,0 14,6 69,3 4,389
mreZama (npr. Facebook)
Skidam ili gledam filmove i serije 10,5 7.8 154 21,5 447 3,821
TraZim obrazovne sadrZaje radi uenja i
12,1 15,3 25,8 22,9 239 3,314
rjeSavanja zadada, lektira i slicno
Igram igrice na internetu 20,7 13,7 17,5 16,1 31,9 3,247
Razgovaram s prijateljima i/ili rodbinom
22,5 14,8 15,3 17,2 30,3 3,180
putem videokonferencija (npr. Skype)
TraZim informacije vezano uz svoj hobi 18,2 17,4 21,2 15,9 27,3 3,167
Trazim informacije koje mogu proSiriti
. . 18,2 19,2 23,5 17,5 21,6 3,050
moje znanje
Pronalazim informacije na mreznim
22,8 27,9 19,5 14,0 15,9 2,721
svoje Skole
Pratim sportske rezultate i trazim
42,8 12,7 11,7 12,7 20,1 2,547
informacije o sportasima
Dopisujem se s prijateljima putem e-
45,1 14,3 11,2 8,9 20,5 2,452
maila
Pratim mreZne stranice s informativno-
67,0 16,1 8,5 3.8 4,7 1,630
politi¢kim sadrZajima (mreZne novine)
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Sportske sadrzaje na internetu mladi¢i takoder prate vise nego djevojke, ali joS se vise
razlikuju po igranju igrica; naime, dok ih Cesto ili izuzetno Cesto igra oko 2/3 mladica, to ¢ini
tek 1/3 djevojaka, a tu razliku jasnije prikazuje podatak da 29,4% ispitanih djevojaka uopée ne

igra online-igrice, dok je ta brojka u mladi¢a znatno manja — tek 8,9%.

Medutim, iz tablice je vidljivo da se ucenici internetom ipak koriste u obrazovne svrhe — njih
23,9% vrlo Cesto trazi obrazovne sadrzaje koji im mogu pomo¢i pri rjeSavanju domacih
zadaca, pisanju lektira itd., a Cesto to Cini jo$ njih 22,9%. Taj postotak, koji ¢ini polovicu
ucenika, daje do znanja kako je ucenicka uporaba interneta u obrazovne svrhe ceS¢a od
igranja videoigrica 1 trazenja drugih informacija o, primjerice, hobijima i drugome.
Elektroni¢ku postu kao sredstvo komunikacije s prijateljima uopce ne rabi gotovo polovica
ispitanika, §to je u skladu s o¢ekivanjima i drugim istrazivanjima koja govore da se danasnji
tinejdzeri koriste druStvenim mrezama 1 komunikacijskim servisima poput Vibera i
WhatsAppa za slanje dokumenata, fotografija, videozapisa i sli¢noga. Ispitanike ove dobi, kao
Sto je slucaj 1 s televizijom, informativno-politicki sadrzaji o€ito vrlo malo zanimaju — takve
mrezne stranice uopce ne prate dva od tri ucenika. To potvrduje i ¢injenica da je ispitanika

koji to ¢ine (vrlo) Cesto svega manje od 10%.

Premda je samoprocjena provedenoga slobodnog vremena u pravilu prilicno neprecizna,
nastojalo se saznati koliko sati dnevno ispitanici provode koriste¢i se suvremenom
tehnologijom 1 medijima. Ako je tvrditi prema rezultatima, najviSe vremena provode na
mobitelu i internetu — najvise je onih koji se njima koriste viSe od Sest sati dnevno. Slijede
YouTube 1 slicni zabavni sadrZaji, televizija i tako dalje. Najmanje vremena ispitanici

provode tragaju¢i za obrazovnim mreZnim sadrZajima te prate¢i mreznu stranicu svoje Skole.

Tablica 14. Vrijeme uporabe razli¢itih uredaja ili sadrzaja

Manje od 1-2 2-4 4-6 Vise od

Uredaji/Sadrzaji 1 sat sata sata sati 6 sati
Na internetu 10,6 21,3 25,1 17,7 25,3

S mobitelom u ruci 15,7 20,3 22,1 17,9 23,9
Na YouTubeu 14,9 26,9 30,1 12,4 15,7
Pred televizijom 31,8 36,8 23,5 4,8 3,0
Za racunalom 30,2 27,8 233 11,1 7,6
Na Facebooku 37,8 23,8 16,4 9,5 12,5
Igrajuéi videoigrice 49,1 20,8 16,0 8,3 5,9
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Na obrazovnim mreZnim
67,4 27,1 34 1,2 0,8
sadrzajima
Na $kolskim mreZnim stranicama 89,0 6,8 2,8 0,8 0,6

Posljednji rezultati stoga potvrduju prethodne rezultate ankete, pri ¢emu se ispitanici
mobitelima i1 internetom koriste viSe nego drugim medijima/sadrzajima, a potvrdene su i
spomenute razlike izmedu mladi¢a i1 djevojaka: mladi¢i znatno viSe vremena provode za
racunalom i igrajuci videoigrice, a djevojke se duze koriste pametnim telefonima i drustvenim
mrezama poput Facebooka. Ipak, valja napomenuti kako odredeni odgovori mogu
podrazumijevati istodobnu uporabu, primjerice — racunalo 1 internet ili pak gledanje

videozapisa na YouTubeu, a putem pametnoga telefona.

Sljedece pitanje odnosilo se na to koliko ucenici sa svojim roditeljima razgovaraju o
sadrzajima koje pogledaju, poslusaju ili pro€itaju. Jednak je broj onih koji su na pitanje

odgovorili s ,,Cesto i ,,rijetko* (oba odgovora po 41%).

Grafikon 3. Koliko Cesto razgovarate sa svojim roditeljima o onome $to ste gledali, slusali ili procitali?

nikad
11%

uvijek
7%

Sude¢i prema odgovorima, razlike izmedu osjeckih ucenika i1 uc¢enika iz ostalih sredina

Osjecko-baranjske zupanije takoder nisu razvidne.
3.2.3.1. OBLICI KLASICNE NASTAVE

Ispitanicima se ponudila skupina od 10 nastavnih oblika koji su u svrhu istraZivanja
proglaseni oblicima ,,klasi¢ne* nastave. Ucenici su na Likertovoj skali od pet stupnjeva trebali

iskazati koliko im se svida odredeni nastavni oblik.
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Naime, valja istaknuti kako se neki od tih oblika isticu uporabom suvremenih tehnologija, ali
pretezito kao sredstvom ex cathedra nastave. Zanimljivo kako su upravo takvi nastavni oblici
ucenicima najprivlaéniji. Najvise je prosjecne vrijednosti na skali dobila nastavnicka upotreba
racunala, projektora i prezentacija. (x=4,073). Uenicima se ve¢ manje svida kod kuce izraditi
prezentaciju o zadanoj temi sluze¢i se raCunalom i projektorom (x=3,331), zatim prikazati
dokumentarni film u sklopu jedne nastavne jedinice i1 tako dalje. Takoder, bitno je napomenuti
da im se najmanje svida samostalan i/ili skupinski rad (x=2,837) iako se ne moze tvrdit i da

mu nisu skloni.

Tablica 15. Intenzitet svidanja razli¢itih oblika ,,klasi¢ne nastave

Uop¢ée mi se Ne svida Niti mi se svida Svida mi Izuzetno Aritmeti¢ka
Tvrdnje ne svida (1) mi se (2) niti mi se ne se (4) mi se sredina
svida (3) svida (5)
Nastavnik predaje i koristi se
ra¢unalom, projektorom i 3.3 5.2 16,9 29,7 44,8 4,073

prezentacijom

Nastavnik zada temu za koju se
ucenici pripreme kod kuce i
prezentiraju drugim udenicima 12,2 15,9 22,4 25,6 23,9 3,331
pripremljeno gradivo sluzZedi se

racunalom i projektorom

Nastavna je cjelina prikazana u

16,7 15,7 18,2 16,7 32,6 3,329
obliku dokumentarnog filma na TV-u
Nastavnik predaje gradivo i piSe po
. 10,9 17,5 22,8 273 21,5 3,311
ploci
Nastavnik zada temu za koju se
udenici pripreme kod kuce i drugim
20,3 17,7 23,4 20,5 18,1 2,985
ulenicima prezentiraju pripremljeno
gradivo sluzedi se plakatom
Nastavnik ispituje gradivo usmeno 24,3 17,6 19,5 17,2 21,5 2,941
Nastavnik predaje uz upotrebu
19,9 17,6 27,4 22,6 12,6 2,904
grafoskopa
Nastavnik cijeli sat predaje gradivo 21,3 16,3 29,0 20,7 12,7 2,873
Nastavnik ispituje gradivo pismeno
28,0 15,0 19,4 17,1 20,5 2,871
(test)
Nastavnik zada gradivo iz udzbenika,
a ucenici uce na satu samostalno i u 23,0 22,2 21,8 14,2 18,8 2,837

skupinama
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Valja obratiti pozornost na razlike izmedu ucenika 1 ucenica glede kuéne izrade plakata i

prezentacija koje ¢e poslije predstaviti drugima — tomu su sklonije ucenice.

Budu¢i da sve te varijable oznacuju klasicne metode poucavanja, stvorila se nova varijabla
,klasi¢na nastava“, a koja je zbroj svih tih varijabli. Stoga je najvisa vrijednost mogla iznositi
50, a najmanja 10. Ako ispitanik nije iznio svoje miSljenje o najmanje jednom nastavnom
obliku, njegova vrijednost nije ni izracunana (tzv. ,missingvalue®). Dobivena aritmeticka
sredina iznosila je 31,44, najmanja vrijednost iznosila je 10, Sto zna¢i da su ukupno Cetiri
ispitanika sve te klasicne nastavne oblike ocijenila najnizom ocjenom, a najvisa zabiljeZena
vrijednost iznosila je 50. Nisu zabiljeZzene razlike koje bi upucivale na povezanost spola,
razreda, opéega uspjeha ili pak mjesta stanovanja s pozitivnim videnjem tog nastavnog oblika.
Ucenici su potom morali ocijeniti nastavu koju trenuta¢no imaju u svojoj Skoli. Ucenici,
mozda suprotno ocekivanjima, nisu bili kriti¢ni — §toviSe, prosje¢na ocjena (na skali od jedan
do pet, poput Skolskih ocjena) iznosila je 3,41, a postotno je najvise onih koji su nastavu koju
trenutacno pohadaju ocijenili ocjenom vrlo dobar (41,9%), a zatim i ocjenom dobar (32,1%).
Najmanje je pak onih koji su nastavu ocijenili najnizom ocjenom — rije¢ je o svega 5,5%

ispitanika.

Grafikon 4. Koju biste ocjenu dali nastavi koju imate u svojoj Skoli?

odli¢an (5) 10.1%
vrlo dobar (4) 41.9%
dobar (3) 32.1%
dovoljan (2) 10.5%
nedovoljan (1) 5.5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dakle, moze se zakljuciti da ucenici nastavu u svojoj skoli ocjenjuju ocjenom izmedu trojke 1
cetvorke. Nastavu u svojoj Skoli nesto bolje 1 sa statistickom znakovito$¢u ocjenjuju ucenice
(x=3,515) nasuprot ucenicima (x=3,262), a razlike medu skolama nisu se pokazale

znakovitima. Vrijedi istaknuti kako se pokazalo da uspjeh ispitanika i ocjena kojom su
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ocijenili nastavu ni na koji nacin nisu povezani. Medutim, uocena je korelacija izmedu
vrijednosti varijable ,klasicna nastava®“ s ocjenom nastave u vlastitoj Skoli — Pearsonov

koeficijent korelacije iznosi 0,321 i znakovit je na razini 0,05.

Osim toga, u upitniku se nalazilo i pitanje u kojemu se trazila samoprocjena uc¢enika o tome
jesu li vise aktivni sudionici nastave, tj. jesu li uglavnom aktivni, ili su pasivni slusaci koji se
rijetko ukljuCuju u raspravu, odnosno u nastavu opcenito. Na osnovi ucenickih odgovora
utvrdeno je kako vecina sudionika ankete sebe smatra aktivnim sudionicima nastave, i to tako
da se dvoje od troje ispitanika (63,4% sudionika istraZivanja) smatra aktivnima na nastavi.
Ipak, aktivnost na nastavi povezana je s opéim uspjehom — Pearsonov koeficijent korelacije
iznosi 0,375 1 znacajan je na razini 0,01. Drugi test — hi-kvadrat test — zornije pokazuje da

uspjesniji ucenici sebe poimaju kao aktivne.

Tablica 16. Uobicajen nacin sudjelovanja u trenuta¢noj, klasi¢noj nastavi

. pasivno slusanje i rijetko aktivno sudjelovanje u N
Ocjene sudjelovanje u raspravi nastavnom procesu (broj ispitanika)
Dovoljan (2) 66,7 33,3 3
Dobar (3) 66,1 33,9 62
Vrlo dobar (4) 48,8 51,2 170
Odlic¢an (5) 18,5 81,5 222
Ukupno ~50,0 ~50,0 457

Pearson hi-kvadrat 66,909, stupnjevi slobode=3, p<0,01

Naime, ¢ak 81,5% odli¢nih uc¢enika za sebe tvrdi da aktivno sudjeluje u klasi¢noj nastavi, dok
taj udio u vrlo dobrih ucenika iznosi 51,2%, u dobrih 33,9% , a u onih s dovoljnim uspjehom

33,3% (no treba istaknuti da je njih u uzorku bilo samo troje).

3.2.3.2. OBLICI SUVREMENE NASTAVE

Sljedec¢a skupina pitanja obuhvatila je razlicite oblike tzv. suvremene nastave. Kao i u slucaju
klasi¢ne nastave uporabljen je instrument od 18 tvrdnja s Likertovom skalom od pet stupnjeva
—od 1 kao najmanje i 5 kao najvece vrijednosti — ispitanici su, pridruzivsi svakoj tvrdnji

odredeni stupanj, izrazili koliko im se svida nastavni oblik na koji se tvrdnje odnose.
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Ocito je kako im se najprivlac¢nijim oblicima takve nastave ¢ine nastava u prirodi uz upotrebu
tableta 1 mrezna dostupnost Skolskoga imenika (odnosno e-dnevnik) — takvi se nastavni
elementi izuzetno svidaju 2/3 ispitanika, a ako im se pribroje i oni koji su to ocijenili nizom
ocjenom, dobiva se brojka od 80%. PoneSto manje, ali i dalje vrlo privlaénima ¢ine im se
ideje o ,.kvizovima* koje bi njihovi nastavnici postavljali. Isto tako, svida im se ideja o

upotrebi tableta umjesto knjiga (upotreba e-knjiga, odnosno e-udzbenika).

Najnize prosjecne vrijednosti imaju dopunska nastava putem Skypea, komunikacija s
nastavnicima elektronickom posStom te pisanje zadaca u obliku bloga i/ili postavljanje na

mreznu stranicu $kole iako ¢ak i tu prednjace oni koji takvu nastavu podrzavaju.

Tablica 17. Intenzitet svidanja razli¢itih oblika suvremene nastave

Uopce Ne svida | Niti mi se svida | Svida mi Izuzetno Aritmeti¢ka
Trvdnje ne (1) mi se (2) niti mi se ne se (4) mi se svida sredina
svida (3) 5)
Kada je lijepo vrijeme iz predmeta koji to
omogucuju, ucenici idu na izlete, nose 6,0 6,4 8,3 13,4 66,0 4,270
tablete i uce u prirodi
Ucdenicki imenik dostupan je na stranicama
$kole tako da mogu vidjeti svoje ocjene (ali
11,5 2,8 8,7 10,9 66,1 4,173
zaSticen Sifrom tako da ih mogu vidjeti
samo oni)
Za ponavljanje gradiva profesor je osmislio
igricu poput kviza koji me pokusajem i 73 7,3 13,7 19,3 52,0 4,011
pogreskom vodi toénom odgovoru
11,0 6,5 12,7 12,7 57,2 3,985
Umjesto knjiga u $kolu se nose tableti
Knjige su u elektroni¢kom obliku na
11,4 7,8 12,0 12,8 56,0 3,943
tabletima
Ako mi nesto nije jasno, mogu pogledati
kod drugih profesora kako su oni 6,8 9,2 18,6 21,1 443 3,870
ispredavali gradivo koje mi nije jasno
Nastava se snima, tako da ucenici mogu,
ako su bolesni ili su na putu, od kuée pratiti 14,3 7,2 12,8 16,2 49,5 3,793
nastavu (npr. putem Skypea)
Dio je gradiva obraden edukativnim
13,0 9,7 11,9 18,4 47,0 3,766
igricama na rac¢unalu/tabletu
Ispitivanja se obavljaju racunalno u
9,6 10,9 16,3 20,0 431 3,763
programima nalik na kvizove
Svi zadatci i nastavni materijali nalaze se
12,0 8,9 17,7 20,0 414 3,698
na mreZnim stranicama $kole
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Profesor je na Facebooku, u skupinu
postavlja zadace i odgovara na pitanja
17,8 9,0 11,3 13,1 48,8 3,662
ucenika, daje upute Sto treba donijeti na

nastavu i slicno tako da svi to vide

Profesori su snimili svoja predavanja i
postavili na YouTube, tako da ucenici
17,8 8,7 11,9 13,8 47,8 3,650
mogu ponovno pogledati nastavu ako im

nesto nije jasno

Od udenika se umjesto $trebanja gradiva
traZi brzo pronalaZenje odgovora na 15,1 11,7 18,5 16,6 38,1 3,509

internetu

Ucenici u skupini rjeSavaju zadatke i
ponavljaju gradivo putem Facebooka
17,0 13,1 13,5 17,0 39,5 3,489
(velika zajedni¢ka ponavljanja — bolji

pomazu losijima)

Dopunsku nastavu mogu odraditi osobno
komunicirajuci od kuée s profesorom 20,3 9,4 14,9 16,8 38,6 3,441
putem Skypea

Profesor osobno komunicira s u¢enicima
putem e-maila (odgovara na ucenicka 18,4 14,7 15,2 17,9 33,8 3,340
pitanja)

Zadace se piSu na rac¢unalu u obliku bloga
243 13,3 14,8 15,4 32,1 3,178

ili se postavljaju na mreZne stranice $kole

Kao i u slucaju klasi¢ne nastave stvorena je nova varijabla ,,suvremena nastava®“ dobivena
zbrojem svih spomenutih varijabla, a kojih je ukupno bilo 17. Stoga je najviSa vrijednost
mogla iznositi 85, a najmanja 17. Ako ispitanik nije iznio svoje misljenje o najmanje jednome

nastavnom obliku, njegova vrijednost nije ni izracunana (tzv. ,,missingvalue®).

Najmanja zabiljeZena vrijednost iznosila je 17 (sve navedene nacine poucavanja jedan je
ispitanik ocijenio najnizom ocjenom), a najveca moguca vrijednost zabiljezena je u cak 28
slu¢ajeva, odnosno u 6,6% uzorka. Prosjecna vrijednost iznosila je 64,30, Sto znaci da je

prosjecna vrijednost svake varijable iznosila 3,76.

Provedeni testovi pokazali su sljedece: razlika izmedu osjeckih i drugih $kola nije statisticki
znakovita iako je u ostatku zupanije taj prosjek 66,252, a u Osijeku 63,359. Razlike izmedu
spolova gotovo nema, kao ni u drugim varijablama. Utvrdena je, medutim, znakovita
pozitivna korelacija izmedu stvorenih varijabla ,klasicna nastava™ i ,,suvremena nastava‘“.

Pearsonov koeficijent korelacije iznosi 0,147 1 statisticki je znakovit na razini 0,01, stoga se
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moze zakljuciti da ispitanici koji visoko ocjenjuju klasi¢ne oblike nastave jednako ocjenjuju i

suvremene nastavne oblike.

Jedno od pitanja iz upitnika glasilo je ovako — ,,Izvode li Vasi nastavnici nastavu koristec¢i se
racunalom (prezentacijama)?‘ Iz odgovora na to pitanje nastojalo se saznati u kojoj se mjeri
nastavnici ve¢ sada sluze modernom tehnologijom iako se u okviru istrazivanja nije moglo
utvrditi je 1i im njezina upotreba omogucena. PriloZeni grafikon jasno daje do znanja kako se
veéina nastavnika projektorom sluzi za prezentacije (70%), a redovito se njime sluzi 28%
nastavnika. Malobrojni su nastavnici koji se projektorom uopcée ne sluze — tek 2% - Sto pak

govori da su projektori ve¢ postali dio suvremene nastave.

Grafikon 5. Izvode li vasi nastavnici nastavu koriste¢i se ra¢unalom (prezentacijama)?

nikada

Pritom treba istaknuti sljedeci podatak: ako je suditi prema odgovorima ispitanika u osjeckim
Skolama, na nastavi se racunalom i projektorom koristi 22,6% nastavnika, a u drugim je

sredinama Osjecko-baranjske Zupanije ta brojka jo§ ve¢a — 36,5%.

Pojam ,,e-ucenje vecini je ucenika poznat — u ovom istrazivanju 73,4% izjavilo je da to¢no
zna §to znaci pojam ,.e-ucenje, dok je njih 26,6% izjavilo da ne zna. Nadalje, na pitanje
,Kako biste radije ucili?* nesto viSe od polovine ucenika (55,6%) odgovorilo je ,,0d kuce
koriste¢i se reCunalom (e-ucenje)“, a ostali (44,4%) su se opredijelili za drugi ponudeni
odgovor ,,svaki dan na nastavi“. Istrazivanje provedeno u jednoj srednjoj Skoli u Bosni i
Hercegovini pokazalo je kako ucenike najviSe zanima nastava koja je, zapravo, spojem

tradicionalnoga (klasi¢noga — ,,svaki dan na nastavi®) i e-u¢enja — 77,6% ucenika takvu
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nastavu smatra najboljom. Zanimljivo je, naime, da ucenice znatno manje zanima e-ucenje

kao nastavni oblik — takav nastavni oblik prizeljkuje 65,7% ucenika 1 48,2% ucenica.

No, bitno prikazuje sljedeca tablica. Samo odlikasi predstavljaju skupinu ¢ija polovina
prednost daje svakodnevnomu ucenju na nastavi (54,8%), a §to se ravhomjerno smanjuje sa
slabijim uspjehom u prethodnom razredu. Pritom je nuzno istaknuti da su s dovoljnim
uspjehom razred zavrsila samo tri ispitanika, no ¢ak i ako ih se iskljuci iz hi-kvadrat testa,
dobiva se statisticka znakovitost prema kojoj ucenike sa slabijim uspjehom, s jedne strane,
viSe zanima e-uCenje kao odabrani nastavni obrazac, a s druge se strane moze tvrditi da ih

pohadanje postojece nastave jednostavno manje zanima.

Tablica 18. Zeljeni oblik §kolovanja s obzirom na uspjeh u prethodnom razredu

Dovoljan Dobar Vrlo dobar Odlic¢an
) 3) “ (&)
Od kuce koriste¢i se racunalom (e-ucenje) 100,0 69,6 63,0 45,2

Svaki dan na nastavi 0,0 30,4 37,0 54,8

Posljednje je anketno pitanje glasilo ovako: ,,Koji biste nastavni oblik najviSe voljeli da se
koristi u Vasoj Skoli?*, a bila su ponudena cetiri oblika (obrasca). Valja naglasiti da je
razmjerno velik broj ucenika (13,9%) odabrao viSe moguc¢ih odgovora iako su se trebali
odluciti samo za jedan. Razvidno je stoga kako ucenici ponudenim nastavnim obrascima,
osim klasi¢noj nastavi bez upotrebe raCunala, prednost daju prilicno ravnomjerno: od
suvremene nastave u kojoj se putem interneta uci od kuce, a u Skolu se pretezito dolazi
odgovarati i pisati testove (25%), preko klasi¢ne nastave uz upotrebu racunala vecinom za
prezentacije (32%), dok je postotno najpoZeljniji nastavni oblik sljede¢i — skupinski rad
ucenika u Skoli uz upotrebu racunala/tableta za trazenje informacija, a pri ¢emu je uloga

nastavnika pomo¢i ucenicima ako ne mogu pronaci §to traze ili im §to nije jasno (34%).
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Grafikon 6. Zeljeni oblik nastave koji bi uenici htjeli u svojoj $koli

skupinski rad
ucenika uz upotrebu
raunala za trazenje
informacija, a uloga
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testove
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Nadalje, analizom varijance nastojalo se utvrditi je li posjedovanje uredaja/usluga povezano s
davanjem prednosti jednom od spomenutih nastavnih oblika. U svrhe testa uporabljena je
prethodno stvorena varijabla ,,tehnoloska opremljenost®, a koja je dobivena zbrojem dummy
varijabla koje su znacile posjedovanje kuénoga racunala, pametnoga telefona ili tableta,
kuénoga interneta te racunala kojim se koristi isklju¢ivo ucenik. NajviSa vrijednost te

varijable stoga je iznosila 4, a aritmeti¢ke vrijednosti donose se u tablici.

Tablica 19. Preferirani oblik izvodenja nastave i broj uredaja koje ispitanik posjeduje

Broj uredaja Standardna
(aritmeticka devijacija
sredina)
Klasi¢na nastava s profesorom i u¢enicima bez upotreba racunala (prezentacija) 3,105 0,689
Klasi¢na nastava s profesorom i u¢enicima uz upotrebu racunala (prezentacija) 3,336 0,740
Skupinski rad u¢enika u $koli uz upotrebu racunala/tableta za trazenje 3,364 0,746
informacija, a uloga je profesora pomoc¢i ucenicima ako ne mogu pronaci ono
Sto traze ili im $to nije jasno
Suvremena nastava u kojoj se putem interneta uc¢i kod kuce, a u skolu se 3,651 0,534
pretezito dolazi odgovarati i pisati testove

F=7,631, p<0,00

Test je pokazao da oni koji prednost daju suvremenoj nastavi u kojoj se pretezito uci i
priprema kod kuce putem interneta u prosjeku posjeduju vise uredaja. Iz toga se, medutim, ne
moze procijeniti je li davanje prednosti suvremenim nastavnim oblicima prednost ili

posljedica toga.
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3.3. DUBINSKI INTERVJU

Kako bismo dobili konkretne povratne informacije za temu koja se obraduje, odabran je
dubinski intervju. Intervjuirano je petnaest ispitanika koji rade u prosvjeti. Rije¢ je o
ispitanicima koji rade na sljede¢im poslovima: ucitelji razredne nastave, prof. tjelesne i
zdravstvene kulture, vjerouciteljica, asistent razredne nastave, prof.geografije, prof. hrvatskog
jezika, prof. hrvatskog jezika i povijesti, dipl.oec., prof., pedagoginja u mirovini, asistentica
predmetne nastave (studentica psihologije), uliteljica razredne nastave - pojacani program
informatike, asistent - znanstveni novak Elektrotehnickog fakulteta, doc.dr.sc.filozofije,
dipL.inf. Odabrani ispitanici imaju neposredan odgojno-obrazovni rad s djecom i mogu pruziti
najbolje informacije kako bih temu razradila na odgovaraju¢i nacin. Pitanja postavljena
ispitanicima se mogu prona¢i pod Prilog 3., popis ispitanika pod Prilog 4. te intervjui u

cjelosti kao Prilog 5.

Prema provedenom istrazivanju (anketa i dubinski intervju), viSe nije pitanje treba li se
koristiti internetskim potencijalima, odnosno potencijalima druStvenih mreza u ostvarivanju
nastave, nego je klju¢no pitanje kako to uciniti te kako to ucenicima najvise moze koristiti, a
nastavnicima valja osigurati mogucnost prilagodbe i ravnopravnoga sudjelovanja u radu s

ucenicima u sferi suvremenoga IKT-a.
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4. DESKRIPTIVNI MODEL DRUSTVENIH MREZA U
OSNOVNIM SKOLAMA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Cinjenica je da, u pogledu IKT-a, u relativno siromasnom dijelu Hrvatske — u isto¢noj

Hrvatskoj — postoji mnogo ucenika koji imaju racunalne i napredne telefonske uredaje.

Prema tomu, i uz minimalna sredstva u smislu tehnoloske opremljenosti postoje stvarni

izgledi za uspjesno uklapanje interneta i drugih mreza u nastavni proces.

Najvece bi ogranicenje u tome moglo biti nastavno osoblje koje ¢e morati prihvatiti promjene,
odnosno prilagoditi se novim nacinima poduc¢avanja. Pritom je bitno motivirati nastavnike za
trajnu izobrazbu, a kako bi stjecali nove metode poducavanja. To, ustvari, zna¢i da ¢e

nastavnici morati ovladati novim tehnologijama:

1. Pripremiti nove digitalne nastavne materijale.
Nastavnici transformiraju nastavu. Nastavu, umjesto na tradicionalni, izvode na
digitalni nadin. Vazno je obrazovanje nastavnika koji moraju mo¢i razumjeti nove
generacije (razmiS$ljati te motivirati nove generacije da umjesto trenutnih rjeSenja
prihvate studiozne nacine rjeSavanja problema).

2. Pripremiti sadrZaje za kontinuirane provjere znanja upotrebom IKT-a.
Uzimajuéi u obzir digitalnu zrelost pojedine Skole 1 metodiku pojedinoga nastavnog
predmeta. Klasi¢nom se metodom poducavanja i ispitivanja (klasi¢ni oblik ispitivanja
1 eseji) mnogo vremena troSi na sastavljanje i1 ispravljanje. Digitalna tehnologija
nastavniku omogucuje da ulozi ve¢i trud stvarajuéi bazu pitanja ili s ponudenim
odgovorima ili pitanja otvorenoga tipa na koja treba odgovoriti, a raunalo automatski
ispravlja testove te vrste 1 odmah zna $to jest, a §to nije znao, dobiva to¢ne odgovore i
vidi §to je trebao odgovoriti. Takav sustav ispitivanja nastavnicima omogucuje da
ceS¢e provode ispitivanja cjelokupne populacije, odnosno svih ucenika na
kontinuirano, a ne kampanjsko ucenje. Ucenicima bi, osim S§to bi trebali biti
motiviraniji za ucenje 1 $to bi mogli uciti analizom pogresaka i to¢nih odgovora, bio
onemogucen prijenos informacija o testovima, $to je danas prisutno, odnosno nakon
Sto jedan razreda napiSe test ili esejski pismeni, drugi razredi ve¢ znaju pitanja te se
usmjere na ucenje samo onoga Sto ¢e biti u testu. Bazom pitanja po slu¢ajnom uzorku

onemogucilo bi se, dakle, prepisivanje na satu.
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10.

Reorganizirati nastavu maksimalizacijom udjela projektnoga rada koji podrazumijeva
angazman ucenika u rjeSavanju konkretnih problema.

Osigurati dostupnost nastavnika u¢enicima drustvenim mrezama i dr. oblicima
digitalne komunikacije, a moZe 1 e-poStom izvan radnoga vremena.

Osiguranje mogucnosti sudjelovanja ucenika u stvaranju sadrzaja te u izradi i
vrednovanju nastavnih materijala.

Problem nasega obrazovanja jest sljedeéi: prilagodavanje onima koji teze svladavaju
gradiva. Ucinkovit sustav darovitim ucenicima omogucéuje da uce vise od propisanoga
plana i programa. Stoga bi u¢enici trebali vrednovati programe, iskazati

Sto smatraju suvisnim i beskorisnim, S$to korisnim te §to su manje voljni raditi. E-
ucenje u¢enika nastavniku predstavlja smjernice koje mu ukazuju na §to se treba vise,
a na §to manje usredotociti te $to izvoditi samo u osnovnim granicama.

Od ucenika zatraziti kriticki odnos prema sadrzaju davanjem pisanih materijala te
zatraziti da vrednuju sadrZaj 1 pronadu mu primjenu.

Nastavlja se na prethodnu (petu) tocku i podrazumijeva da ucenici svladavaju i
usvajaju prakticna znanja 1 vjeStine. Primjerice, radionica Milosrde. Prikupljanje
pomo¢i za prijatelje, UNICEF 1 na temelju konkretnoga oblika upoznaju §to znaci
milosrde u materijalnom, odnosno u duhovnom smislu.

Motivaciju u€enika za ukljucivanje u poducavanje ucenika koje tezi svladavanju
gradiva javnim raspravama, virtualnim instrukcijama i sl.

Uvijek postoji raskorak izmedu profesora i ucenika (ucenik se ne usudi pitati profesora
Sto mu nije jasno). U tom smislu sadasnji neformalni oblici (u€enici koji znaju
svojevrsni su asistenti nastavnika i rade koriste¢i se digitalnim platformama pri
svladavanju gradiva).

Omogucivanje roditeljskoga nadzora nad virtualnim obrazovnim procesom.

Roditelji trebaju biti vrednovani u obrazovnom procesu (roditelji- zadac¢a). Dijete
mora biti nadzirano.

Uvodenje novih myjerila kvalitete prihvacanja gradiva tako da se klasi¢ne ocjene,
objektivne provjere znanja pismenim i usmenim oblicima ispitivanja te ocjene za
zalaganja 1 ponaSanje nadopune ocjenama koje ¢e izrazavati druStveni utjecaj
pojedinca na skupine.

Uvesti redovito u¢enicko vrednovanje rada profesora, i to ne u smislu zadovoljstva

nastavnim procesom i ocjenjivanjem, nego u smislu angaZziranosti profesora kao
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koordinatora obrazovnoga procesa, $to znaci da profesor s tutorskoga prelazi na

mentorski oblik poducavanja.

Prethodnih deset tocaka, koje sam dobila provedenim istrazivanjem, u nacelu predstavlja
deskriptivni model transformacije klasicnoga oblika poducavanja na poducavanje upotrebom
komunikacijskih potencijala druStvenih mreza za ucenike osnovnih Skola. Naravno, takav je
model primjenjiv i na viSim razinama poducavanja. Problemi u ostvarivanju modela prije
svega proistjeCu iz inertnosti sustava i odbijanja prihvac¢anja promjena, $to se posebice odnosi
na stariji ljudski kadar. Tako, vec¢ina se reforma u Republici Hrvatskoj primjenjuje metodom
velikoga praska, odnosno zamisljeni se modelu klapa istodobno u sve sustave. U slucaju
takvoga modela korisnije bi bilo uklapanje u malim koracima. To, naime, podrazumijeva da bi
zakonodavci trebali definirati zakonodavni okvir i sustav nagradivanja koji bi motivirao
agilnije nastavnike da primijene model. Kako bi se doslo do idealnih rjesenja, potrebno je
definirati stvarne kriterije za ocjenjivanje postignutoga uspjeha ucenika na nacelima dodane
vrijednosti. To pak podrazumijeva da bi se ucenici prije izvodenja kolegija ispitali, a znanje bi
se provjerilo i u skupinama koje primjenjuju novi sustav obrazovanja i u skupinama kojega ne
primjenjuju, a nakon zavrSetka predmeta istim bi se ispitivanjem spoznala dodana vrijednost
(dobiveno znanje) te bi se, u konacénici, medusobnim usporedivanjem spoznalo koji od
primijenjenih modela najviSe pridonosi u¢enicima.

PredloZeni deskriptivni model u deset to¢aka predstavlja prvobitni koncept koji u daljnjim
istrazivanjima valja razraditi. Drugim rije¢ima, valja spoznati kako ukloniti moguce probleme
koje donose druStvene mreze. Prije svega:

1. Kako omoguc¢iti da uc¢enici mrezno nastavno pomagalo (mobiteli, racunala) rabe u
obrazovne svrhe.

2. Kako da wucenici platformu, odnosno druStvene mreze ne rabe za vrSnjacko
zlostavljanje 1 medusobno uznemirivanje ili uznemirivanje nastavnika, ve¢ u
obrazovne svrhe.

3. Kako sprijeciti u¢enike da tehnologiju ne rabe za varanje tijekom provjere znanja, veé
kao pomo¢no sredstvo u rjeSavanju problema.

4. Kako da potencijalne multimedije ne iskoriStavaju u svrhu zabave (npr. snimanje 1

ismijavanje profesora), ve¢ 1 u kreativne svrhe itd.

101



Dobro rjesenje problema ponudila je Hrvatska akademska i istrazivatka mreza — Carnet
izgradnjom vlastite druStvene mreze. Glavni je problem motivacija uCenika da, uz Siroko
prihvadene drustvene mreze (Facebook, Twitter i sl.), ponajprije rabe drustvenu mrezu
namijenjenu njihovim obrazovnim potrebama. Kako bi se to postiglo, neophodno je
popularizirati i poboljSavati Carnetovu mrezu ili sl. alternativu koja, da bi bila primamljiva,

mora sadrzavati elemente koji su u€enicima u tim dobnim skupinama prihvatljivi.

Sve u svemu, pitanje nije valja li spomenuti koncept primijeniti, nego kada ga valja
primijeniti. Ako se koncept ostavi u znanstvenim sferama i ne bude primijenjen, vjerojatno ¢e
po logici evolucijskih dogadaja biti primijenjen u drugim obrazovnim sredinama izvan
Republike Hrvatske te ¢e kao gotov proizvod ili poluproizvod biti uvezen u Republiku
Hrvatsku. S druge strane, primjenom predstavljenoga idejnog koncepta Republika Hrvatska
moze uliniti snazan zaokret u ostvarivanju osnovnoSkolskoga obrazovanja 1 postati

svojevrstan voda u nacinu i kvaliteti djece osnovnoskolskoga uzrasta.

102



5. SINTEZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Ljudski je rod tijekom povijesti proSao kroz viSe razvojnih etapa. Od prvobitne zajednice,
preko razdoblja robovlasnistva i feudalizma, a zatim i industrijskoga doba u 20. st., ljudsko je
drustvo pocetkom 21. stoljeca zakoracilo u novo doba koje se, izmedu ostaloga, moze nazvati
dobom znanja. Razlog tomu nije samo Cinjenica da je zahvaljuju¢i industriji posljednjih
godina doslo do visoke demokratizacije znanja u smislu njegove dostupnosti, nego se
korjenito mijenjaju oblici njegova prijenosa u okviru poducavanja. U agrarnom su razdoblju
Cetiri godine osnovnoga Skolovanja bile dovoljne da covjek stekne sva potrebna znanja za
zivot, a u industrijskom razdoblju to je vrijeme produzeno prvo na osam godina, a zatim na
jos Cetiri godine da bi se, naposljetku, u postindustrijskom dobu uobicajeno skolovanje kojim
je Covjek stjecao potrebna znanja za zivot produljilo na 16 godina (8 + 4 + 4). Danas se
tehnologije i potrebna znanja tehnologije toliko brzo mijenjaju da ni postoje¢i obrazovni
sustavi industrijskoga doba nisu mogli pruziti okvire za stjecanje cjelozivotnih znanja, nego je
razvijeno drustvo posegnulo za novim tipom obrazovanja koji uklapa bolonjski proces, a to je
cjelozivotno obrazovanje. Temeljna ideja bolonjskoga procesa tijekom osnovnoga Skolovanja
jest ta da ¢ovjeku Skolski sustav treba dati nacelna znanja, dok pra¢enje promjena u okruzenju
treba osigurati uéenje kroz zivot, a u okvirima cjelozivotnoga obrazovanja. U takvim uvjetima
mijenjaju se paradigme ne samo obrazovnoga sustava na viS§im razinama, nego 1 na nizim. To
podrazumijeva zamjenu klasi¢nih oblika podu€avanja u kojima prevladava ex cathedra sa
suvremenim oblicima obrazovanja u kojima ucenik postaje subjekt obrazovnoga procesa. To
pak nije moguce posti¢i bez upotrebe suvremenih metoda poducavanja koje se temelje na

web-tehnologiji, odnosno na tehnologiji suvremenih mreza.

Problem potrebe prilagodavanja osnovnoskolskoga obrazovnog sustava Republike Hrvatske
bio je u srediStu provedenoga istraZivanja. IstraZivanjem su potvrdene sve hipoteze te se moze

tvrditi sljedece:

PH1: DanaSnje osnovne S$kole vrlo su konzervativne te je upotreba suvremenih

komunikacijskih sredstava stihijska i ovisi o sklonostima pojedinoga nastav