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Sazetak

cen e

cey e
cey e

cey e

hipoteti¢kim modelom, primjerenog specificnostima profesije. Taj proces ¢e omoguciti struci
da putem realisticne 1 metodoloSki jasno definirane samoanalize vlastitoga rada bolje
prepozna svoje razvojne potrebe i prema tome poduzme mjere za unaprjedivanje vlastite

prakse. Cilj kombinira spoznaju i drustvenu akciju, istrazivanje drustvenih, socioloskih i

cey e

IRV

je teorijski, hipoteticki model kao element za unaprjedenje kvalitete rada i vrednovanja

profesije. Sli¢no istrazivanje jo$ nije provedeno. Empirijski dio studije temeljen je na

cey e
cey e

cen e

strane se istraZuje teorijska opravdanost predlozenog hipotetickog modela samovrednovanja
kvalitete u radu. Analiza prikupljenih podataka prezentira se kroz realisticne graficke

deskripcije, pojasnjava se problem istrazivanja kao socijalni fenomen, te se temeljem

cey e

cen e

cey e

¢ini interdisciplinarnim. Samovrednovanje kvalitete rada moze doprinijeti unaprjedenju
drustvenog procesa profesionalizacije Skolskog knjizni¢ara odredivanjem smjera promjene: ili
preuzimanjem atribucije drugih profesija ili anticipiranjem posebnog smjera razvoja identiteta

profesije uvodenjem kulture vrednovanja i poticanjem interdisciplinarnosti profesije.

cey e

cen e
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Abstract

The need to start a research on self evaluation of the work quality of school librarians arose
from the need to change the current status quo in validation of the profession, and the need to
follow the direction and the intensity of the existing changes. The dissertation will determine
the existence of the elements of self evaluation in the work quality of school librarians,
discuss the possible application of self evaluation in professional work, adequate to the
librarian profession, based on a hypothesis model. This process, through realistic and
methodologically clearly defined self analysis, should enable the librarian profession to
recognize their developmental needs and act towards advancement of their working practice.
There are three objectives: the first one combines knowledge and social interaction in the
profession through exploration of social, sociological and cultural interaction; the second one
is to eliminate wrong common beliefs through work quality indicators and interdisciplinary
approach; the third objective is to start the transformation of the current perception of the
profession. The expected scientific contribution is the theoretical and hypothetical model for
advancement of the work quality and profession evaluation. No other similar research has
been conducted so far. The empirical part of the research is based on the study of the entity
number of school librarians. By analyzing literature on the models of self evaluation and
validation in educational and library science, the research shows the lack of models of (self)
evaluation in the work of school librarians, while on the other side it also explores the
theoretical justification of the suggested hypothetical model. The analysis of collected data is
presented through realistic graph descriptions, the research problem is clarified as a social
phenomenon, and one can draw the conclusion there is a need for implementing work
validation, furthering the technological work conditions, as well as introducing specialized
education for school librarians. The dissertation tackles two scientific disciplines: the
educational and the library and information science, and it is therefore interdisciplinary. Self
evaluation of work quality may contribute to the advancement of the social process of the
professionalization of school librarians, determining the direction of change: It could be
achieved by either adopting attributes of other professions or by anticipating a distinctive
development of the professional identity through encouragement of the culture of evaluation

and validation and the profession’s interdisciplinarity.

Keywords: quality, validation, culture of evaluation, library profession, self evaluation, school

librarian
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I. cjelina: Uvod

cen e

cey e

cey e

cen e

cen e

........

pomoc¢u modela uskladenog sa specificnostima profesije. To ¢e omoguditi struci da putem
realistiéne 1 metodoloski jasno definirane samoanalize vlastitoga rada bolje prepozna svoje
razvojne potrebe 1 prema tome poduzme mjere za unapredivanje vlastite prakse, da
djelotvornije i u¢inkovitije ostvaruje zeljene odgojne i obrazovne ciljeve. Utvrdit ¢e se
Vrednovanje Skolskih knjiznica prikupljanjem statistickih podataka mati¢nih sluzbi
zupanijskih knjiznica moze se nazvati prvim stupnjem vrednovanja uspjesSnosti.
Samovrednovanje u Skolskim knjiznicama nije sustavno prihvaden proces utvrdivanja
kvalitete 1 uspjesnosti. Vanjsko vrednovanje prvenstveno je usmjereno na utvrdivanje
kvalitete postignu¢a, a manje na utvrdivanje kvalitete procesa koji je prethodio postignuc¢ima.
Stoga utvrdivanje kvalitete postignuca treba povezivati s pracenjem i vrednovanjem procesa
rada, uvodenjem procesa samovrednovanja. Ako se evaluacija ili vrednovanje smatra
procesom za utvrdivanje 1 prikupljanje podataka o specificnim uslugama i aktivnostima,
ustanovljenim kriterijima prema kojima je uspjeSnost mjerljiva, ako je to proces koji moze
utvrditi kvalitetu usluga i aktivnosti odredenog stupnja prema postavljenim ciljevima, misiji
knjiznice kako navodi Hernon (2014) tada se moZze utvrditi na¢in vrednovanja/evaluacije koji
¢e Skolskom knjiznicaru omoguditi kontinuirano kvalitetno unaprjedenje postojecih programa
i usluga.

Cilj disertacije se razvija u tri razine. Obzirom da kombinira spoznaju i druStvenu akciju, prvu

cey e

cen e

III
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Drugu razinu ¢ini uklanjanje pogresnih uvjerenja kroz pokazatelje kvalitetnog rada,
uz visoke tehnolosko-komunikacijske zadace.

I tre¢a razina jest pokretanje akcije za preobrazbu postojecih percepcija.

SV

Svrha studije je da u podrucju zbilje putem selekcije definira elemente kojima se stvaraju
empirijske pretpostavke za hipoteticki model koji ¢e apstrahirati dio zbilje. Odlike modela su
prema Zetterbergu (1973, 104, prema Kunczik, 2006, 19) integracija pojedinacnih oblika u
ukupni kontekst (funkcija organizacije) kako bi se stekli novi uvidi (heuristicka funkcija)
smatraju Burkart/Homberg (1997, 71, prema Kunczik, 2006, 19). Model ¢e predstavljati
kompilaciju elemenata samovrednovanja i vrednovanja. Takve ¢e pretpostavke dovesti do
aplikativne vrijednosti istrazivanja. Primjena hipotetickog modela implicira akciju za
preobrazbu postoje¢ih percepcija, implicira proces samovrednovanja kao kulture
profesionalnog razvoja, Sto predstavlja kulturoloski pomak od vanjskog vrednovanja prema
samoocjenjivanju/samovrednovanju. Implicira se potreba tehnoloskog razvoja Skolskih
Stoga nalazi koji imaju znacaj i prakti¢nu vrijednost povezani su sa ili mogu utjecati na

formalno obrazovanje i stjecanje kompetencija za rad u Skolskoj knjiZznici, na percepciju

cen e
cey e

cey e

cey e

cen e

ispitivanjem na razini populacije. Kao glavni instrument istrazivanja koriSteni su mrezni
anketni upitnici u formi strukturiranog intervjua. Dva upitnika su bila namijenjena Skolskim
iz Skolskih knjiznica svih zupanija u Hrvatskoj. Upitnicima se istrazilo Sest podrucja (od A do
F) koja su definirana u analiziranoj literaturi kao vazna podrucja djelatnosti u poglavlju o
medunarodnom kontekstu. Metodologija istraZzivanja temelji se na relevantnim metodama
ovakvom istrazivanju kako ih obrazlazu autori (Halmi, 2005, Kuki¢ 1 Marki¢, 2006,

Mejovsek, 2013) o interdisciplinarnom problemu.

IZI
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Prvo, komparativnom metodom provedena je analiza znanstvene i operativne dokumentacije,
dokumenata nacionalnih politika s podru¢ja samovrednovanja kvalitete u Skolskim
knjiznicama, kulture vrednovanja, terminologije koja se koristi u radu, a iz europskih
dokumenata koji definiraju djelatnost Skolske knjiznice/knjizniCara 1 istrazivanja o
samovrednovanju. U pripremi za analizu uzete su tri drzave komparatora za pozicioniranje
$kolskih knjizni¢ara u Hrvatskoj: Nizozemska, Finska i Spanjolska.

Drugo, temeljita analiza nacionalnih sluzbenih dokumenata vezanih uz djelatnost Skolske
kompilacijom pojedinacnih reprezentativnih provedenih istrazivanja.

I trece, deskriptivna i eksplikativna analiza rezultata dvaju pilot istrazivanja samovrednovanja
knjiznicama dovode do generaliziranja kauzalnom indukcijom.

Cetvrto, metodom modeliranja predlaze se hipotetiéni model elemenata za samovrednovanje
hipotetickom modelu samovrednovanja doc¢i ¢e se predstavljanjem poznate strukture
samovrednovanja drugoj strukturi pod uvjetom da izmedu ,,originala“ i ,,modela® postoji

odredljiva slicnost. Analiza prikupljenih podataka prezentira se kroz bogate deskripcije

problema istrazivanja ¢ime ¢e se pojasniti problem istrazivanja kao socijalni fenomen,

cen e

cey e

rada.
Ova studija ¢e biti izvor hipoteza i preporuka za buduca istrazivanja. Usporedbom utvrdenog
stanja u nalazima istrazivanja s kriterijskim varijablama u novijoj relevantnoj literaturi u

Hrvatskoj 1 u drugim zemljama, doprinosi disertacije su u argumentiranju i kritickom

cen e

I

bibliografska, a ne bibliofilska, djelatnost sistemskog pristupa“ o kojoj piSe Machala (2015,
109 prema Shera, 1972, 194), te kao djelatnost koju Wilson (2006) naziva sistemskim

cey e

cey e

Primjerice, pristupi autora u dosadasnjim istrazivanjima o modelima vrednovanja u poglavlju

o pregledu literature (Ambrozi¢, 1999, Aparac-Jelusi¢, 2009, Dragija-Ivanovi¢ 2006, Martek i

cey e
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informacijskoj znanosti, no uocen je nedostatak istrazivanja o modelima vrednovanja $kolsko
edukacijskoj znanosti. Raspravit ¢e se proces samovrednovanja kvalitete u Skolama koje su
provodili dionici odgojno-obrazovnog procesa u Hrvatskoj (Bezinovi¢, 2003, Bezinovi¢,
2007, Bezinovi¢, 2010, Tot, 2011, Tunji¢ i1 dr., 2011) 1 slicne procese provedene u drugim

zemljama (Boelens, 2010, Mertes, 2014); rad diskutira problematiku vanjskog vrednovanja

ey e

cen e

vrednuje se. U europskim zemljama samovrednovanje je uz vanjsko vrednovanje prepoznato
kao najefikasniji mehanizam unaprjedivanja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.
drugih profesija ili postoji potreba da se anticipira poseban smjer razvoja identiteta profesije
uvodenjem kulture vrednovanja i poticanjem interdisciplinarnosti profesije. Argumentima

izlozenim u disertaciji zeli se potaknuti novi proces vrednovanja u djelatnosti Skolskog

cey e

1.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja predstavlja s jedne strane nedostatak modela (samo)vrednovanja u

Skolskom knjizni¢arstvu na Sto ukazuje analiza literature o modelima samovrednovanja i

cey e

cey e

cen e

........

Za istrazivanje problema primijenit ¢e se kombinirani model kvalitativne 1 kvantitativne
metodologije. Prednost ovakvog modela je u kompleksnom i komplementarnom pristupu koji
koristi dijelove obiju paradigmi (Halmi, 2005, 54). Konceptualni okvir studije prezentira

planiranje i provedbu istrazivanja. U dijelu planiranja istrazivanja moze se utvrditi proces

cen s

strunu spremu (visa, visoka, magistar, doktor znanosti), zvanje u Skolstvu (pripravnik, strucni suradnik s
polozenim strucnim ispitom, mentor, savjetnik) i godine radnog iskustva u obrazovanju.
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kako slijedi: utvrdivanje problema istrazivanja, hipoteze koja ¢e se dokazati ili opovrgnuti,
odredivanje strategije, odabir metoda u procesu istrazivanja, odredivanje teorijske podloge
studije, utvrdivanje vrste istrazivackog rada, mjernih instrumenata te definiranje uzorka na
kojem ¢e se provoditi istrazivanje. U dijelu provedbe istrazivanja, nakon odredivanja metoda
za prikupljanje podataka i provedbe anketnih upitnika, radit ¢e se obrada, analiza te
interpretacija rezultata istrazivanja. Zakljuccima iz ovog dijela studije dokazat ¢e se ili

opovrgnuti hipoteza. Koncept se prezentira u Grafickom prikazu 1.

Planiranie istrazivania Problem:
Utjecaj samovrednovanja kvalitete
~———— | radaknjiZzni¢ara na vrednovanje \
Istrazivacke metode: profesiie kniiznicara :
C e | Hipoteza
Kombinirani pristup
Kriticka teorija » )
I\I / ] Studija slucaja*
Kvalitativne metode Konstruktivisticki / I
oo /. .o
Interpretivizam = Uzorak, varijable
AR Korelacijsko /’ v
o ) o istrazivanie
Kvantitativne metode - Eksperimentalni mjerni Y Instrument-anketa
instrumenti . -
Nenametljivo

istrazivanje literature

Z
Metode za prikupljanje podataka

—

Upitnici-mrezni

\ Obrada podataka i analiza podataka

\ Interpretacija rezultata

Provedba istrazivanja

* Prema Halmi (2005, 203)

Graficki prikaz 1. Konceptualni okvir studije
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1.2. Svrha studije

Svrha studije jest apostrofirati relevantnost problema i druStveni znacaj teme u
informacijskim 1 edukacijskim znanostima. Upoznati znanstvenu javnost s ¢injenicama o
pretpostavlja poticaj prema promjeni, promjena se dogada prikupljanjem dokaza,
ocjenjivanjem pouzdanosti i primjenjivosti dokaza u praksi. Svrha ove studije jest generirati
u Republici Hrvatskoj, potaknuti poseban smjer razvoja identiteta profesije uvodenjem
kulture vrednovanja i interdisciplinarnosti profesije. Modeliranje hipotetickog modela
samovrednovanja kvalitete rada temelji se na analizi znanstvene i struCne literature te

nalazima istraZivanja postojece prakse.

1.3. Struktura doktorskog rada

Sazetak

Sadrzaj

Cjelina 1: Prva cjelina daje uvodni pregled teme disertacije, problem istrazivanja,
konceptualni okvir 1 svrhu studije, te kratki presjek strukture doktorskog rada. Za
sagledavanje konteksta istrazivanja graficki se prezentira konceptualni okvir studije. Uvodno
poglavlje ¢e specificirati fenomen koji je predmetom istraZivanja ove studije. Proces
samovrednovanja kvalitete u radu skolskog knjiznicara kao fenomen istrazivanja moze se
prema Halmiju (2005) smatrati kompleksnim i dinamic¢nim entitetom koji se sastoji od

mnogostrukih perspektiva i znacenja. To je proces Ciji ¢e se utjecaj ili kauzalna povezanost s

cen e

Cjelina 2: Druga cjelina raspravlja pregled literature, deskripciju predmetnog podrucja.

Pregled izabrane literature i vazec¢ih zakonskih akata ima za cilj utvrditi predmetno podrucje

I

cey e

temeljne smjernice u radu u okviru zakonskih akata 1 pravilnika, proces 1 nacela

samovrednovanja. Izabrana znanstvena i operativna literatura je podijeljena u pet kategorija

ey e

cey e
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cey e

evidentira nevaZnost/odsustvo, polaziSta doktorske teze u hrvatskom i1 medunarodnom
kontekstu.

Analiza literature ¢e pomoc¢i u definiranju metodologije istrazivanja i pristupa u istrazivanju,
odredit ¢e se znacajke metodologije istrazivanja primjerene kvalitativnim ili kvantitativnim
metodama. Kategorizacija podataka proizaéi ¢e u interpretativnom kritickom osvrtu u
narednim poglavljima kroz povijesni, socijalni 1 kulturalni kontekst. Posljednji dio ove cjeline
raspravlja terminoloska pitanja: $to u navedenom kontekstu znaci samovrednovanje, kvaliteta,

cen e

vrednovanje, $to karakterizira profesiju knjizni¢ara te kulturoloski, moralno-eticki utjecaj
kritickoj teoriji, u kulturi postmoderne koja prijepore rjeSava kritickim uvjeravanjem: rije¢ima

1 argumentima (Machala, 2015, 102 prema Orai¢-Toli¢).

Cjelina 3: Trec¢a cjelina predstavlja metodologiju istrazivanja, daje detaljan opis strategije
istrazivanja, obrazloZzenje metodologije 1 primjenu mijeSanih metoda. Utjece li
samovrednovanje na poboljSanje kvalitete u radu knjizniCara, i/ili na percepciju o profesiji
fazama istrazivackog procesa (Halmi, 2005, 54) dati relevantne odgovore, pitanja su na koja
se u ovoj cjelini trazi odgovor. Autori metodologija istrazivanja isticu prednost ovakvog
pristupa istrazivanju u kompleksnom i komplementarnom pristupu.’ Primijenjen je
metodoloski koncept koji omoguéuje razvoj hipoteze. Opisuju se: uzorak koji ¢ini cjelokupna
populacija, mjerni instrumenti i baterije pitanja mreznih upitnika. Zatim se postavlja cilj
znanstvenog istrazivanja, ostali ciljevi, pristup 1 hipoteza. Deskripcija 1 generalizacija
rezultata prezentirat ¢e se kroz apsolutne i relativne frekvencije prema kategorijama varijabli.
Deskriptivnom statistikom utvrdit ¢e se kategorije koje dominiraju istrazivanim socijalnim
kontekstom. U ekstrakciji osnovnog problema, vrednovanja kvalitete rada Skolskog
knjiznic¢ara, sagledat ¢e se mogudi indikatori samovrednovanja apstrahirani zakljuccima

provedenog istrazivanja.

cen e

........

cey e

2 Prema literaturi Strategije kvalitativnih istraZivanja u primijenjenim drustvenim znanostima autora Aleksandra
Halmija koja je uzeta u oblikovanju teorijsko-metodoloskog okvira disertacije.
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kulturi vrednovanja. Obzirom na nedostatak sli¢nih nacionalnih istrazivanja u Skolskom
iste podatke o skolskim knjizni¢arima u periodu provodenja prvog i drugog pilot istrazivanja.
Vjerodostojnost studije provjerena je kroz kriterijske varijable. Utvrdena su ograniCenja

studije. U nastavku studije se predikcijom prezentiraju moguci kriteriji za samovrednovanje

cey e

Cjelina 4: Cetvrta cjelina tumadi hipoteticki model samovrednovanja kvalitete u radu
Skolskog knjizni¢ara i mogucénost primjene. Obrazlaze se vaznost utvrdivanja elemenata
kvalitetnog rada, te potreba podizanja standarda, kontinuiranog financiranja uvjeta rada.
Primjerena metodologija utvrdivanja vrijednosti Skolske knjiznice i isplativosti ulaganja u nju
koja bi financijerima (Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, te lokalnoj samoupravi kao
¢imbenicima koji imaju obavezu financiranja Skolskih knjiZnica) bila reprezentativna jest
kombinacija ekonomskih mjera uspjesnosti i indirektne koristi prema Hernonovoj definiciji
(2014). Pojasnjeni su mjerni instrumenti prema najvise rangiranim pokazateljima kvalitete:
1) Za ulazne indikatore: profesionalnost, vidljivost i dostupnost, tehnoloSko-
komunikacijska pismenost
2) Za kvalitetu procesa: kompetencije i stru¢no usavrSavanje, pedagoska koordinacija,
kooperativnost i korelacija, socijalne kompetencije
3) Za izlazne indikatore: ishodi ucenja koji se odnose na utjecaj na znanja i vjestine
korisnika, zadovoljstvo pruzenim uslugama
Iskazani su doprinosi studije u kulturoloskom smislu. Utvrdeni su elementi kvalitete rada kao
pokazatelji  direktne koristi, navedeno je utvrdivanje vrijednosnih kriterija za
samovrednovanje  definiranih podrucja, implikacija tehnoloSkog unaprjedenja i potreba
obrazovanja, navedeni su zaklju¢ci o utjecaju samovrednovanja na vrednovanje profesije
samovrednovanja te poticanje kvalitete djelatnosti Skolskog knjizniCarstva pokusala se postici

cjelovitost pristupa obzirom na teorijsku neistrazenost teme.

Cjelina 5: Peta cjelina sadrzi zaklju¢na razmatranja. Za svaki unaprijed zadani cilj sintetizirat
¢e se pripadaju¢i zakljucak. Nalazi istrazivanja su pokazali nezadovoljavaju¢e financiranje
potreba knjiznica, ali 1 nedovoljno prezentiranje kvalitete rada javnosti. Utvrdena su dva
temeljna cilja vrednovanja kvalitete rada Skolskog knjizni¢ara i knjiznice: prikupljanje

podataka pomocéu kojih ¢e uprava skole, informirana o potrebama, donositi odluke o
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financiranju, a drugi je prezentacija kvalitete rada javnosti (Skolskoj, lokalnoj zajednici,
drustvenoj zajednici). Temeljem navedenih zaklju¢aka iz provedenog istraZzivackog rada

potvrduje se hipoteza o utjecaju samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjizniCara na

cen e

Cjelina 6: Sestu cjelinu ¢ine dodatci disertaciji: prilozi, upitnici, popis tablica, popis grafickih
prikaza, popis slika, literatura te popis objavljenih radova i izlaganja kojim se utvrduje
ukljucenost istrazivaca u problem istrazivanja, $to je preporuka novijih studija navedenih u

disertaciji.
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IL. cjelina: Pregled znanstvene, operativne literature i deskripcija predmetnog podrucja

PromiSljanje i istrazivanje o samovrednovanju kvalitete rada Skolskih knjiznicara nastalo je

cey e
cen e

cen e

cen e

znacenja koji utjecu na socijalni kontekst, to je proces €iji utjecaj ¢e se interpretirati unutar
studije. (Halmi, 2005) U ekstrakciji osnovnog problema, samovrednovanja kvalitete rada
istrazivanja.

Izbor literature temeljen je kritickim postulatima u postupku prikupljanja i analize s ciljem
argumentiranja potrebe za promjenom. Izabrana znanstvena i operativna literatura je
podijeljena u pet kategorija radi lakSeg sagledavanja fenomena istrazivanja:

- drustveni znacaj teme,

- Skolski knjizni€ar kao ucitelj obrazovan za knjizniCara i/ili knjizni¢ar obrazovan za
ucitelja,

- dvostruko formalno obrazovanje 1 izostanak samovrednovanja Skolskih

cen e

- pregled vaze¢ih dokumenata u kojima je deklarirana vaZznost/prisutnost skolskog

cey e

knjizniarstva u sustavu obrazovanja, dok je wu praksi evidentirana
nevaznost/odsustvo,
- polazista doktorske teze u hrvatskom i medunarodnom kontekstu.
Raspravlja se o literaturi koja se odnosi na socioloski kontekst percepcije statusa Skolskog

cey e

cen e

raspravlja terminoloSka pitanja: $to u navedenom kontekstu znaci samovrednovanje, kvaliteta,

vrednovanje, Sto karakterizira profesiju te kulturoloSki, moralno-eticki utjecaj djelatnosti

cen e

Etimologija dosadasnjih procesa vrednovanja i samovrednovanja uspjeSnosti i kvalitete
Skolskih ustanova ukazuje na to da se: vrednuju ustanove, uspjesnost poslovanja ustanova,
kvaliteta rada Skola, uspjeSnost 1 ucinkovitost rada javnih knjiznica. Vrednuju se prostori i

oprema knjiznica prema vazeCem standardu, formalna i kvantitativna zastupljenost
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zaposlenika u koli®. Niti jedan proces procjene kvalitete i uspjesnosti u radu ne odnosi se na
Mnogi autori isticu potrebu i znacaj evaluacije u procesu odlu¢ivanja, menadzmenta, no
knjiznice su dosad provodile kvantitativnu evaluaciju prikupljanjem statistickih podataka sto
Ambrozi¢ (1999) izjednacava s prvim stupnjem vrednovanja u utvrdivanju uspjesnosti usluga
knjiznice. Mjerenje uspjesnosti i1 korisnosti s obzirom na troSkove tada jo§ smatra
nepoznanicom. Vrednovanje Skolskih knjiznica prikupljanjem statistickih podataka mati¢nih
sluzbi zZupanijskih knjiznica takoder se moze nazvati prvim stupnjem vrednovanja uspjesnosti.
Samovrednovanje u Skolskim knjiznicama jo$ nije sustavan proces utvrdivanja kvalitete i
uspjesnosti. Vanjsko vrednovanje prvenstveno je usmjereno na utvrdivanje kvalitete
postignuc¢a, a manje na utvrdivanje kvalitete procesa koji je prethodio postignu¢ima. Stoga
utvrdivanje kvalitete postignuca treba povezivati s pracenjem i vrednovanjem procesa rada, a
to znaci provedbom samovrednovanja®.

Proces samovrednovanja isticu autori (Pasari¢ 2003, Tot 2009, Bezinovi¢ 2010, Kovacevié,
Lovrincevi¢ 2014), je proces unutarnjeg vrednovanja i prema hrvatskom modelu temelji se na
odgovorima na tri kljuéna pitanja: Koliko je dobra nasa $kola? Kako to znamo? Sto u¢initi da
budemo bolji?> Odgovori donose pokazatelje za vrednovanje $kolskog sustava. Na pitanje:
kako samovrednovati Skolsku knjiznicu, autorice Kovacevi¢ i Lovrincevi¢ (2014) obrazlazu
da se odgovor moZze dobiti prema prvim procjenjivanjima uloge Skolske knjiznice u odgojno-
obrazovnom sustavu uvodenjem povratnih informacija usmjerenih na izbor metode, analizu
podataka prema krajnjim ishodima §to rezultira dvama razinama samoprocjenjivanja ucenika:

- Ucinkovitost sadrzaja aktivnosti u kontekstu planirane teme istrazivanja

cey e

SV

temelji se na subjektivnom vrednovanju, na misljenju korisnika, s naglaskom na aspekte
koriStenosti knjiznice, ali ne uocava se samoprocjena/samoevaluacija djelatnika knjiznicara ni

u samovrednovanju Skola, ni u samovrednovanju knjiznica. Problemska pitanja koja se ¢e

cen e

3 Pasari¢ (2003) Vrednovanje obrazovne djelatnosti 1. Rijeka: vlastita naklada, str. 112-113

4 Ur. Muraja, J. (2010) Priru¢nik za samovrjednovanje srednjih $kola, Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja, dostupno na: http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik.pdf (23.07. 2015.)

5> Bezinovi¢, Risti¢ Dedi¢, Odak, Rister (2010) Samovrednovanje $kola, Prva iskustva u osnovnim $kolama,
Agencija za odgoj i obrazovanje / Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu, dostupno na:
http://www.azoo.hr/images/izdanja/Samovrednovanje_web.pdf (23.07.2015.)
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Kako to znam? Sto mogu uginiti da budem bolji?® Prema postavljenim problemskim pitanjima
strukturirano je istrazivanje eksperimentalnog samovrednovanja kvalitete u radu koje ce

tematski ukljuciti: profesionalnu sposobnost Skolskog knjizniCara, modele rada i primjenu

cey e

cey e

samovrednovanja skola. Time ¢e se definirati podrucja djelatnosti koja se mjerenjem kvalitete

mogu unaprijediti.

2.1. Drustveni znacaj teme

znanstvenog interesa, ne postoji sustavno mjerenje temeljem zajednickih referentnih mjernih
vrijednosti, niti su definirana mjerila. Zasad postoji nezainteresiranost informacijskih
stru¢njaka 1 osnivaca Skolskih knjiZnica za tu problematiku. Temeljem toga mozZe se postaviti
pitanje o druStvenom znacaju teme. Ako knjiznice imaju drustveni znacaj, kojeg istice
Stipanov (2010) kroz dvije odrednice: drustvenu ( koja ukljucuje politiku i druStveni ustroj,
kulturu, civilizaciju, znanost, obrazovanje i gospodarstvo) i tehni¢ko-tehnolosku uvodenjem
IKT-a u knjiznice (koja izravno ili neizravno utjece na prostorno i vremensko proSirenje
odrednicu. Brojna istrazivanja ukazuju na drustveni znacaj i utjecaj knjiznice, na procjenu te
vrijednosti iz aspekta korisnika (Mihali¢, 2012, Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014, Hernon 2014).
U ovoj studiji pokusat ¢e se drustvena vaznost sagledati iz socioloSko-kulturoloskog aspekta
pristupilo u ovom poglavlju. Skolski knjizni¢ar, pored navedenog, subjektom je

kontradiktornosti koje ¢e se pokusati rasvijetliti ovim radom.

cen e

cey e

istiCe njegova vaznost kao stru¢njaka i1 kao osobe koja treba posjedovati izvrsne profesionalne

1 personalne kompetencije. Praksa ukazuje da se pri vrednovanju ishoda u¢enja, kompetencija

cen e

cen e
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prema dosadasnjim iskustvima u vrednovanju knjiznica i istrazivanjima objavljenim u
doktorskim disertacijama informacijskih struénjaka’, magistarskim i znanstvenim radovima,

ustanoviti primjenjiv model samovrednovanja Skolskog knjiznicara. Prije svega potrebno je

cen e
cen e

cey e

argumentirano promijeni u zadovoljavaju¢u formu. Pocetke promisljanja o promjenama koje
su zahvatile Skolske knjiznice diskutira u ¢lanku Lasi¢-Lazi¢ (1995) jo§ 1994. godine isticuci
da se skolsko knjizni¢arstvo ,,mora promatrati u kontekstu promjena u odgoju i obrazovanju®.

Takoder navodi da:

»|...Jispitivanjem komunikacijsko-informacijske paradigme Skolske knjiznice sa
svim aspektima ove sloZene problematike u okviru posredovanja znanja u/za

........

cey e

koja obuhvaca jedno Siroko interdisciplinarno podrucje, Skolske su knjiznice
zapocele proces ugradnje u strukturu odgojno-obrazovnog sustava.*®

Uocava se isticanje pedagoske uloge skolske knjiznice u obrazovanju, interdisciplinarnost u

cey e

cen e

Danasnje vrijeme, dvadeset godina nakon objavljivanja navedenog ¢lanka, potrazuje prema
Kuhnu (1999) ,revolucioniranje znanstvenog pristupa“®, odnosno revolucioniranje

komunikacijsko-informacijske paradigme Skolske knjiznice.

Kao drugo, skolska knjiznica je prepoznata kao jedan od podsustava pored narodnih,
specijalnih 1 znanstvenih knjiznica koji zajednicki predstavljaju bibliotecni sustav Hrvatske.
Godine 1980. jedan od zadataka Razvojne sluzbe Nacionalne i sveuciliSne knjiZznice bio je
uciniti Skolsku knjiznicu suvremenim bibliote¢no-informacijskim centrom (BIC), osniva se

koordinacijski odbor kojem je bio primarni zadatak izraditi koncepciju transformacije

"Primjerice doktorske disertacije: Ambrozi¢, M. (1999) Utvrdivanje uspje$nosti poslovanja visoko$kolskih
knjiznica: od kvantitativnih do kvalitativnih pokazatelja (ova disertacija odnosi se na visokoskolske knjiznice u
Sloveniji); Petr-Balog, K. (2004) Kvalitativni pokazatelji uspjesnosti akademskih knjiznica, SveuciliSte u
Zagrebu, te magistarski rad: Dragija-Ivanovi¢, M. (2006) Vrednovanje usluga u narodnim knjiznicama; Petr-
Balog, K. (2011) Kultura vrednovanja kao dio organizacijske kulture hrvatskih knjiznica; Machala (2012)

cen s

Rijeka i Prva hrvatske suSacke gimnazija u Rijeci, str.10
9 Kuhn,T. S. (1999) Struktura znanstvenih revolucija. Zagreb: Hrvatsko sociolosko drusvo, str. 220
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Skolskih knjiznica. Temeljem toga je Razvojna sluzba NSB-a!® u suradnji sa Zavodom za
PPS!!, Mati¢nim sluzbama i Hrvatskim bibliotekarskim drustvom organizirala seminare za tu
preobrazbu. U seminarima su sudjelovali stru¢njaci Nacionalne i sveuciliSne knjiznice,
Ministarstva kulture i prosvjete, Knjiznica grada Zagreba, Zavod za Skolsku opremu te
Sekcije za $kolske knjiznice Hrvatskog bibliotekarskog drustva. (Celi¢-Tica,1999). Prema

Machali (2013) osnutkom i utemeljenjem koordinacijsko-administrativnog sredista Centra za

cen e

cen e

cey e

na sve mati¢ne knjiznice, kako narodne, Skolske tako i1 opce-znanstvene. Machala kao
ravnopravne partnere za provedbu nacionalnog programa trajne izobrazbe knjizni¢ara navodi
osnivate Centra: Nacionalnu 1 sveuliliSnu knjiznicu, Odsjek za informacijske i

komunikacijske znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Knjiznice grada Zagreba te Hrvatsko

cey e
cey e
cen e

cen e

udrugu $kolskih knjizni¢ara'? i Hrvatsku mrezu kolskih knjizni¢ara'’, koje kontinuirano od
svog osnutka rade na stru¢nom usavrsavanju upravo djelatnika Skolskih knjiznica. Podrucje
stalnog stru¢nog usavrSavanja djelatnika u Skolskim knjiznicama je podijeljeno prema
ingerencijama Ministarstva kulture i Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 sporta. Pripadanje
Skolskim knjiznicama ne omogucuje jednak polozaj i razvoj kao ostalim knjiznicama u
sustavu. Machala (2015, 185) navodi da je najteZe pitanje zapravo pitanje mjerenja kvalitete
programa stalnog stru¢nog usavrSavanja kao i utvrdivanje ovlasti nad osiguranjem njegove

kvalitete 1 svrhovitosti. Utvrdivanje ovlasti nad osiguranjem kvalitete rada Skolskih

cey e
cenv e

........

10 Nacionalna i sveug¢ili$na biblioteka

"' Prosvjetno pedagoska sluzba

12 HUSK je osnovana 24. travnja 2002. godine

13 HMSK je osnovana 23. travnja 2009. Godine (neformalno, kao NET grupa, djeluje od 8.travnja 2001.godine)
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(vidi Tablicu 2.), a vrednovanje/evaluacija uspjesnosti i kvalitete, prema objavljenim
znanstvenim istrazivanjima, podru¢je je koje se razvija u narodnim, sveuciliSnim,
znanstvenim knjiznicama (Dragija-Ivanovi¢, 2009, Tuskan-Mihoc¢i¢, 2011, Petr-Balog, 2012,
Machala 2012), dok se u najbrojnijim Skolskim knjiznicama ne razvija niti u teorijskom
smislu.

4 obuhvaca

Kao trece, jedno od podrudja djelatnosti definirano referentnom literaturom'
informatizaciju poslovanja u stru¢no-knjizni€nim poslovima Zanimljivost samog pocetka
informatizacije Skolskih knjiznica jest Sto se projekt realizirao u Referalnom centru
Nacionalne i sveucilisSne biblioteke sredinom 80.-tih godina upravo za centraliziranu obradu
Skolskih knjiznica. Prvi knjizni¢ni program Ciciban izraden je 1995., intenzivno su se
educirali djelatnici $kolskih knjiznica za rad u tom programu kroz Nacionalni informacijski
sustav knjiznica Hrvatske (NISKA). 1997. godine pokusSalo se usustaviti i umreziti Skolske
knjiznice u ,,nacionalno, europsko i svjetsko informacijsko drustvo™ kako navodi autorica
Celi¢-Tica (1999) u svom ¢&lanku o povijesnom pregledu usavr$avanja rada 8kolskih

cey e

knjiznicara. Medutim taj je projekt napusSten, nema sliCnog sustavnog pracenja
programa za Skolske knjiznice. Financiranje knjiznica prate sluzbe Ministarstva znanosti
obrazovanja i sporta, te lokalna zajednica. Samo savjetodavno o informatizaciji danas djeluju
maticne sluzbe Zupanijskih narodnih knjiznica. O tome ¢e vise biti rije¢i u poglavlju o
implikaciji potrebe tehnoloskog razvoja Skolskih knjiznica i sustavnog financiranja. Teme
vezane uz primjenu informacijsko-komunikacijskih tehnologija prepustene su u nadleznost
institucija za dodjelu ECDL licenci, ustvrdila je Machala (2013). Zaklju¢no, razvoj i
financiranje informacijsko-komunikacijske tehnologije prepusten je upravljackim i
Drustveni znacaj teme obzirom na drugo podrucje djelatnosti, odgojno-obrazovnu djelatnost,
Skolskih knjiznica moze se izraziti u brojkama. Prema podacima Drzavnog zavoda za
statistiku, u 2013. godini ukupno je radila 1781 knjiznica, broj predstavlja ukupan broj svih
vrsta knjiznica Sto ih dijeli na: Nacionalna - 1; Sveucilisnih — 6, Visokoskolskih knjiznica —
146; Opcéeznanstvenih — 4; Specijalnih — 153; Samostanskih - 14; Narodnih - 269, a $kolskih
knjiznica ima 1202, i to 853 osnovnih i 349 srednjoskolskih (vidi Tabelu 2.). Isti izvor

te kulturna i javna djelatnost.
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navodi da zaposlenih Skolskih knjiznicara u Skolama ima 1311, koji svakodnevno djeluju na
podrucju odgoja 1 obrazovanja (vidi Tablicul.).

Prema ukupnom broju ucenika u Skolama za Skolsku godinu 2013./2014. (u osnovnima 333
575, 1 u srednjim 181 384 ucenika) Skolski knjiznicari svojim radom utjecu na pola milijuna
ucenika u Hrvatskoj, preko njih neposredno djeluju na otprilike jedan milijun roditelja tih
ucenika, $to predstavlja jednu Cetvrtinu stanovniStva Hrvatske.

Struka koja diseminira informacije svakodnevno na toliki broj stanovnika ima veliko
drustveno znacenje. Tada nije zanemarivo pitanje: tko su Skolski knjiznicari, jesu li dovoljno

dobri i mogu li biti bolji, o ¢emu Ce se vise raspraviti u sljede¢im poglavljima.

Tablica 1. Podatci Drzavnog zavoda za statistiku RH zaposlenih u knjiznicama 2013.

Ukupno Stru¢no osoblje
Ostalo
knjizniCarski visi diplomirani ... .. .Jpomocni fosoblje
ukupno U vy on o by . knjizniCarif ... .. .
kavjetnici  [knjiznicari [knjiznicari knjiznicari

kvega pene

kvega pene | svega [zenefsvegfene [Fvega fene [vegapene fvegapene fvega L one

Ukupno 1036 33883329 287063 54 111 97 1999 1787 506 433 650 499 [707 518
Nacionalna knjiznica P21 212 R00 151 18 18 19 15 73 61 23 19 67 38 121 61
Sveucilisne knjiznice [153 118 P1 78 3 1 7 6 39 34 10 9 32 28 2 40
Visokoskolske 342 288 P83 244 9 7 24 22 149 136 41 32 60 47 P9 44
knjiznice

Opcéeznanstvene 50 33 B0 23 1 1 2 2 14 13 4 1 9 6 PO 10
knjiznice

Specijalne knjiznice P22 177 165 134 8 7 15 14 87 74 22 17 33 22 Pp7 43
Narodne knjiznice 1637 13781299 110216 12 30 27 655 576 164 139 434 348 PB38 276
Knjiznice osnovnih P08 824 R75 797 4 4 12 10 683 622 167 153 9 8 B33 27
skola
Knjiznice srednjih 103 358 B&6 341 4 4 2 1 299 271 75 63 6 2 17 17
skola

ZAPOSLENI U KNJIZNICAMA (stanje 31. prosinca 2013.) !*

Sve skolske knjiznice su u sastavu ustanove, Skole, dakle: nisu autonomne ili samostalne $to
bi bio jedan od uvjeta vrednovanja ucinkovitosti i uspjeSnosti, prema ranije navedenim
znanstvenim istrazivanjima o toj temi u ostalim vrstama knjiznica. Taj podatak je vidljiv u

Tablica 2. Knjiznice prema vrsti, statusu i dodatnim odjelima u 2013.

15 Knjiznice u 2013., Podatci su prezueti iz broja 8.3.1., Zagreb, 30. travnja 2015., dostupni su na:
http://www.dzs.hr/ (12.06. 2015.)
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Tablica 2. KnjiZnice prema vrsti, statusu i dodatnim odjelima u 2013.

KnjiZnice
status dodatni odjeli
ukupno samostal ju sast'fl.\iu .druge 11115?:181?\‘/]:/ za djea}i Sitaonica [1€ra0ni |bibliob nr‘flelzi,litjle;l za (\bZ:I%gnNa
ne knjiznice . mladez ca us | slijepe M
poduzeca ni mreZa)
Ukupno 1781 173 92 1516 745 488 157 25 249 19 425
Knjiznice osnovnih | 853 - - 853 457 - 57 10 118 - 179
skola
Knjiznice srednjih 349 - - 349 69 - 3 2 34 - 68
skola

Navedeni podatci objavljeni su u publikaciji Drzavnog zavoda za statistiku prema statistickim
podru¢jima, u podrucju Obrazovanje, znanost, kultura i socijalna skrb. Ne nalaze se u
podrucju obrazovanja ve¢ u podrucju kulture. Razlog moze biti ope nacionalno opredjeljenje
o pripadanju Skolskih knjiZnica knjiZznicama u kulturi, a ne obrazovnom podrucju, ili se
statisti¢ki akti ne uskladuju s razvojem i promjenama u pojedinim profesijama, $to nije slucaj
u drugim razvijenim zemljama gdje su Skolske knjiznice sastavni dio obrazovnog podrucja.
Jednako tako u tabelama je navedeno stru¢no osoblje u knjiznicama: knjizniCarski savjetnici,
viSi savjetnici, diplomirani knjiznicari, knjizniari i pomo¢ni knjiznicari. Takva podjela
stru¢nog osoblja 1 poslova u skolskim knjiznicama ne postoji. U Skolskoj knjiznici zaposljava
se strucni suradnik Skolski knjizni¢ar s visokom stru¢nom spremom i drZzavnim stru¢nim
ispitom pri Agenciji za odgoj i obrazovanje. Budu¢i da su Skolske knjiznice u sastavu
odgojno-obrazovne ustanove, djelatnici u tim knjiznicama podlijezu zakonu o zaposljavanju
u Skolama. Ostalo osoblje nize stru¢ne spreme ne postoji. Ta specifi¢nost profesije Skolskog
knjizni¢ara nije dovoljno definirana zakonskim aktima te time nije pravilno prikazana u
statistickim obradama podataka Drzavnog zavoda za statistiku. O tome ¢e viSe rijeci biti u

sljede¢em poglavlju.

Rad u digitalnom okruZenju, odgoj i obrazovanje mladih za buduénost pretpostavljaju dobru
financijsku potporu institucija nadleznih za djelatnost Skolskih knjiznica, nadleznih za
standard, ali i sveuciliSta koja nude programe izobrazbe strucnjaka za te poslove. Razlog
izostanka primjerenog sustavnog financiranja razvoja i potreba Skolskih knjiznica treba
pojasniti u kontekstu pripadanja ili nepripadanja sustavima kulture i obrazovanja, druStvenim

standardom, 1 izostankom vrednovanja kvalitete usluga i aktivnosti.

Ako se evaluacija ili vrednovanje smatra procesom za utvrdivanje i prikupljanje podataka o

specifiénim uslugama i aktivnostima, ustanovljenim kriterijima prema kojima je uspjesnost
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mjerljiva, ako je to proces koji moze utvrditi kvalitetu usluga i aktivnosti odredenog stupnja
prema postavljenim ciljevima, misiji knjiznice kako navodi Hernon (2014) tada se moze
utvrditi nacin vrednovanja/evaluacije koji ¢e Skolskom knjizni¢aru omoguciti kontinuirano
kvalitetno unaprjedenje postoje¢ih programa i usluga. Hernon tvrdi da su podatci dobiveni
vrednovanjem osnovni aspekt organizacijskog ucenja o razlici izmedu ucinkovitosti ili
planiranje, implementiranje novih napora ¢ime bi se postigla Zeljena razina utjecaja na
okolinu u kojoj knjiznica djeluje. Prihvaca se autorov argument da rezultati mjerenja nisu ni
dobri ni losi ve¢ da samo opisuju stanja jednako kao i1 u prezentiranju nalaza
eksperimentalnog mjerenja o stanju u hrvatskim Skolskim knjiznicama.

U sljede¢em poglavlju utvrdit ¢e se moguci kriteriji mjerljivosti specifi¢nih usluga i1 aktivnosti

2.1.1. Skolski knjizni¢ar u&itelj i/ili knjizni¢ar

Pitanje koje e raspraviti ovo poglavlje jest utvrdivanje ovlasti nad osiguranjem kvalitete

rada, §to je temeljno za razvoj profesije. Raspraviti ¢e i usmjerenje djelatnosti i profesionalno

cen e
cen e

cey e

literature za analizu, izbor mjernih instrumenata, izbor sadrzaja, strategije i izbor metoda
istrazivanja potrebnih za komparaciju nalaza i rezultata. Analizom izabrane literature i kasnije
eksperimentalnog istrazivanja mogu se utvrditi podrucja vrednovanja i samovrednovanja u

mjerenju kvalitete rada.

cey e

........

Razvojem ideje o opéim strategijama ucenja koje su dovele do korjenitih promjena u
metodologiji ufenja u posljednjih trideset godina, inicirala se je promjena u hrvatskom

........

knjiznicama 1 novu kvalitetu knjizni€nih usluga u obrazovnom sustavu. Formalnim i

cen e

neformalnim obrazovanjem knjizni¢ara, uklju¢ivanjem u brojne nacionalne projekte'®,

16 Rezultati analize istrazivanja neformalnog obrazovanja 2012. godine utvrduju kojim projektima su se najcesée

ucenja u kurikularnom pristupu, Gradanski odgoj i obrazovanje, Nacionalni program odgoja i obrazovanja za
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........

(1988.-2014.) razmjenjujuci primjere dobre prakse, te kroz brojne stru¢ne skupove Agencije

za odgoj i obrazovanje iz Zagreba!” utvrden je smjer razvoja profesije i definirana je

cey e
cen e

ey e

programiranje rada u Skolskoj knjiZnici, smjernice za rad, modeli ucenja i poucavanja.
Normative rada za izracun tjednog 1 godiSnjeg zaduzenja razradile su Kovacevi¢, Lovrincevic¢

cen .

(2014, 242-244) kao polazista za normizaciju u hrvatskom skolskom knjiznicarstvu.

cey e

se stavovi o radu Skolskog knjizni¢ara promijene, a Skolska knjiznica stavi u svoju pravu
lektire u prostoru knjiznice bavi intelektualnim radom ucenika (Kriz, 1989, 27). Stru¢nom
osposobljavanju pridonijeli su predavaci iz Nacionalne i sveuciliSne knjiznice Zagreb, sa
Filozofskog fakulteta u Zagrebu kao prvog fakulteta s Katedrom za bibliotekarstvo, zatim
odgoja i obrazovanja, komunikologije.

Pocetak definiranja djelatnosti s usmjerenjem prema edukativhom podru¢ju nalazi se u

tematskoj strukturi prvih Proljetnih Skola. Time je usustavljeno stru¢no i1 profesionalno

cen e

cey e

Skolskoj knjiZnici, opisuje razmjenu ideja 1 primjera dobre prakse. Tematska struktura

neformalnog obrazovanja, tematski Clanci struénog usavrSavanja knjizniCara na drzavnim

cey e

cey e

knjiznicara ucitelja. Proljetne Skole stru¢na literatura naziva najvaznijim oblikom

organiziranog stru¢nog usavrsavanja na medunarodnoj razini (Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014)

ljudska prava i demokratsko gradanstvo, Citanje i pisanje za kriticko misljenje, Program za cjeloZivotno
uc¢enje COMENIUS itd.

17 Kontinuirano struéno usavr$avanje organizirano je putem mrezne stranice www.ettaedu.hr
40 sati obvezan je obavljati poslove u neposrednome pedagoskom radu 25 sati tjedno, a ostale poslove u
sklopu satnice do punoga radnog vremena.
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na kojima su skolski knjiznicari svojim aktivnim sudjelovanjem utemeljili metodologiju rada
Skolskog knjizniCarstva primjerenog hrvatskom drusStvu i1 ekonomskim prilikama te je
realizirali u praksi.

Kategoriziranje strukture ovog tipa neformalnog obrazovanja sistematiziralo se je tijekom
prikupljanja podataka. Navedene teme Proljetnih Skola, te stru¢ni Clanci koji su metodom
slu¢ajnog odabira izabrani za pojaSnjenje ovog dijela teorijskog pristupa u disertaciji, ukazuju
na interes Skolsko knjizniCarske zajednice prema razvoju u edukacijskoj znanosti.

Moze se zakljuciti da su Skolski knjiznicari za strategiju osobnog razvoja i1 usavrSavanja
izabrali propitivanje odgojne i obrazovne zbilje u vecini sluCajeva, te se cjelokupno
usmjerenje tematskih Clanaka bavi filozofijom odgoja i obrazovanja, razvojem pedagoske
znanosti 1 prakse. (Vidi Tablicu 3.) U dvadeset i Cetiri tematska godiSnja skupa svaka se tema
odnosi na neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima. Metodom slucajnog odabira
plenarnih izlaganja izdvojeno je od cetiri do deset objavljenih ¢lanaka koji obraduju i
diskutiraju odgojno-obrazovni rad knjizni¢ara s u¢enicima, §to ukupno €ini sto Sezdeset osam
stru¢nih cClanaka. Temeljem toga moze se ustvrditi da Skolsko knjiznicarstvo tijekom
posljednjih dvadeset i pet godina izlazi iz okvira isklju¢ivo stru¢no knjizni¢nih poslova,
strucno-knjizni¢ne djelatnosti te je vidljiv zaokret prema edukacijskim znanostima. Profesija
Skolskog knjizniCara ¢e tek odgovarajuom evaluacijom imati primjerenu drustvenu

percepciju.

Tablica 3. Tematska struktura drzavnih skupova i izbor ¢lanaka stru¢nog usavrsavanja od

1991. - 2015.
Godina Tema stru¢nog usavrsavanja na Izbor tematskih ¢lanaka iz publikacije o
drzavnom skupu'’ metodologiji rada $kolskog knjiZni¢ara u

knjiZnici (od 1 do 10)

1991./1992. | Skolska knjiznica i moguénosti razvoja | DSkolska knjiznica i ~mogucnosti ~razvoja  samostalnog

tal . sivack d istrazivackog rada ucenika / J. Lasi¢-Lazi¢
samostalnog istrazivackog rada 2) Struéno-razvojne sluzbe u gkoli i skolska knjiznica/S. Stani&ié

uéenika; Stru¢no razvojne sluzbe u 3) Metodologija istraZivanja i izrada uéenickih radova / V. Seta

3koli i $kolska knjiinica; Metodologija 4) Uloga BIC-a.u primjeni televizije zatvorenog }(mga i video
rekordera u odgojno-obrazovnom procesu / T. Karbi¢

istraiivanja 1 izrada ucenickih radova 5)Strukturiranje programskih odrednica kulturne i javne djelatnosti
skolske knjiznice /J.Kriz
6) Racunalna pismenost u $kolskoj knjiznici / M. Laszlo
1993. Razvijanje ¢itateljskih interesa i navika | 1) Pravo na¢itanje/ A. Horvat

2) Citateljski interesi i osobitosti recepcije mladog ¢itatelja / M.
Kermek-Sredanovi¢

3) Citateljski interesi u¢enika i mogucnosti knjizni¢ara u stvaranju
ukusa i poticanju Citanja / J.Lasi¢-Lazi¢

4) Projekt: Poziv na ¢aj (razvijanje Citateljskih interesa i navika
putem $kolske izlozbe /V. Seta

putem Skolske knjiznice

19 Zbornici Proljetnih $kola $kolskih knjizni¢ara. Dostupni na URL: http:/library.foi.hr/ZBIRKE/proljetna-
skola/index (11.11.2014)
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5) Citanje kao programska odrednica i funkcija knjiznice u njezinu
promicanju / J.Kriz

1994.

Komunikacija i interakcija u radu s
malom grupom u skolskoj knjiznici

1) Mikro-pedagoski pristup odgoju i obrazovanju / M. Bratani¢
2) Komunikacijsko-informacijska paradigma skolskih knjiznica /
J.Lasi¢-Lazi¢

3) Prostor-¢initelj komunikacije / J. Lovrinc¢evi¢

4) Komunikacija u knjiznici / Vinja Seta

5) Strukturiranje programskih odrednica neposrednog rada s
ucenicima u Skolskoj knjiznici / J. Kriz

6) Projekt : Ulice / Visnja Seta

1995.

Sedam kreativnih dana u $kolskoj
knjiznici

1) Kako misliti kreativno / V.Sri¢a

2) Kreativnost kroz odgojno-obrazovni aspekt skolske knjiznice /
J.Lasi¢-Lazi¢

3) Sedam kreativnih dana u $kolskoj knjiznici / Visnja Seta

4) Skolska knjiznica i tehnike rada s razli¢itim tekstnim izvorima /
J.Kriz

5) Ucinkovitost ciljanog, vodenog Citanja / Lj.Sabljak

6) Uloga Skolske knjiznice pri obradi lektire / R.Leovac

1996.

Motivacijski poticaji Skolske knjiznice
u odgojno-obrazovnoj aktivnosti
ucenika

1)Motivacija za ucenje: oblici, tipovi i mogucnosti povecanja /
M.Cudina

2)Motivacija korisnika za usvajanje informacijskih znanja i
uporabu tih znanja za ucenje i struéno usavrsavanje / J.Lasi¢-Lazi¢
3) Stavovi ucditelja prema $kolskoj knjiznici / D. Kovacevié

4 ) Motivacija nastavnika / J.Lovrincevi¢

5) Skolska knjiznica i motivacija uGenika / Visnja Seta

6 ) Motivacija korisnika $kolskih knjiznica / L. Bucevi¢-Sanvicenti
7) Motivacijski procesi u skolskoj knjiznici / J. Kriz

8) Motivacijski poticaji skole i $kolske knjiznice u odgojno-
obrazovnoj aktivnosti uc¢enika / N.Gali¢

9) Motivacijski klub / Visnja Seta

1997.

Umjetnost i Skolska knjiznica; Ucenje
na novim izvorima znanja:Internet

1) Umjetnicka grada skolske knjiznice u odgojno-obrazovnom
procesu / Visnja Seta

2) Ruska drzavna knjiznica kao multikulturalni obrazovni centar /
Natalija Kapelijanskaja

3)Skolska knjiznica u sluzbi obrazovanja i umjetnosti / V. Skrobica
4) Komplementarnost skolskih medijateka / J. Lovrin¢evié¢

5) Tabucchi Workshop - multikulturalno putovanje novelom “Igra
obrtanja” A. Tabucchia / Vignja Seta, P.Alberini

6) Plakat - unikatna slikovnica / Theodor de Canziani Jaksi¢

7) Ucenje na daljinu i mogucnosti permanentnog stru¢nog
usavrSavanja preko Interneta / J. Lasi¢-Lazi¢

8) Skola i Internet / F. Pivec

9) Internet u pripremi i izvodenju nastave: prije ili poslije uvodenja
Interneta u $kolsku knjiznicu / A. Slavic¢

1998.

Skolska knjiznica u 21. stoljeéu

1) Obrazovanje: nasu$na potreba / Jacques Delors

4) Temeljna polazista programskih sadrzaja Skolske knjiznice 21.
stolje¢a / Visnja Seta

5) Definicija informacije i strukture baze podataka / S. Tkalac

6) Skolska knjiznica i nacionalni informacijski sustav (NISKA) /
V.Celi¢-Tica

7) Informacijski stru¢njak u skolskoj knjiznici / Z.Penava

1999.

Skolska bastina

1) Skola i bastina u Hrvatskoj: izmedu sna i jave / Z.Vujié

2) Skole kao ¢uvari kulturne (nacionalne) bastine / M Giron

3) Skolska bastina - od identifikacije do zbirke / Visnja Seta
civilizacijske razine / L. Bucevi¢-Sanvice

5) Novi mediji - Poucavanje i bastina / Irena Pilas

6) Digitalizacija kao mogucnost zastite i predstavljanja bastine / H.
Stancic¢

7) Kako ¢itati i istraZivati $kolsku bastinu? / Visnja Seta

pitanje / J. Lasi¢-Lazi¢, A.Slavi¢

2000.

Krs¢anstvo u programima i fondovima
Skolskih knjiznica; Lektira i mladi
Citatel]

1) Knjiga 1 kr§¢anstvo / Mile Bogovi¢

2) Put k slobodi: Skolske knjiznice i zbirke publikacija iz
krsc¢anstva u odgoju za slobodu, mir i demokraciju / I. Peji¢
3) Recentna literatura o krs¢anstvu u fondovima Nacionalne
sveuéilisne knjiznice / V. Canjevac

4) Projekt: ovjek i kriéanstvo / Visnja Seta

vjeronauka / vI¢. Ante Luketi¢

6) Hrvatska izlozba u Rimu povodom jubileja 2000. godina
kr§¢anstva / A.Brigovié
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7) Lektira i mladi ¢itatelj / D. Baci¢-Karkovic
8) Pristup i najvazniji kriteriji za godi$nje planiranje i

2001.

Interdisciplinarnost i intermedijalnost u
programima Skolskih knjiznica; Timski
rad stru¢nih suradnika u skoli

1)Intermedijalnost programskih jedinica, knjizevnosti, biologije,
likovne kulture i matematike u nastavi: Tema: "Kako zivi drvece?”
/ K.Udina

2) Intermedijalnost u programima Skolske knjiznice / J.Lovrincevi
3)Interdisciplinarni pristup Citanja ¢asopisa /Skola bez razreda/ /
N.Seri¢

4)Timski rad stru¢nih suradnika u $koli / I. Vladilo

5)Timski rad ucitelja i struénog suradnika u obradi sadrzaja iz
prirode i drustva / E.Tihomirovi¢

6) Citanje u multimedijskom okruZenju / M.Dragija Ivanovié, K.
Golub

7) Nova paradigma Skolske knjiznice? / J. Lasi¢-Lazi¢

8) Sat medijske kulture u §kolskoj knjiznici / Lj. Bajevi¢

9) Jules Verne u interdisciplinarnom i intermedijalnom pristupu /
V.Halaba

2002.

Skolska knjiznica i kvalitetna $kola;
Prostor 1 mediji; Pouc¢avanje radosti
citanja

gkola / B.Susnjié

2)Skolska knjiznica u kvalitetnoj 8koli / M.Stevanovi¢

3) Kvalitetna Skola u Hrvatskoj - dosadasnja iskustva / J.Tonsi¢-
Krema

4) Informacijsko opismenjavanje u¢enika osnovne skole / S. Tosic-
Grla¢

5)Knjiznice i elektronicke nastavne jedinice / H. Stanéi¢

6) Edukativni softver kao ¢imbenik podizanja kvalitete odgoja i
obrazovanja / S. Stefan¢ié

7) Suvremena edukacijska tehnologija: medij za propitivanje i
istrazivanje / N. Mikeli¢, T. Lauc

8) Uloga skolske knjiznice u poticanju ¢itanja / . Hebrang-Grgi¢
9) Poucavanje radosti Citanja (tko jest, a tko nije Citatelj) /V.Tomin
10) Roditelji i ucenici u skolskoj knjiznici - kultura govorenja /
K.Udina, S.Kljus

2003.

Mjesto Skolske knjiznice u programima
djelovanja Ministarstva prosvjete i
$porta; Modeli uc¢enja i poucavanja u
Skolskoj knjiznici; Informatizacija
knjizni¢nog poslovanja

1) Status $kolskih knjiznica u okviru zakonskih i podzakonskih
propisa / M.Zovko

2) Ucenje i poucavanje u Skolskoj knjiznici: Stavovi, o¢ekivanja,
Zelje i poruke osnovnoskolskih ravnatelja / B.Susnji¢

3) Menadzment kao sustav razmisljanja i planiranja u $kolskoj
knjiznici / D.Kovacevié, J. Lovrin¢evi¢

4) Analiza uspjesnosti poslovanja skolske knjiznice /J.Lasi¢-Lazi¢
5)Andeli stanuju u knjiznici / NET grupa

6) Modeli ucenja u skolskoj knjiznici / V. Tomin

7) Uciti uciti u Skolskoj knjiznici / K. Udina

2004.

Zdravlje: prilika za integrativno
djelovanje skolske knjiznice na razvoju
kompetencija uc¢enika

1)Vrednovanije rada skolske knjiznice / B.Sugnjié

2)Promicanje zdravlja kroz programe $kolske knjiznice / R. Jozi¢
3)Ostvarenje kurikuluma kroz rad na Skolskom projektu / S.Galic
4)Projekt umrezavanja skolskih knjiznica Zadarske zupanije / M.
Dragija Ivanovi¢

5) Dramski odgoj u knjiznici / N.Poturi¢ek

200s.

Skolsko knjizni¢arstvo i europska
povezivanja

1)Skolske knjiznice i europska povezivanja / B. Susnji¢
2) Radionica: Nove okolnosti u razumijevanju profesije Skolskog

J. Lovrinéevié, D. Kovacevic, J. Lasi¢-Lazi¢, M. Banek Zorica

2006.

Skolsko knjiznicarstvo i cjelozivotno
ucenje

1)Skolska knjiznica: poticanje &itanja i informacijska pismenost /
D.Kovacevié, E. Tihomirovic¢

interdisciplinarnom planiranju rada s u¢enicima / Z.Bili¢, E.
Tihomirovi¢

4)Skolska knjiznica i metode i oblici rada za cjelozivotno uéenje /
N.Poturicek

2007.

Raznolikost metoda ucenja i kreativnog
izrazavanja; O ¢itanju; O knjiznicama i
knjizni¢arima

1) Knjiznica i glazba - u prilog HNOSu i cjelozivotnom uéenju / Z.
Kasumovi¢ Tonkovi¢

skolskog knjiznicarstva / 1. Vladilo, N.M. Muharemi, T.
Dunderovi¢, M.Klanjac, J. Rihtari¢
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3) Copyright i copywrong / V. Skrobica

4) Primjena e- ucenja u skolskoj knjiznici / G7: Evica, Sonja,
Marija, Marina i Boris

5) Informacijska pismenost u svakodnevici / A.Lovri¢
6)Uloga skolske knjiznice u projektnoj nastavi / J. Gabrisa
Perkovi¢, S. Tomazini¢ Krotin

2008.

Suradnja u informacijskom drustvu —
s obzirom na potrebe skolskoga
knjiznicarstva

- medunarodni skup

Rihtari¢

4) Suradnja $kolskih i dje¢jih knjiznica / I.Strigevi¢, K. Steficek
Rihtari¢,V.Skarica

6) Subjektna pozicija ucenika u strukovnim $kolama / J.Gabrisa
Perkovi¢, S. Tomazini¢ Krotin

7) Mladi i internet (Cyberbullying) / V. Skrobica

8) Knjiznica u medunarodnim projektima / N. Gali¢

9) The “Biblioscuole” Network in Italy: the digital education, new
tools and the access to information / Luisa Marquardt

10) The “We” feeling / Helen Boelens

informacijskoga znanja u nastavne programe predmeta / M.
Steinbuch

2009.

Upravljanje znanjem Skolskog
knjiznicara u funkciji razvoja
Skolskoga kurikuluma u ozracju
interkulturalnog dijaloga

1)Skolska knjiznica u nacionalnom okvirnom kurikulum -
ucenika u Skolskoj knjiznici osnovne i srednje Skole / D.
Kovacevi¢, S. Galic

2) Vizija hrvatskih skolskih knjiznica u novome tisucljecu / M.
Zovko

3) Ii¢itavanje bastine kroz fond $kolske knjiznice / V. Celi¢ Tica
4) Uloga skolskih biblioteka u razvoju kritickog misljenja uc¢enika
/ ZVutkovi¢

5)Iskustva $kolskih knjiznica u Portugalu / Angelina Pereira

2010.

Skolska knjiznica i slobodno vrijeme
ucenika; Neposredno i posredno
ukljucivanje knjiznicara u skolski
kurikulum

2)Uloga skolske knjiznice u programskoj diferenciranosti koja se
odnosi na darovite uéenike / V.Celi¢ Tica

predmeta u trogodisnjoj strukovnoj $koli / J-G.Perkovié
4)Skolska knjiznica i likovna kultura / M. Tomasevié¢-Dancevi¢
5) Rad na projektu u $kolskoj knjiznici - metoda aktivnog uéenja /
L.Stricevi¢

6) Izrada digitalnih materijala u $kolskoj knjiznici /A.Sudarevi¢

2011.

Citanje kao dio knjizni¢no-
informacijskog obrazovanja

1) Zasto ¢itati knjige? / Milivoj Solar

2)Citalatka pismenost. Drugacije okruzje - drugaéiji zvukovi
D.Kovacevié¢

3)Vaznost ¢itanja / M. Zovko

2012.

Smyjernice za rad Skolskog knjiznicara

/J. L. Lazi¢, M. B. Zorica, S. Spiranec.

2) Ucenje kao obrada informacija / J. L.Lazi¢, M.Laszlo

3) Skolska knjiznica u virtualnom prostoru: od mrezne stranice do
virtualne zajednice ucenja / Z.Dukié¢

4) Putokazi za izradu smjernica za rad skolskih knjiznica, analiza
stanja §kolskih knjiznica 2010/2011 / M.Zovko, V. Celi¢ Tica

5) Skolska knjiznica u elektroni¢kom okruzenju / J. Milov&i¢

6) Samovrednovanje do vrednovanja - mi znamo kako! / K. Udina
7) Samovrednovanjem do vrednovanja - zasto i kako? / I.Vladilo
8) Smjernice za kvalitetan rad $kolske knjiznice / R. Jozi¢.

2013.

Skolski knjiznicari i knjiznice u novim
komunikacijskim i digitalnim
izazovima®’

1) Komunikacijski bipolariteti u nasim razgovorima/ P. Brajsa
2) Komunikacija, dalje od moga nosa/ D.Knezevié

3) Prava korisnika u digitalnom vremenu/ A. Horvat

4) Hrvatske moguénosti razvoja knjiznica i zada¢e Nacionalne i
sveucilisne knjiznice u Zagrebu u odnosu na podsustav $kolskih
knjiznica/ V.Celi¢-Tica

5) Standard za $kolske knjiznice kao novi oblik komunikacije u
suvremenom Drustvu/ M.Zovko

6) Kulturna i javna djelatnost skolske knjiznice kao strateski

20 Zbornik radova nije objavljen, prezentacije tema dostupne na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=4851:kolskih-knjiniari-i-knjinice-u-

novim-komunikacijskim-i-digitalnim-izazovima-&catid=284 (13.05.2014.)
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mehanizam komunikacije /D.Stanci¢ i R.Posavec

2014. Komunikacija - element uspj eSnosti 1) Komunikacija i odnosi s javnosc¢u u radu knjiznica/ B. Skoko
. sy o) 2) Komunikacija u prezentaciji/ D.Knezevic¢.
Skolske kl’l_] 1Zznice 3) Napredni alati za razvoj uspjesne komunikacije u odnosima s

4) Komunikacija s tekstom ili kako odgojiti ¢itatelja koji misli
svojom glavom/ M.Milinovi¢

2015. Medl_] ska pismenost _ Uloga medija u 1) Skolski knjizni¢ar u medijskom okruzenju/ M.Banek Zorica
... . . 5 . 2) Tehnologija i u¢enje u skolskim knjiznicama RH/K.Udina
ucenju i poucavanju u Skolskoj 3) Vaznost medijskog obrazovanja u sprje¢avanju ovisnosti
knjiinicizz mladih/ J.Stajcer

4) Sto su mediji i zasto ih (ne)volimo?!/ N.Zgrabljic Rotar

5) Mediji, odgoj i obrazovanje - Mediji i nasilje o¢ima ,,Djece
medija“/ D. Labas

6) Medijska pismenost kao dio informacijske pismenosti u
debatnom klubu u $kolskoj knjiznici/ UrSe Bajda

U osvrtu na drzavni stru¢ni skup Skolskih knjizni¢ara 2015. godine, u organizaciji Agencije za
odgoj i1 obrazovanje, djelatnost knjiznicara definira se rije¢ima: ,,Rad stru¢nog suradnika
knjiznicara, knjizni¢nog informacijsko-medijskog stru¢njaka, usmjeren je na unapredivanje i
razvoj Skolskoga knjizni¢arstva kao nastavnoga podrucja koje u suradnji s pojedinim
nastavnim predmetima poucava 1 vodi k planiranim ishodima ucenja, pridonosi i unapredenju
cjelokupnoga $kolskog kurikuluma.“*® Analiza strukture pojavnosti tema stalnog stru¢nog
usavrSavanja tijekom navedenih godina ukazuje na usavrSavanje poslova i zadaca profesije u
smjeru edukacijskih znanosti, stoga ¢e relevantna literatura za analizu, izbor mjernih
instrumenata, izbor sadrzaja, strategije i izbor metoda istrazivanja potrebnih za komparaciju
nalaza i rezultata odrediti metodologiju istrazivanja.

Prvi paradoks je li Skolski knjiznicar knjiZnicar obrazovan za ucitelja ili ucitelj obrazovan za
knjiznicara ocit je u suprotnosti poslova u postojecoj praksi, definiranoj u stru¢noj literaturi i
planovima i programima rada s opisom poslova, u odnosu na definiranje istih poslova
zakonskim aktima, primjerice Zakonom o knjiznicama, o ¢emu ¢e biti visSe rijeci na str.45 u

poglavlju koje analizira operativne dokumente i zakonske akte.

21" Zbornik radova nije objavljen, informacije o temama dostupne na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5275:komunikacijske-kompetencija-
knjiniara-za-to-uspjeniji-rad-kolskih-knjinica&catid=284:struni-suradnici-knjiniari&Itemid=0 (13.05.2014)

22 Zbornik radova nije objavljen. Prezentacije i saZetci izlaganja i ¢lanaka dostupni su na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5670:prezentacije-sa-strunog-skupa-
medijska-pismenost--uloga-medija-u-uenju-i-pouavanju-u-kolskoj-knjinici-&catid=284:struni-suradnici-
knjiniari&Itemid=475 (16.05.2015.)

2 Copyright © Agencija za odgoj i obrazovanje (2015) Medijska pismenost — Uloga medija u uéenju i
poucavanju u $kolskoj knjiznici, dostupno na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=5668:medijska-pismenost-uloga-
medija-u-uenju-i-pouavanju-u-kolskoj-knjinici-&catid=284:struni-suradnici-knjiniari&Itemid=475
(15.05.2015.)
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Izdvojeno analizom literature

Mnogo prije objavljivanja potrebe za medupredmetnim povezivanjem sadrzaja i programa u
Hrvatskom nacionalnom obrazovnom standardu 2006. i objavljivanjem povezivanja
medupredmetnih tema i odgojno-obrazovnih podruc¢ja u Nacionalnom okvirnom kurikulumu
2009.2% Seta (2002)* je u svom ¢&lanku navela da ,.[...] U programima i radu $kolskog
umjetnickih. U razli¢itim podrucjima traZe se znakovi njene pojavnosti, sli¢nosti i razlike koje
vode sintezi 1 novoj znanstvenoj spoznaji.“ Deset godina nakon objavljivanja tog ¢lanka, u
objavljenom NOK-u uocen je izostanak definiranja poslova skolskog knjizni¢ara, primjerice
sve ostale dionike odgojno obrazovnog procesa, primjerice ucitelje i nastavnike. O tome ¢e
viSe biti re€eno u poglavlju koje analizira zakonsku regulativu 1 dokumente sa aspekta
teorijskog pristupa promjeni.

Temeljitu strukturu podrucja stru¢no znanstvenih tema istrazile su Kovacevi¢ i Lovrincevié¢
(2014, 241) te objavile rezultate koja su znanstvena podrucja najzastupljenija prema temama.
Science, LIS) odnosno programi stru¢nog usavr$avanja na svim razinama s 46 tema do 2013.
godine, usluge za korisnicku populaciju (Citalatka pismenost, informacijska 1 medijska
pismenost 1 sl.) Sto je zastupljeno kroz 37 tema te informacijski sustavi i preuzimanja (ICT

sustavi, tehnologija, informacijske mreze, mjerenja, baze podataka i drugih pronalazenja

cey e
IV
cey e

cen e

poslova prema suradniCkom neposrednom odgojno obrazovnom radu. Sli¢nost ovim

smjernicama razvoja nalazi se u Americkom Standardu za inicijalnu pripremu Skolskih

cey e

cey e

cen e

........

26 Eng. Standards for Initial Preparation of School Librarians
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cey e

cen e

dokumentima kao §to je NOK iz 2009. godine, o ¢emu ¢e biti vise receno u poglavlju o

zakonskim aktima. Takoder se uoCava vaznost podru¢ja primjene informacijsko-

cey e

ey e

cen e

........

........

2.0 (Punderovi¢, 2008), diskutira se o blogu i ucenicima korisnicima (Ivkovi¢-Macut i
Sudarevié¢, 2008) o mladima i Internetu te pojavi Cyberbullyinga (Skrobica, 2008), o izradi
digitalne slikovnice (Sudarevi¢, 2008), virtualnom citateljskom klubu (Kruselj-Vidas, Purek,
2008), knjiznici u medunarodnim projektima (Gali¢, 2008), sadrzajnoj obradi periodi¢nih

cey e

cen e

2008). Vladilo (2008) navodi u ¢lanku koliko je napredovalo Skolsko knjiznic¢arstvo od borbe
za ratunala u knjiznicama, Interneta u knjiznicama do suradnje u informacijskom drustvu.?® U
¢lanku je iskazan odnos prema IK tehnologiji za koju kaze da se jo$ uvijek naziva novom
tehnologijom dok zapravo novo oznacava nepoznato ili nesto prema ¢emu se osjeca otpor iz
razli¢itih razloga, a naj¢es¢e nekompetencije koristenja istog. Nadalje raspravlja o primjeni
informaticke kao informacijske tehnologije u Skolskoj knjiznici koja je odradena u tri faze.
Prva faza je predstavljala automatizaciju poslovanja knjiznice, druga proces umrezavanja i
suradnje, a pojavom web 2,0 tehnologija i drustvenih mreZa, Skolske knjiznice su presle u
trecu razvojnu fazu u kojoj, smatra Vladilo, ima jo$ uvijek previse novog.

Pregledom literature: Wilson (2006) je iscrpno opisao djelatnost knjizni¢ara kao niz razlicitih
poslova s popisom potrebnih vjestina svrstanih u kategorije. Smatra da je teSko nac¢i osobu

koja je izvrsna ,,u svim tim kognitivnim 1 bihevioralnim podru¢jima, no to je minimum

cen e

cen e

https://library.foi.hr/knjige/knjigal .aspx?C=1944& grupa=P %8 A%8 AKRH & vrsta=7BI&H=proljetna-skola
(11.11.2014.)

cen s

https://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C (12.02.2015.)
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podrucja i vjestina* koje smatra potrebnim za kvalitetan rad. Takoder smatra da ,,sistemski

........

........
cen e

cey e

posudbe kao i rad ra¢unalnog sustava, moZe se zakljuciti da je navedeni popis vjestina, znanja
1 sposobnosti gotovo identiCan s poslovima, vjeStinama, znanjima i sposobnostima koji se
opisuju u planovima i programima rada Skolskog knjiznicara.

........

........

cey e

jedne strane definirani su poslovi kojima se bave sistemski knjizni¢ari*® i za koje bi se trebali

usavrsavati prema Wilsonu (2006), s druge strane analizirana stru¢na literatura u Hrvatskoj

cen e

cen e

cey e

cen e

Komplementarnost i dualitet poslova knjiZnicara

Wilson (2006): Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014, 198):

Poslovi sistemskog knjiZznicara Poslovi Skolskog knjiZni¢ara

Vodenje i upravljanje knjiZznicom Voditelj skolske knjiznice, planiranje, organizacija i
vodenje rada u knjiznici i ¢itaonici

Osnove administracije i upravljanja Vodenje pravilne i sustavne nabavne politike

Osnove racunovodstva Polugodisnje i godiSnje uskladivanje financijske vrijednosti
fonda s racunovodstvenim

Komunikacija (socijalne vjestine, Suradnja s ravnateljem, nastavnicima i struénim

cen s

cen s

knjizniéarsko drustvo, str. 15-17, 36-40
31 Podrugja djelatnosti su: neposredni odgojno-obrazovni rad, informacijska pismenost, struéno-informacijska
djelatnost, kulturna i javna djelatnost prema Kovacevi¢ i Lovrincevi¢ (2014).
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osposobljavanje, dokumentiranje)

suradnicima, suradnja s u¢enicima i roditeljima

Upravljanje projektima (upravljanje
vremenom, koordinacija, timski rad)

Programiranje i koordinacija interdisciplinarnih projekata,
kulturnih aktivnosti

Upravljanje informacijskom tehnologijom,
posredovanje prema OCLC-u

Pristup svim dionicima obrazovnog procesa informacijama,
koristenje digitalnih i mreznih izvora

Etika informacijske tehnologije

Pretrazivanje mreznih izvora uz stvaranje navike navodenja
koristenih izvora, citiranje bibliografskih podataka,
postivanje autorskih prava, uz postivanje Pravilnika o
koriStenju racunala u Citaonici

Funkcionalno i tehnicko poznavanje pisanja
natje¢ajne dokumentacije

Pisanje natjecajne dokumentacije za financiranje potreba u
gradi i kreativnim programima zupanijskih i drzavnih
natjecaja

Statisticka analiza

Statisticka izvjesca o provedbi revizija, otpisa i inventure,
izrada statisti¢kih pregleda o koriStenju knjizne grade,
razredne posudbe i godisnji pregledi

Teorija klasifikacije

Tehnicka i struéna obrada grade, inventarizacija, signiranje,
klasifikacija, katalogizacija i racunalna obrada, predmetna
obrada i vodenje kartoteke

Operacijski sustavi, korisnicke aplikacije,
sustavi za pretraZivanje informacija

Koristenje racunala, aplikacija, sustava u odgojno
obrazovnom radu s u¢enicima, nastavnicima,

Upravljanje integriranim knjiZni¢nim
sustavima

Pretrazivanje informacija, automatizacija poslovanja i
racunalna obrada grade,

Analiza mreZnih protokola, mrezZna
infrastruktura i okruzenja, multimedijske
aplikacije, provjeru vjerodostojnosti podataka

Program poucavanja Informacijske i medijske pismenosti
Sadrzi poucavanje o mreznim protokolima, multimediji itd.

Metodologija poucavanja

Sastavnice izvedbenog plana i programa rada su: odgojno-
obrazovni rad s ucenicima, informacijska pismenost,
strucni rad 1 informacijska djelatnost, kulturna i javna
djelatnost

Nacionalni standardi, zakoni i pravilnici

Obaveza pracenja zakona, standarda i pravilnika

Organizacijske vjestine i poslovi, timski i
suradnicki rad s drugim ¢imbenicima

Suradnja s MZOS, Mati¢nom sluzbom zupanijskih
knjiznica i Agencijom za odgoj i obrazovanje, ostalim
vrstama knjiznica

Struéno usavr$avanje i cjeloZivotno
obrazovanje

Obaveza stru¢nog usavrsavanja, praéenje najnovije struéne
dokumentaristike, sudjelovanje na seminarima,
savjetovanjima, Zupanijskim strué¢nim vije¢ima, drzavnim
stru¢nim skupovima

Skolski knjizni¢ari u svojoj djelatnosti objedinjavaju navedene knjizni¢arske poslove u

Tablici 4. 1 uciteljske vjeStine prema temama stru¢nih ¢lanaka iz Tabele 3., rukovode¢i se

postojanjem razli¢itih zada¢a u razliitim vrstama Skolskih knjiznica. Navedeni poslovni

zadaci, specificna znanja i vjestine potrebne za kvalitetno upravljanje knjiznicom posluzili su

u empirijskom dijelu istrazivanja ovog rada u organizaciji kriterija i utvrdivanju indikatora

kvalitete samovrednovanja Skolskih knjiznicara.

Samovrednovanje i utvrdivanje pokazatelja za mjerenje kvalitete 1 uspjeSnosti u radu

predstavlja daljnji korak u unaprjedenju rada i1 funkcionalnosti Skolskih knjiZnicara.

Kontinuiranim prezentiranjem tih rezultata javnosti na godiSnjoj razini moze se utjecati na

kvalitetu rada, financiranje potreba i menadzment knjiznice ¢ime proporcionalno raste
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vrednovanje profesije u sustavu. Analizom referentnih dokumenata predstaviti ¢e se moguca
knjiznicama.
Na kraju poglavlja moze se zakljuciti da ¢e se pokazateljima mjerenja kvalitete u radu odrediti

........

........

sposobnosti s kompetencijama za neposredni odgojno-obrazovni rad. Utvrdeni su kriteriji
mjerljivosti uspjesnosti iz poslova prema godiSnjem planu i programu rada te je utvrdeno jo$

jedno podrucje samovrednovanja: formalno i neformalno obrazovanje.

Vise o problematici formalnog obrazovanja i steCenim kompetencijama pojasnit ¢e se u

cey e

cen e

time i Skolskog knjizni¢ara, na SveuciliStima u Zagrebu, Osijeku, Zadru i Rijeci. Zasad iz
premise o zanimanju iz Nacionalne klasifikacije zanimanja drzavnog statistickog zavoda>?

cen e

djelatnik obavlja posao za koji posjeduje odredena znanja, sposobnosti i vjestine.

2.1.2. Dvostruko formalno obrazovanje Skolskih knjiZznicara bez odgovarajuceg

vrednovanja

Ovo poglavlje ¢e prezentirati naCine stjecanja kompetencija formalnim obrazovanjem

cenv e
cen e

........

upotrijebiti i u evaluaciji/vrednovanju ili samovrednovanju kvalitete rada.
Vrednovanje uobicajeno sadrzi tri elementa (Hernon, 2014, 25-27): strukturu, proces i ishode.
Strukturu u ovom kontekstu, Hernon vidi u osoblju, sadrzaju i tehnologiji. Proces se odnosi na

to kako se $to ¢ini u okviru poslovanja, a ishodi pokazuju koji u¢inak ima usluga na korisnike.

cen e

32 Zanimanje je skup poslova i radnih zada¢a (radnih mjesta) koji su svojim sadrzajem i vrstom organizacijski i

tehnoloski toliko srodni i medusobno povezani da ih obavlja jedan izvrsitelj koji posjeduje odgovarajuca
znanja, sposobnosti i vjestine. U drzavnoj statistici zanimanje podrazumijeva posao (radno mjesto) $to ga
obavlja  osoba  radi  stjecanja  sredstava za  Zivot, dostupno  na: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269247.html NKZ, str. 3 (14.04.2015.)
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eksperimentalno vrednovati u ovoj studiji. U profesionalna znanja Hernon ubraja: formalna i
radionice, stru¢ne seminare, ¢itajuci strucnu literaturu i razmjenjujuci primjere dobre prakse s
ostalim prakticarima. Upravo ta podrucja ispituje ovo istrazivanje u prvom poglavlju III.
cjeline.

U ovom poglavlju diskutira se kontradiktornost dvostrukih mjerila formalnog obrazovanja

cey e
cen e
cen e

cen e

IV

eey e

psiholosko-pedagoske 1 metodicke kompetencije, ti sadrzaji su ponudeni u izbornim
kolegijima. Bez psiholosko-pedagoskih kompetencija knjizni¢ar nema dostatne kompetencije
za zaposljavanje u Skolskom sustavu, u kojem je kao i ostali nastavnici/ucitelji zaduzen za

neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima®®. Akademska zvanja koja stjecu studenti

cen e

cen e

cen ew

obrazovanje, zavrSena dva fakulteta, nastavnicki/uciteljski 1 informacijski/knjiznicarski ili se
nakon diplomskog studija informacijskih znanosti educiraju kroz dodatno psiholosko-

pedagosko obrazovanje. Osim nepostojanja odjela koji bi u nekom modulu obrazovao samo

studenti  knjizni¢arstva  dobivaju  zvanja: prvostupnici  informacijskih  znanosti,

........

........
cey e

cen e

........

sati) te stru¢no usavrSavanje (4 sata). ObrazloZenje pojasnjava da obveze proizlaze iz odredaba Godisnjeg
plana i programa rada Skole sukladno Zakonu o osnovnom Skolstvu i st.2 ¢l.48. Kolektivhog ugovora.
(Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012, 158)
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diplomskoga studija hrvatskoga jezika 1 knjizevnosti, studenti stjecu akademski naziv
oglaSeni su na mreznim stranicama SveucilisSta u Zagrebu, Osijeku, Zadru i Rijeci. (Tabela 5.)
Iz navedenih premisa moze se zakljuciti da je razlog dvostrukog formalnog obrazovanja
nepotpunost programa za obrazovanje Skolskih knjizni¢ara na SveuciliStima, dok
neujednacenost akademskih zvanja generira izostanak jedinstvenih kriterija za zapoSljavanje u
Skolskim knjiznicama.

Rasprave o tome vode se desetlje¢ima. Gorman (2006) navodi da ,,veliku poteskocu

predstavlja sve veci raskorak izmedu ljudi koji rade u knjiznicama i onih koji poucavaju na

cen e
........
cey e

........

coen e

cey e

cen e

cen e

izrazila reCenicom kojom objasnjava da nitko od djelatnika u Skoli ne moze postati profesor
matematike ili jezika ako polozi strucni ispit, da osoba najprije treba biti diplomirani profesor
nakon nekoliko godina radnog iskustva, samo polaganjem stru¢nog ispita. Machala (2013) u
svom radu daje povijesni pregled ,,osnivanja formalnog visokoskolskog obrazovanja
komparativnu knjizevnost na Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu akademske godine
1976/77. (kao dopunski dvogodisnji studij) te kasnije osnivanjem cetverogodiSnjeg studija
informacijskih znanosti sa smjerom bibliotekarstva na istom fakultetu akademske godine

1986/87., ulazak u profesiju stjecao se strucnim ispitom koji je u primjeni od ranih 50-ih

ey e

coen e

zakonskim okvirima sve do 1999. godine te podrzavala usporedni, dvotra¢ni sustav ulaska u
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profesiju“. O formalnom obrazovanju Skolskih knjizniara rad ne diskutira, ta profesija
spominje se u vezi stru¢nog usavrSavanja kroz seminare Centra za stalno stru¢no
usavrSavanje, navode¢i da su u periodu od 2007.-2012. godine najbrojniji polaznici bili
upravo Skolski knjiznic¢ari za koje Machala kaze da su ,,ujedno i u sveukupnom broju
knjizni¢ara u Hrvatskoj, najbrojniji.“**

2014./2015.

Sto je 1 vidljivo u Tablici 2. U akademskoj godini

nema konkretnog odjela/smjera koji obrazuje studente samo prema
specificnostima profesije Skolskog knjiznicarstva. (vidi Tablicu 5.) Obzirom da je ta profesija
Skolskih knjiznicara najbrojnija u knjizniCarskoj zajednici (vidi Tablicu 1.) opravdano je
isticanje potrebe jedinstvenog sveuciliSnog programa kao i vrednovanje kvalitete rada te

profesije.

Tablica 5. Pregled sveucili$nih programa obrazovanja knjiznicara u Hrvatskoj

Sveudilista u
Hrvatskoj s

Ciljevi i moduli programa za

sev_ o

g;gg;:‘lf:g: » Aktualni programi izobrazbe Akademski nazivi u akademskoj 2014./2015.
knjiznic¢are godini

Sveuciliste u

Preddiplomski studij Informacijskih znanosti
Jednopredmetni/Dvopredmetni

(http://www.ffzg.unizg.hr/programi/dok/infor
macijske-znanosti_preddiplomski.pdf)

Akademski naziv:
prvostupnik / prvoestupnica
informacijskih znanosti

,,Cilj je ovoga studija osposobiti
studente za rad u organizacijama,
ustanovama i informacijskim
srediStima u kojima su potrebna
znanja pretrazivanja, vrednovanja i
odabira informacija“

Zagrebu

Filozofski fakultet,

Odsjek za Moduli:

lnform‘flcus.l'(e 1 Diplomski studij bibliotekarstva Akademski naziv: A. Organizacija znanja

komunikacijske Bibliotekarstvo Magistra/magistar B. Knjiznice i drustvo

znanosti Jednopredmetni/Dvopredmetni bibliotekarstva C. Knjizni¢ne sluzbe za djecu i
mladez — namijenjen $kolskim
koji ¢e morati sudjelovati u
nastavnom procesu u skoli
D. Modul nadoknade za studente
koji nisu zavrsili preddiplomski
studij informacijskih znanosti.
Moduli:

Studij informatologije (alternativno: Akademski naziv: A Naglasak na oblikovanju

Sveucdiliste knjiZni¢arstva, nakladniStva i knjiZarstva) Prvostupnik/.l?rvostupnica informacijskih proizvx_loda_i usluga

J. J. Strossmayera . ) ) n . informatologije B.Naglasak na 1sFraglvan]u 1r.1.fo:

Filozofski fakultet, Redovni preddiplomski studij informatologije potrf:ba, korls_te_n]u }nformag}qa_ i

. uopce komuniciranju s razli¢itim

Odsjek za (http://web.ffos.hr/infoznanosti/?id=67) skupinama Korisnika/klijenata

informacijske C. Naglasak na nakladnicko-

znanosti

knjizarskim poslovima.
,»Ako se zaposle u Skolskim ili
visokoskolskim knjiznicama, ovisno

3 U Vijesniku bibliotekara Hrvatske 56 (2013), br. 1-2 objavljen je €lanak Stalno strucno usavr§avanje
knjiznicara u Hrvatskoj: prigodom desete obljetnice osnutka Centra za stalno stru¢no usavrSavanje

cen s

strucno-usavrsavanje-knjiznicara/ (15.05.2015)
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o izbornim predmetima za koje se
odluce, studenti ¢e biti osposobljeni
za timski rad s nastavnicima
pruzajuci im pritom pomo¢ u
pripremi nastave, poglavito u
procesima obrazovanja na daljinu, u
poticanju ¢itanja, savladavanju
vjestina rada s novim tehnologijama
u nastavi, ovladavanju tehnikama
vrednovanja izvora informacija‘“

Redovni diplomski studij informatologije

(http://web.ffos.hr/infoznanosti/?id=85)

Akademski naziv

diplomski studiji — magistar
knjiZni¢arstva i/ili
nakladniStva i knjiZarstva —
mr. struke

,,Cilj je pripremiti studente za
planiranje i upravljanje
informacijskim sustavima i
nakladni$tvu knjizarstvu, za
upravljanje znanjem i diobu
informacijskih izvora, za planiranje
i izvodenje znanstvenoistrazivackih
projekata, kao i za provedbu
obrazovnih programa vezanih uz
posredovanje i koriStenje
informacija u osnovnim i srednjim
Skolama te na akademskim
ustanovama i ustanovama za
cjelozivotno ...

Sveuciliste J.J.
Strossmayera
Osijek

Odjel
Kulturologije

Sveucilisni preddiplomski interdisciplinarni
studij
Kulturologije

(http://kulturologija.unios.hr/?w=18)

Akademski nazivi:
1)Sveudili$ni prvostupnik/
prvostupnica(baccalareus/bac
calaurea) Kulturologije,
smjera Kulturalni
menadZment

(univ. bacc. cult.)

2) SveudiliSni prvostupnik/
prvostupnica Kulturologije,
smjera Medijska kultura
(univ. bacc. cult.)

3) Sveucilisni prvostupnik/
prvostupnica Kulturologije,
smjera Knjizni¢arstvo (univ.
bacc. cult.)

na zajednickom ishodisnom modulu
Kulturologije

Tri smjera:

1)Kulturalni menadzment,
2)Medijska kultura i

kulturnih institucija kao $to su
drzavni arhivi, nacionalne i
sveucili$ne, gradske te Skolske
knjiznice, ali i sve druge javne
ustanove...*

SveuciliSni interdisciplinarni diplomski studij
Kulturologije

(http://kulturologija.unios.hr/?w=19)

Akademski naziv:

1)smjer Kulturalni
menadZment (magistar/
magistrica kulturologije i
kulturalnog menadZmenta
2 )smjer Medijska kultura
(magistar/magistrica
kulturologije i medijske
kulture)
(magistar/magistrica
kulturogije i knjizni¢arstva)

Tri smjera:

1) Kulturalni menadzment

2) Medijska kultura

,,Cilj je stjecanje znanja,
kompetencije i vjestine
visokoobrazovanog stru¢njaka
(mag. kulturologije) u podrucju
kulturnih i javnih institucija kao §to
su drzavni arhivi, nacionalne i
sveuciliSne, gradske te skolske
knjiznice, ali i sve druge javne
ustanove koje posreduju informacije
i znanje.*

Sveudiliste u
Zadru

Odjel za
informacijske
znanosti

Redovni preddiplomski studij knjizni¢arstva

(http://ozk.unizd.hr/?p=5484)

Akademski naziv:
Dodijeljena kvalifikacija:
prvostupnik/ca
(bakalaureus/bakalaurea)
knjizni¢arstva- s naglaskom
na organizaciji, ocuvanju i
uporabi pisane bastine.

»-..te da im se pruza moguénost
zaposljavanja na odredenim
strué¢nim poslovima, predlozeni
Plan i program oblikovan je tako da
omogucuje studentima da u
informacijskim ustanovama,
poglavito knjiznicama,
bibliografskim sredistima, tvrtkama
koje nude mrezne usluge i sli¢no...*

<

Redovni i izvanredni diplomski studij
Informacijske znanosti — knjiZnicarstvo,
ak. god. 2014./2015. i 2015./2016.

(http://ozk.unizd.hr/?p=5490)

Akademski naziv:

Akademski stupanj bez
naznake struke:
magistar/magistra

,,Cilj pripremiti studente za
planiranje i upravljanje
informacijskim sustavima i
mrezama, poglavito u

knjizarstvu, za upravljanje
znanjem i diobu informacijskih
izvora, za planiranje i izvodenje
znanstvenoistrazivackih projekata,
kao i za provedbu obrazovnih
programa vezanih uz posredovanje i
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koristenje informacija u osnovnim i
srednjim $kolama te na akademskim
ustanovama.*

Izvanredni diplomski studij - polje:
informacijske znanosti Studij informatologije
-smjer KnjiZnic¢arstvo (120 ECTS)
(http://ozk.unizd.hr/wp-
content/uploads/2014/04/RIS-program-
Izvanredni-diplomski-studij izved.pdf)
Izvanredni dvogodisnji diplomski studij
Informacijskih znanosti — knjizZnicarstva

AkademskKi stupanj bez
naznake struke:
magistar/magistra

»Studenti koji su diplomirali na
kojemu drugom fakultetu, a
zaposleni su u knjiznicama i
srodnim informacijskim
ustanovama mogu se upisati na
izvanredni diplomski studij u polju
informacijskih znanosti—smjer
,....studenti koji su zavrsili
preddiplomski studij i stekli
akademsko zvanje prvostupnik
informacijskih znanosti;

- studenti koji su zavrsili bilo koji
drugi preddiplomski studij i stekli
zvanje prvostupnika (uz obvezno
polaganje razlikovnih ispita);

- studenti koji su zavrsili visu skolu
i proveli prevodenje diplome (na
osnovi ECTS-a) te svoj stupanj
izjednacili najmanje sa sveucilisnim
prvostupnikom (uz obvezno
polaganje razlikovnih ispita);

- studenti koji su zavrsili bilo koji
Cetverogodi$nji sveucilisni studij

Sveucdiliste u Rijeci
Filozofski fakultet
u Rijeci

Diplomski studiji:

Hrvatski jezik i knjiZevnost (jednopredmetni
studij — knjizni¢arski smjer)
(http://www.ffri.uniri.hr/hr/odsjeci-i-
katedre/kroatistika/2-uncategorised/251-

diplhjkkjs.html)

Naziv studija: Diplomski studij hrvatskoga
jezika i knjiZevnosti (jednopredmetni studij)
Razina studija: sveucili$ni diplomski studij
Oblik studija: redoviti studij

Trajanje studija: 4 semestra

Nakon zavrSetka
diplomskoga studija
hrvatskoga jezika i
knjiZevnosti studenti stje¢u
akademski naziv
magistar/magistra
hrvatskoga jezika i
knjiZevnosti — smjer

Po zavrSetku studija studenti su
osposobljeni za rad u knjiznici.

o w

Pedagosko-psiholosko-didakticko-metodicko obrazovanje za stru¢ne suradnike Skolske knjiznicare

Sveudiliste u
Zadru

Program za stjecanje nastavni¢kih kompetencija
(pedagosko-psiholosko-didakti¢ko

Akademski naziv:

-metodi¢ko obrazovanje) kojim se stjece 60 ECTS | nedefiniran

bodova (u daljnjem tekstu: pedagoske kompetencije)

na Sveudili§tu u Zadru

(http://www.unizd.hr/Portals/0/obavijesti/Natje% C4%

8D2aj%20%28PPDMO %20za%200bjavu%29.pdf)

Za Osobe koje su zavrsile diplomski
sveucilisni studij odgovarajuce vrste,
koje obavljaju ili zele obavljati
poslove stru¢nog suradnika.

SveuciliSte u Rijeci
Filozofski fakultet

Dopunsko pedagosko-psiholo§ko obrazovanje
nastavnike

Trajanje: 2
semestra
za | ECTS: 60

Zavrsen preddiplomski sveucilisni
studij ili stru¢ni studij na kojem se
stjece najmanje 180 ECTS bodova,
kao i jednako priznati ¢etverogodisnji
sveucilisni studij prije uvodenja
Bolonjske reforme. Uvjet za upis je i
suglasnost skole da pristupnik moze
Metodicku praksu obaviti u

skoli. Pravo upisa na ovaj Program
imaju i osobe koje su prema
odredbama Zakona o odgoju i
obrazovanju u osnovnim i srednjim
Skolama i Zakonu o strukovnom
obrazovanju stekle sve ostale
preduvjete za zaposljavanje u
osnovnim i srednjim $kolama, osim
potrebnih nastavnic¢kih kompetencija.
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ey e

cen e

danas 2015., nakon 40 godina, nije nasao potpuno odgovaraju¢i program formalnog
obrazovanja na SveuciliStima u Hrvatskoj. Promisljanje o Skoli i kvalitetnom obrazovanju na

razini Sireg druStvenog interesa zadaca je pedagoga koja se ne mijenja kroz povijest.

Od Mazurani¢eva vremena kada Hrvatski sabor donosi 14. listopada 1874. godine ,,Zakon ob
ustroju puckih skolah 1 preparandijah za pucko uciteljstvo u kraljevini Hrvatskoj 1 Slavoniji®,
prosvjetiteljski proces modernizacije Skole, kada je zakonom izmedu ostalog propisano da

svaka Skola mora imati Skolsku knjiznicu, do danas, nakon sto Cetrdeset godina, profesija

obrazovnih tijela i uzrok polariziranoj percepciji struke.
Dvije su kljuéne orijentacije: Skolski knjizni¢ar — uéitelj i Skolski knjizni¢ar — knjiznicar.

Slijedom navedenog, informacijski stru¢njak i ucitelj, nastavnik, osoba sa zavrSena dva

cey e
cey e
cey e

cey e

znanstvena osnova za pokretanje svakog sveuciliSnog studija je nastojanje da se obrazovanje

struénjaka za odredeno zanimanje uskladi sa stupnjem njegove slozenosti. Prema vazecoj

cey e

cey e

cey e

djelatnika od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta’. MZOS na prijedlog
Knjizni¢nog vijeéa koje je formirano pri Ministarstvu kulture*® propisuje Standard $kolskih

knjiznica, koji je moguca kriterijska varijabla mjernog instrumenta istrazivanja.

35 Skraéenica naziva glasi MZOS
3 Temeljem Zakona o knjiznicama (Narodne novine br. 105/1997) pri Ministarstvu kulture osniva se Hrvatsko

........
........
cen s
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2.1.3. Operativni dokumenti i literatura o propisanoj pojavnosti Skolskog knjiZni¢ara i

opreke u praksi

U ovom poglavlju izvrsit ¢e se objektivni uvid u vazec¢e dokumente u Hrvatskoj o zada¢ama i
,»informacijsko, medijsko i komunikacijsko srediSte* u $koli, s osnovnom zada¢om da svim
dionicima obrazovne institucije omogucava pristup informacijama. Navedena odredenja
Skolske knjiznice 1 uocen izostanak vrednovanja 1 samovrednovanja rada Skolskog
knjiznicara, izostanak opisa poslova u NOK-u, nedefiniranost poslova u Nastavnom planu i
programu za srednje Skole, 1 u novim programima Zdravstvenog i Gradanskog odgoja za
osnovne 1 srednje Skole, predstavljaju tre¢i paradoks na koji ¢e se istrazivanjem literature

formulirati odgovor.

Analiza operativnih dokumenata:

*  Dokument Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (1997, 2008,
2012) kljucni je dokument u nacionalnoj strategiji za djelovanje Skolskih knjiznica u
Hrvatskoj.

* Zakon o knjiznicama (Narodne novine, 105/97, 5/98 i 104/00) tumaci da izmedu
ostalih vrsta knjiznica postoji 1 Skolska knjiznica te da je osniva¢ duzan osnovati
Skolsku knjiznicu koja je u sastavu Skole.

* Odrednice za odgojno-obrazovni rad propisane su Nacionalnim okvirnim
kurikulumom za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko
obrazovanje (NOK) iz srpnja 2010.

* Drzavnim pedagoSkim standardom u Republici Hrvatskoj odreduju se mjerila

(standardi) za predskolski odgoj, osnovno i srednje Skolstvo te obrazovanje odraslih.

Dokument Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj §koli’*’ (1997, 2008, 2012)
klju¢ni je dokument u nacionalnoj strategiji za djelovanje Skolskih knjiznica u Hrvatskoj.

Definira da svaka Skolska ustanova ima knjiznicu, da je djelatnost knjiznice sastavni dio

stru¢nog povjerenstva koje u tu svrhu imenuje, te obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom. Dostupno
na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=197 (12.12.2014)

37 Zovko, M.(2009) je taj Zakon nazvala jedinstvenim i temeljnim: ,,Jedinstven, jer povezuje istu djelatnost,
ciljeve, nacela, organizaciju, prava neposrednih nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti i sudionika
odgojnoobrazovnoga procesa na razini osnovnoga i srednjega odgoja i obrazovanja.Temeljni, jer
pretpostavlja izradu niza podzakonskih akata koji ¢e osigurati dublju i detaljniju razradu ovlastenja i
odgovornosti odgojno-obrazovnih sudionika u svim segmentima odgojno-obrazovne djelatnosti.
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cen e

cen e

lokalne i podrucne, osiguravaju sredstva za programe opremanja Skolskih knjiznica,
osiguravaju sredstva za investicijsko odrzavanje Skolskog prostora, opreme, nastavnih
sredstava i pomagala, zatim nabavu Skolske opreme, nastavnih sredstava i pomagala te
kapitalnu izgradnju Skolskog prostora i opreme prema standardima i normativima.

Zakon o knjiznicama (Narodne novine, 105/97, 5/98 i 104/00) tumaci da izmedu ostalih

vrsta knjiznica postoji i Skolska knjiznica te da je osniva¢ duzan osnovati Skolsku knjiznicu

cey e

cen e

cey e

napredovanje u zvanju za djelatnost koja je u sustavu MZOS-a, i koja napreduje u zvanjima
prema Pravilniku Agencije za odgoj i obrazovanje.

Odrednice za odgojno-obrazovni rad propisane su Nacionalnim okvirnim kurikulumom za
predskolski odgoj i obrazovanje te op¢e obvezno i srednjoskolsko obrazovanje (NOK) iz
srpnja 2010.: ,,0dgojem i obrazovanjem izricemo kakvo drustvo i kakvog covjeka zelimo.
Bitno je, stoga, prepoznati i usuglasiti zajednicke drustveno-kulturne vrijednosti i dugorocne
odgojno obrazovne ciljeve koji podupiru i usmjeravaju odgojno-obrazovno djelovanje. (...)
Temeljno obiljezje Nacionalnoga okvirnoga kurikuluma je prelazak na kompetencijski sustav
1 ucenicka postignuca, ishode uc€enja, za razliku od (do)sadasnjega usmjerenoga na sadrzaj.*
(NOK, 2010.) Kurikulum kao orijentacija u institucijama odgoja i obrazovanja ,,poseban
naglasak stavlja na stjecanje kompetencija ucenika, tako i ucitelja, te svih stru¢nih osoba u
sustavu. [...] U prostor odgoja se implementiraju kompetencije kao indikatori uspjesnosti. [...]
Osobna karta kompetencija svakog ucitelja/nastavnika, koju moze samostalno kreirati i pratiti
svoj osobni razvoj, dodaju¢i novostecene kompetencije, moze u kurikulumu kompetencija

djelovati poticajno na daljnji razvoj.” (Juri¢, 2010) Razvojem kompetencija kako ucitelja,

cen e

cen e

cey e

obvezne u svim nastavnim predmetima i svi nositelji odgojnoobrazovne djelatnosti u $koli
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obvezni su ih ostvarivati. Stoga je vazno voditi ra¢una o njima tijekom kurikulumskoga
programiranja u jezgrovnome i diferenciranome dijelu“(NOK, 2010), ne spominje djelatnost

Skolske knjiznice. Budu¢i da je medupredmetno povezivanje podrucja i interdisciplinarna

cey e

............

% u medupredmetnim temama: Osobni i socijalni razvoj, Zdravlje, sigurnost i

pronalaze
zaStita okoliSa, UCciti kako ucditi, PoduzetniStvo, Uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije, Gradanski odgoj 1 obrazovanje. Odgojno obrazovna podrucja koja uz
medupredmetne teme uklju¢uje Kurikulum su: ,jezi¢no-komunikacijsko podrucje,
matematicko podrucje, prirodoslovno podrucje, tehnicko i1 informaticko podrucje, drustveno-

humanisticko podrucje, umjetnicko podrucje, tjelesno i zdravstveno podrucje.© (NOK, 2010,

30) Od navedenih osam kompetencija*’, mnoge se ostvaruju u odgojno-obrazovnom radu

ey e

........

opisanih u Planovima i programima rada Skolskih knjiznica. Navedene kompetencije ucenika
(komunikacija na materinskomu jeziku, digitalna kompetencija, uciti kako uciti, socijalna i
gradanska kompetencija, inicijativnost i poduzetnost) dio su programa rada svakog skolskog

cey e

Skola. Metodom slu¢ajnog odabira izdvajaju se ¢lanci: o radu na projektu u Skolskoj knjiZnici

kao metodi aktivnog ucenja (Stri¢evi¢, 2010), o korelaciji knjizni¢nog odgoja i obrazovanja i

nastavnih predmeta u trogodi$njoj strukovnoj skoli (Perkovi¢, 2010), o Skolskoj knjiznici i

cey e

cey e

cen e

radnog vremena knjizni¢ara, obuhvaéa podrucja koja ¢e se definirati kao indikatori
uspjesnosti 1 kvalitete prema ishodima ucenja navedenih elemenata u nastavku teksta, Sto je
ostvarivo jedino uvodenjem procesa vrednovanja u praksu, o ¢emu ¢e viSe biti rijeci u

empirijskom dijelu rada.

I

cen e

40 Europska Unija odredila je osam temeljnih kompetencija za cjelozivotno obrazovanje. Obrazovna politika
Hrvatske ih je prihvatila® (NOK, 2010)
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cey e

cen e

pravilno stvaralacko usmeno i pisano izrazavanje i tumacenje koncepata, misli, osjecaja,
stavova, Cinjenica te jezicno medudjelovanje u nizu razli¢itih drustvenih 1 kulturnih
aktivnosti; razvoj svijesti o utjecaju jezika na druge i potrebi upotrebe jezika na pozitivan i
drustveno odgovoran nacin; osposobljenost za sigurnu i kriticku upotrebu informacijsko-
komunikacijske tehnologije za rad, u osobnomu 1 druStvenomu Zivotu te u komunikaciji (to su
elementi osnovne informacijsko-komunikacijske vjeStine 1 sposobnosti: upotreba racunala za
pronalaZenje, procjenu, pohranjivanje, stvaranje, prikazivanje i razmjenu informacija te
razvijanje suradnickih mreza putem Interneta); osposobljenost za proces ucenja i ustrajnost u
ucenju, organiziranje vlastitoga ucenja, ukljucuju¢i ucinkovito upravljanje vremenom i
informacijama u samostalnomu ucenju; osposobljenost za meduljudsku i medukulturnu
suradnju (to se odnosi na sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelovanje), ukljucuje
stvaralaStvo, inovativnost i spremnost na preuzimanje rizika te sposobnost planiranja i
vodenja projekata radi ostvarivanja ciljeva.

Drzavnim pedagoskim standardom u Republici Hrvatskoj odreduju se mjerila (standardi)
za predskolski odgoj, osnovno i srednje $kolstvo te obrazovanje odraslih. Zovko i Celi¢-Tica
(2011) navode u svom clanku o pokazateljima uspjesSnosti rada u Skolskim knjiznicama
zakonske akte koji se odnose na Skolske knjiznice i pomaZu organizaciji njenog rada. Jedan

od navedenih je Hrvatski Standard za Skolske knjiznice (Narodne novine, broj 34/00),

cey e

cey e

koje se rade anketnim istrazivanjima, a odreduju stanje Skolskih knjiznica, utvrduju se u
odnosu na Standard. U Drzavnom pedagoskom standardu osnovnoskolskog i srednjoskolskog
paradoksa, Skolsku knjiznicu smjesta se u ,, druStveni prostor* u koji spadaju: ,,viSenamjenski
prostor, Skolska knjiznica, prostor za ucenicki klub i blagovaonica.” Za organizaciju i
koordinaciju odgojno-obrazovnog rada Skole navode se drugi prostori. (DPS, 2008, ¢1.22,
¢1.29) Dalje, u istom dokumentu opisuju se mjerila za prostor knjiznice u osnovnim i srednjim

Skolama na isti naéin:

“Skolska knjiznica sastavni je dio odgojno-obrazovnog sustava i izravno je
ukljuena u nastavne i izvannastavne aktivnosti. Na raspolaganju je ucenicima,
nastavnome osoblju i drugim korisnicima. Prostor knjiznice treba omoguditi
prilagodbe promjenama u Skolskome obrazovnom programu i pojavi novih
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tehnologija. Veli¢ina prostora knjiznice ovisi o broju ucenika [...JU sklopu
Knjiznica za koju se definira da je sastavni dio odgojno obrazovnog sustava pribrojena je uz
prostor u kojem borave ucenici putnici i prostor gdje ucenici marendaju/objeduju, a ne vezuje
se uz grupu prostora koji su namijenjeni organizaciji rada Skole, ufenju i obrazovanju
ucenika, prema Standardu o Skolskim knjiznicama. Stoga, istrazivanja koja su se provodila o

cen e

radu $kolskog knjizni¢ara do danas*?, a bila su odredena Standardom za $kolske knjiznice, ne

cey e

skoli.

Prema Drzavnom pedagoSkom standardu ,,Osnovnoskolske ustanove provode
samovrednovanje® (2008, ¢l1.46). Temeljem samovrednovanja kvalitete rada Skolskih
sustavu §to moze doprinijeti vrednovanju profesije, sukladno tvrdnji da samovrednovanje
pomaze snaznu povoljnu razvoju odgojno-obrazovnoga plana i unaprjedenju kvalitete
odgojnoobrazovnoga sustava. (NOK, 2010, 210) Rukovode¢i se preporukama NOK-a namece
se obaveza pokretanja razvoja struke predloZzenim instrumentarijem samovrednovanja.
Dokumentom Nastavnim planom i programom rada osnovnih i srednjih Skola 2006.
godine, nakon cetrdeset godina od ,,0snivanja formalnog visokoskolskog obrazovanja
komparativnu knjizevnost na Filozofskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu akademske godine
1976/77. (kao dopunski dvogodisnji studij) te kasnije osnivanjem cetverogodiSnjeg studija
informacijskih znanosti sa smjerom bibliotekarstva na istom fakultetu akademske godine
1986/87., ulazak u profesiju stjecao se strucnim ispitom koji je u primjeni od ranih 50-ih
godina proslog stolje¢a (Machala, 2015, 192), utvrdena je struktura radnog vremena Skolskih
knjiznicara: “Neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima u $kolskoj knjiznici strukturiran

«43

je po razredima i sadrzajima, te zada¢ama odgojno-obrazovnoga rada[...]“* U knjiznicama se

cen e

41 AZOO, dostupno na: http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=273:pedagoki-

standardi&catid=87:opce-obavijesti&ltemid=48 (06.06.2014.)

Istrazivanja o opremi knjiznica i djelatnika provodile su Mati¢ne sluzbe u Zupanijskim mati¢nim knjiznicama
o kojima su informacije dostupne na: http://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=19 (15.05.2015.)

Vican, D.; Milanovi¢, 1. (2006) Nastavni plan i program za osnovnu Skolu. Zagreb: Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta, str. 19-22.

42

43
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(KIP) koji se temelji na medupredmetnom povezivanju u kojem se kaze: ,,Program

cey e

cey e
cen e

een e

cen e

bibliografije te potice ucenike 1 uclitelje na koriStenje znanstvene 1 strucne
literature. S aktualiziranim promjenama odgoja i obrazovanja u osnovnoj skoli te
provodenjem projekta Hrvatski nacionalni obrazovni standard za osnovnu Skolu,

cen e

knjizni¢ari unose kvalitativne promjene u odgojno-obrazovni rad knjiznice,
donoSenjem posebnoga programa rada Informacijska pismenost i poticanje
¢itanja.” (NPiP, 2006,19)

cen e

cey e

ukljucivanje u dokument Nacionalnog okvirnog kurikuluma za predskolski odgoj i opce
obavezno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj Skoli, navodi Galic (2009), osim izmjena i

cey e

obrazovanja ucenika.*> Medutim, Prijedlog nije uvriten u NOK.

Kada govorimo o promjenama u knjiznic¢arskoj profesiji temeljno je polaziSte razumijevanje
konteksta u kojem se dogadaju, odnosno druStvene sredine koja odlucuje o nacinu
upravljanja, organiziranja i planiranja poslovanja skolskih knjiznica.

Dokument Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja predstavljen je kao nova strategija
hrvatskog $kolstva za razdoblje od 2005. do 2010. godine*®. Osnovne smjernice i prioritetni

ciljevi razvoja sustava iskazani u tom dokumentu su:

»poboljSanje kvalitete 1 ucinkovitosti odgoja 1 obrazovanja, poticanje trajnoga
profesionalnog usavrSavanja nastavnika/ca 1 drugih zaposlenika/ca u obrazovanju,
razvoj strategija upravljanja odgojno-obrazovnim sustavom 1 njegova
ucinkovitost, te odgoj i1 obrazovanje za druStvenu povezanost (koheziju),
gospodarstveni rast i razvoj.*

# Isto.

4 Kovatevié, D., Galic, S. (2009) Skolska knjiznica u nacionalnom okvirnom kurikulu. Zbornik radova 21.

46 Raki¢, V., Milanovi¢ Litre, I. (2005) Plan razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010., Zagreb:
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, str.11
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Hrvatski nacionalni obrazovni standard je opredijeljenost Hrvatske i nacionalne odgojno-
obrazovne politike za stvaranje i razvijanje drustva znanja. Nalazi se u dokumentu Plan
razvoja sustava odgoja i obrazovanja 2005. - 2010., koji je Vlada Republike Hrvatske usvojila
9. lipnja 2005%". S ciljem razvijanja "$kole po mjeri ucenika" izraden je Hrvatski nacionalni
obrazovni standard*® kao osnova za promjene u programiranju i na¢inu rada u osnovnom
Skolstvu, uvodi se rasterecenje uklanjanjem suvi$nih obrazovnih sadrzaja, suvremeni nacin
poucavanja temeljen na istraZzivackoj nastavi, samostalnom i skupnom radu te primjenjivom
znanju i vjestinama. Skolske knjiznice u HNOS-u postaju poveznice u medupredmetnom
povezivanju ostalim predmetima u obradi razli¢itih sadrzaja, u Kkorelacijama i
interdisciplinarnoj obradi nastavnih jedinica ili cjelina.

Dokument Strategija obrazovanja, znanosti, tehnologije (2013) novi je radni materijal vlade
Republike Hrvatske u kojem se kao treci cilj navodi podizanje kvalitete rada, ugleda ucitelja i
profesionalizaciju u&iteljske profesije*. Deklarativno dokumenti propisuju podizanje kvalitete
u radu, ugleda i profesionalizaciju poslova, ali u praksi Skolski knjiznicar ne participira

aktivno u tom cilju.

Deskripcija problema izborom iz strucne literature:

cen e

“temeljna odrednica drustvene komunikacije, pa tako i uvjet za svaki visi oblik druStvenosti*
u knjiznicama, ,,podaci postaju informacija tek kada ih usvoji osoba kojoj su potrebni. Da bi
se dobivena informacija pretvorila u znanje, potrebno je da je primatelj do kraja razumije 1
dovede u vezu s korpusom znanja* (Seci¢, 1995, 11-12) Djelatnost Skolske knjiznice navode
obrazovni [...] moZemo ustvrditi da su njena uloga i1 odgovornost u ovom iznimno vaznom
podrucju danas, kona¢no, u potpunosti definirane*.

Iz navedenog zakljucuje se da je djelatnost Skolske knjiznice definirana stru¢nom literaturom

cen e

cey e

47 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, dostupno na: http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2199
(12.05.2015.)

4 Skracenica glasi HNOS.

4 Shvaéanje i tretiranje uciteljskog zanimanja kao profesije ima dalekoseZne posljedice na status i
prakticiranje uciteljskog poziva. Profesionalizacija uéiteljskog zanimanja ukljucuje vise uvjeta koji ¢ine
okosnicu uciteljstva kao profesije, Iz Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2013, str.45- 47
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1 koriStenja zabiljeZene informacije u skladu s informacijskim zahtjevima i potrebama
odredene zajednice korisnika, 1 Informacijsku znanost koja proucava stvaranje, koristenje 1

upravljanje svim oblicima informacije (Seci¢, 1995, 18) Primjerice, Tefko Saracevi¢ u

cen e

IV

informacijsku znanost dovodi u ¢vrstu vezu (Saracevic, 1999, 1060). Kognitivna znanost 1
pedagogija ¢ine odgojno-obrazovno podrucje, tre¢e podrucje koje uz prethodna dva povezuje
Skolski knjizni¢ar u neposrednom odgojno-obrazovnom radu i knjizni¢no-informacijskoj
djelatnosti.

Program obrazovanja ucenika u Skolskim knjiznicama temelji se na programu Citalacke
pismenosti 1 knjizni¢no-informacijskoga podrucja Skolske knjiznice, odnosno na
tehnologiju, te komunikologiji u kulturnoj i javnoj djelatnosti. Autorice Kovacevic,
Lovrinéevi¢ (2014) obrazlazu podrucja poucavanja, predlazu formu godiSnjeg plana i

programa 1 izvedbenog plana i programa radi ostvarivanja ujednacenosti rada Skolskih

........
............

........

cen e

cey e

cen e

cey e

podru¢jima s predvidenim ishodima ucenja, kojem su autori 2009. godine bili Skolski
knjiznicari 1 viSe savjetnice za Skolske knjizniCare pri Agenciji za odgoj i obrazovanje, nije
dokumentima hrvatskog Skolstva 1 jedino temeljito istraZivanje problematike moze doprinijeti

boljem razumijevanju potrebe za kvalitetnim promjenama.

50 B. Susnji¢ (2009) Skolska knjiznica i nacionalni okvirni kurikul. Izlaganje sa znanstvenog skupa, Senj. zb. 36,
39-42 (2009.)
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Opravdanost potrebe samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara, moZze se pronaci u
slijede¢im referencama iz NOK-a kojima bi trebale biti obuhvacene i $kolske knjiznice®'.
Pitanje koje se namec¢e u odnosu na tvrdnju ,,Kurikulum podlijeze promjenama primjenom
vanjskoga vrjednovanja i samovrjednovanja.” (NOK, 2010, 13) jest kako potaknuti pozitivne
promjene u Skolskom knjiznicarstvu ukoliko se vrednovanje i1 samovrednovanje ne
primjenjuje. Pitanje realizacije procesa samovrednovanja knjizni¢ara mozZe se postaviti uz
navod iz dokumenta:

»S>amovrjednovanje je proces trajnoga pracenja, analiziranja i procjenjivanja rada

odgojnoobrazovne ustanove 1 svih ¢imbenika koji ju takvom sacinjavaju, a
provode ga Skole. Samovrjednovanje polazi od zamisli da svi koji sudjeluju u
odgojno-obrazovnomu radu u predskolskim ustanovama i Skolama najbolje
poznaju prilike u njima, da su najpozvaniji za pronalazenje jakih strana svojih
ustanova 1 mogucih nedostataka, ali takoder pretpostavlja da zajednickim
djelovanjem mogu utvrditi, a potom 1 ostvariti, ciljeve bitne za unaprjedenje
kvalitete odgojno-obrazovnoga rada.[...]JU svomu se radu sluze svim podatcima
koje pruza sama Skola, a po potrebi sluze se i drugima (primjerice upitnicima) koji
mogu pruziti dodatne obavijesti o razli¢itim vidovima stanja skole.“ (NOK, 2010,
210)

Dosadasnja ispitivanja vrednovanja kvalitete u Skolama provodili su sami dionici odgojno-
obrazovnog procesa, vanjsko vrednovanje organizirano je za ucenike, ucitelje, ravnatelje, ali
ne 1 za struéne suradnike Skolske knjiZniCare. Poticanje promjene u kvalitetnom smislu
moguce je provedbom samovrednovanja na eksperimentalnoj razini od strane samih skolskih
knjiznicara, praktiCara koji ¢e temeljem iskustva odrediti podrucja vrednovanja i
samovrednovanja.

PromiSljanje i istrazivanje o samovrednovanju nastalo je temeljem potrebe da se prati smjer i

intenzitet promjena u profesiji Skolskog knjiznicara iz perspektive samih Skolskih knjiznicara.

Za utvrdivanje elemenata vrednovanja treba sagledati profesionalne kompetencije definirane u
odnosu na vrstu knjiznice. Prema Wilsonu (2006, 36-40) specificne vjestine koje treba
posjedovati za kvalitetno upravljanje knjiznicom su: knjizni¢arske vjestine®?, vjestina

automatizacije®®, ra¢unalne vjestine (poznavanje operacijskih sustava), umrezavanje’*, a opéa

310 vrednovanju u odgoju i obrazovanju govore vaze¢i dokumenti hrvatskog §kolstva, no ne definiraju polozaj i

cenw e

poslanja knjiznica, istrazivackih procesa, organizacije znanja i klasifikacija, pretrazivanje informacija
33 Prema Wilsonu to su automatizacija djelatnosti, tvrtki koje nude rjeSenja za automatizaciju, razumijevanje
postupaka testiranja i verifikacije, poznavanje prirode ugovora, konceptualno poznavanje komponenti i

54 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

specificna znanja Wilson predstavlja kao: poznavanje opce eticke literature i eticke norme,
vjestine meduljudske komunikacije, poznavanje tehnika rjeSavanja sukoba i upravljanja

stresom.

cen e

cen e
cen e

cey e

kompetencije odnose se na znanja specijalnih knjizni¢ara u podrucju
informacijskih  izvora, pristupa informacijama, tehnologije, upravljanja,

cen e

informacijskih usluga. Osobne kompetencije predstavljaju zbir vjestina, stavova i
vrijednosti koje omogucuju knjizni¢arima da djeluju uspjesno, da budu dobri
komunikatori, usmjereni na cjelozivotno ucenje tijekom karijera, da prirodom
svog djelovanja demonstriraju dodatnu vrijednost][...]>

cen e

cey e

i u Strategiji obrazovanja, znanosti i1 tehnologije (2013), stoga je kvaliteta individualnog rada

zavisna od stupnja kompetencija zaposlenika u knjiznici. Analogno tome samovrednovanje

cey e

cen e

$kolskih knjiznica u pitanjima odgoja i obrazovanja mladih. Primjerice Celi¢-Tica i Zovko
(2011), navode da je ,jedan je od osnovnih ciljeva Skolske knjiznice, 1 kao dijela
trajno sudjelovanje u informacijskom opismenjivanju ucenika 1 ucitelja, a razvijanje
informacijske pismenosti i kritickog misljenja zapocCinje te se zatim trajno ostvaruje u
Skolskim knjiznicama®. Uocava se pridavanje vaznosti i pojasnjenje uloge prostora, govori se
o ciljevima prostora, o razvijanju informacijske pismenosti u prostoru Skolske knjiznice, ne
navode nositelja te aktivnosti. Clanak Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012) u kojem
razvijaju koncept informacijske i medijske pismenosti temeljem istrazivanja informacijskog
ponasanja mladih, naglasava vaznost razvoja tih programa za kognitivni, drustveni i

emocionalni razvoj pojedinaca. U navedenim ¢lancima ne navodi se nositelj tih aktivnosti.

cey e

funkcija sustava hardvera i softvera

% Prema Wilsonu to su poznavanje mrezne usluge LAN i WAN, poznavanje sadad$njih i nadolaze¢ih
tehnologija,poznavanje uobiCajenih mreznih protokola, mrezne aplikacije ukljucujuéi tehnicke, pravne,
financijske i sigurnosne aspekte, oblikovanje baza, uklanjanje problema.
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Celi¢-Tica i Zovko (2011) navode kako ,,razvoj hrvatskoga obrazovanja, znanosti i kulture te
povezivanje s Europom 1 svijetom nezamislivo je bez koriStenja knjiznica, posebno Skolskih
knjiznica. Suvremena Skolska knjiznica je intelektualno, informacijsko i kulturno srediSte
skole koje uz to njeguje i vrednuje odgojno-obrazovnu komponentu koja utjece na cjelokupni
razvoj ucenika. Osim definiranja uloge Skolskih knjiznica i vaznosti djelatnosti u odgoju i
obrazovanju, prikazale su pokazatelje uspjesnosti u radu Skolskih knjiznica koje su pratile u
anketnim ispitivanjima mati¢ne sluzbe Zupanijskih knjiznica. Celi¢-Tica (2014) navodi da je
“prvo opseznije istrazivanje u Republici Hrvatskoj provedeno je Skolske godine 1999./2000.,

a nakon toga su slijedila istrazivanja 2005. i 2009. godine. Podatke o Skolskim knjiznicama

cey e

........

knjiznicama u Hrvatskoj prvi put je 2001. godine pocela prikupljati Hrvatska mreZa Skolskih

cen e

knjiznicara, strukovna udruga za razvoj projekata. Portalom Repozitorij Skolskog

knjiznicarstva kojem je urednica i pokreta¢ Ivana Vladilo napravljen je velik korak u

cey e

cey e

cen e

Pojam repozitorija definirale su u ¢lanku Lasié¢-Lazi¢, Banek-Zorica i Spiranec (2005):

“[...]zbirka digitalnog obrazovnog materijala koja omogucuje sustavno
upravljanje procesima objavljivanja, pristupa i pohrane nastavnog/obrazovnog
sadrzaja. Repozitoriji se razlikuju od uobicajenih web kataloga, portala i trazilica
jer korisnicima (uCenici, studenti, znanstveno-nastavno osoblje) nude
informacijski pristup strukturiran i organiziran na nacin da podrzava ciljano
pronalazenje i koriStenje nastavne grade, odnosno visokokvalitetnih i pedagoski
oblikovanih radova. Kako bi tu osnovnu zadacu ispunili, repozitoriji nastavnih
sadrzaja opisuju se i1 indeksiraju uz primjenu suvremenih standarda metapodataka.
Metapodatci namijenjeni oznacivanju digitalne obrazovne grade specifi¢ni su jer
pored osnovnog opisa 1 organiziranja izvora prema formalnim kriterijima (autor,
naslov, predmet) moraju raspolagati nizom parametara koji omogucuju
pronalaZenje i1 koriStenje materijala prema pedagoSkim karakteristikama, odnosno
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njihovoj ulozi u obrazovnom procesu (oblik nastavnog gradiva, tip i1 razina
interaktivnosti, duljina ucenja, potrebna predznanja itd.)*>

Navedeni Repozitorij radova skolskih knjizni¢ara UDKO02 formiran je na mreznim stranicama

www.knjiznicari.hr, a definiran je kao mrezno sjediSte na slijedec¢i nacin:

,»UDK 02 mrezno je sjediSte (eng. site) koje zajedno stvaramo i odrzavamo -
suradujuci 1 upotpunjujuéi se. Pridruzi nam se u nastojanju da na jednom mjestu

cen e

objavljenima negdje drugdje na mrezi ili objavljivanjem gotovih radova i(li)
pisanjem ¢lanaka neposredno na UDK 02,7

cey e

cey e

cen e

cen e

rada, jer strucna literatura postaje dostupna za polaganje drzavnog strucnog ispita pri Agenciji
za odgoj 1 obrazovanje.

aktivnosti u prostoru Skolske knjiznice, moze doprinijeti unaprjedenju kulturoloskih,
socioloSkih 1 pedagosko-psiholoskih zadataka na Siroj razini druStvenog interesa.

Utemeljenost potrebe za samovrednovanjem i vrednovanjem Skolskog knjiznicara proizlazi iz

iskazane potrebe definiranja prava na strucni monopol i odredivanja statusa profesije.

cey e

cey e

razvijali metodologiju ucenja u Skolskoj knjiznici. Unatrag tridesetak godina u Hrvatskoj

56 Lasié-Lazi¢, J., Banek-Zorica, M., Spiranec, S.(2005) Repozitoriji digitalnog obrazovnog materijala kao
sastavnica kvalitete suvremenih koncepta obrazovanja, Edupoint, dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/33/clanci/1.html (15.12.2014.)

7 Vladilo, 1. (2003) UDKO02, dostupno na:
http://www.knjiznicari.ht/UDKO02/index.php/Pomo%C4%87:Pregled UDK02%28Uvod%29] (15.05.2015.)

ey .

http://library.foi.hr/ZBIRKE/proljetna-skola/index.php?page=knjige] (15.05.2015.)

Strucna literatura predstavlja strategije ucenja koje su bile temelj razvoja metodologije ucenja, od filozofa
koje u¢imo jo$ kod Kalina (1979) ¢ije je bavljenje pitanjima odgoja i obrazovanja ostavilo znacajan utjecaj
na povijesni razvoj obrazovnih ideja i prakse (Sokrata, Platona, Aristotela, Toma Akvinskog, Martina
Luthera) do alternativnih ideja kako bi Skola mogla funkcionirati koje navodi Mijatovi¢ (1999) kao §to su
Bell-Lancasterov nastavni sustav, Jasna poljana L.N.Tolstoja, Dalton-plan, Montessori metoda, Decroly
koncepcija ,,$kola za zivot putem zivota®“, Langevinova reforma, Summerhill u Engleskoj, Waldorfska skola i

59
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cey e

sustavu postoje¢ih oblika odgoja 1 obrazovanja. Doktorske disertacije u podrucju
informacijskih znanosti bave se prou¢avanjem vrednovanja narodnih, bastinskih, akademskih
i sveucilisnih knjiznica, Skolske knjiznice bile su podrucje interesa znanstvene zajednice kroz
mali broj radova. Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014, 141) predstavile su istrazivanja (Martek,
Krajina, Fuksi 2008, Badurina, Dragija Ivanovi¢, Krtali¢ 2010, Mihali¢ 2012) koja isti¢u
potrebu vrednovanja knjiznica odredenim pokazateljima, a koji se smatraju pokazateljima
uspjesnosti: zadovoljenje korisnickih potreba prema percepciji korisnika, javnim, tehnickim 1
promotivnim uslugama prema isplativosti ekonomskih pokazatelja te prema nacelima
vrednovanja koje definiraju kao predvidanja potreba, odlucivanja uz poslovanje i kvalitete za
poboljsanje proizvoda i usluga. Moze se zakljuciti da su se rukovodili tipom vrednovanja
prema Baker i Lancaster (1991) s polazista ucinkovitosti, isplativosti i ulaganja (Kovacevic,
Lovrincevi¢ 2014, 135). Znanstvena istrazivanja provode se ispitivanjima prostora, uloge

prostora itd. Niti jedna doktorska disertacija nije se bavila isklju¢ivo postignu¢ima u radu,

cey e

........

cey e
cen e

cen e

vanjskog vrednovanja ili samovrednovanja postojecih oblika Skolovanja, Kovacevi¢ i
Lovrincevi¢ (2014) navode da je ,,u tom procesu vazno imati dobru strategiju poucavanja u

promjenjivim uvjetima ucenja 1 isto tako dobar model vrednovanja tih aktivnosti na

cey e

cen e

cen e

cey e

cen e

cen s

een e

dokumentom ALA/AASL Standards for Initial Preparation of School Librarians (2010) Approved by
Specialty Areas Studies Board (SASB) of the National Council for Accreditation of Teacher Education
(NCATE), October 24, 2010.
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zakonskim aktima Ministarstva obrazovanja, znanosti 1 sporta, u vrlo promjenjivim uvjetima
ucenja upotrebom tehnologije, te prate¢i koncept vrednovanja i/ili samovrednovanja te
djelatnosti na nacionalnoj razini moze doprinijeti razvoju profesije. Rezultatima

samovrednovanja bi se godisSnje i/ili periodicno imali pokazatelji uspjesnosti rada skolskog

cey e

cen e

postoje¢i zakonski propisi 1 prate¢i dokumenti koji su se u meduvremenu promovirali.*
Zakonski propisi koji danas prate formalno obrazovanje Skolskih knjizniCara i napredovanje
doprinose pozitivnim promjenama u znacenju uloge Skolskih knjiznica u obrazovnom
sustavu, ali jo§ uvijek nedovoljno definiraju pokazatelje kvalitete 1 uspjeSnosti. Prema
zakljucku koji primjerice izvodi Tunji¢ (2011) fleksibilnost je jedna od vjestina koju razvijaju

SV

“I Republika Hrvatska se, kao i druge drzave Sirom svijeta, suoava s mnogim
izazovima koji zahtijevaju fleksibilnu radnu snagu koja je u mogucnosti
odgovoriti na zahtjeve trzista rada i koja je spremna na cjelozivotno ucenje kako
bi drzala korak s gospodarskim i tehnoloSkim promjenama”.

Stoga je izuzetno vazno razvijati model samovrednovanja, sustavnog prac¢enja i unaprjedenja

........

cey e

ishodi rada u Skolskoj knjiznici, stoga je ovo poglavlje detaljno opisalo tu dokumentaciju.
Nasuprot poslovima i zadacima nalaze se vrijednosni kriteriji i sposobnost vrednovanja za
koje Mijatovi¢ (1999) kaze da ,,potrebni su Covjeku isto toliko koliko 1 sposobnosti i
postignuca ljudskoga spoznavanja jer je svijet u kojemu zivimo znakovit po tomu $to istupa

kao svijet vrijednosti. Svaka pojava, dogadaj, ljudski ¢in za nas ima neku vrijednost®. Time je

cen e
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Zakljuéno o ovom poglavlju:

U Tablici 6. koja sadrzi pregled svih dokumenata i zakonskih akata koji se odnose na

cey e

u zakonskim aktima. Zakonski akti su se donosili bez vrijednosnog odnosa na participaciju

61

Skolske knjiznice u odgojno-obrazovnom sustavu®’, osim 2006. godine kada su poslovi,

cey e

cen e

djelatnost: Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97 , 47/99 , 35/08); Zakon o upravljanju
javnim ustanovama u kulturi (NN 96/2001); Zakon o sanaciji javnih ustanova (NN 136/12);
Zakon o zastiti 1 oCuvanju kulturnih dobara (NN 69/99, 151/03, 157/03, 87/09); Zakon o
autorskom pravu i srodnim pravima NN 167/03, 79/07, 80/11,125/11, 141/13), Zakon o pravu
na pristup informacijama (25/13), Zakon o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06,
41/08, 130/11, 106/12), Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07), Zakon o tajnosti
podataka (NN 79/07, 86/12), Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru (NN 34/11),
Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (NN 155/02, 80/10), Zakon o kulturnim
vije¢ima (NN 53/2001), Zakon o financiranju javnih potreba u kulturi (NN 47/90, 27/93 i
38/09), Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07, 94/13), Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11,
5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13), Zakon o osnovnom Skolstvu (NN 69/03, 76/05), Zakon o
srednjem Skolstvu (NN 69/03, 81/05), Zakon o Agenciji za odgoj i obrazovanje (NN 85/06 ),
Zakon o obrazovanju odraslih (NN 17/07), Zakon o znanstvenoj djelatnosti 1 visokom
obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13), Zakon o
osiguravanju kvalitete u znanosti 1 visokom obrazovanju (NN 45/09), Zakon o akademskim i
struénim nazivima 1 akademskom stupnju (NN 107/07, 118/12), Zakon o hrvatskom
kvalifikacijskom okviru (NN 22/13), Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi
(NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13), Zakon o
podruc¢jima zupanija, gradova i op¢ina u Republici Hrvatskoj (NN 86/06), Zakon o gradnji

61" Sustavom odgoja i obrazovanja smatramo sve one elemente (sredstva, sadrzaj, organizaciju, metode rada i
oblike evaluacije, opremu i ucitelje) koji na izravan i neizravan nacin, dinamicki i vremenski unaprijed
poznato, djeluju prema ostvarivanju svrhe i zadac¢a u okviru Skolskog sustava i svih njegovih oblika na
postvarivanju odgoja, obrazovanja i izobrazbe mladog narastaja na raznolikim razinama.“ (Mijatovi¢, 1999,
str. 293)
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(NN 175/03, 100/04, Zakon o prostornom uredenju i gradnji NN 76/07, 152/08, 38/09), Zakon
o elektroni¢kim medijima (NN 152/09)%2,

Kronologija zakonskih propisa i priru¢nika koji se odnose na sve dionike obrazovnog procesa,

cey e

cen e

IV
cen e

cen e

cen e

........

u zakonskim aktima.

Primjerice, posljednjom javnom raspravom 2014. godine oko Prijedloga Zakona o
knjiznicama (2014), predlozen je tekst o kojem ¢e se glasovati. O Skolskim knjiznicama
govore Clanci 31. Uloga 1 osnivanje Skolskih knjiznica, te ¢lanak 32. koji opisuje Zadace.
napredovanju u viSa zvanja u sustavu obrazovanja, o financiranju Skolskih knjiznica nema
daljnjih ¢lanaka. Nisu navedeni Pravilnici koji bi sadrzavali dopunu Zakona. Evidentno je da

cen e

su skolski knjiznicari najbrojniji u zajednici knjizni¢ara u Hrvatskoj, pa ipak se u Zakonu o

cey e

62 Popis zakona preuzet iz obrazloZzenja Prijedloga zakona o knjiznicama napisanog osnovom prijedloga radne
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Tablica 6. Kronologija zakonskih propisa koji opisuju poslove skolskog knjiznicara i
vrednovanje u obrazovanju od 2004. - 2014.

Godina: Dokument Skolsko knjiZnic¢arstvo i Skolski knjizni¢ar u vazeéim
dokumentima hrvatskog obrazovnog sustava
2004. Zakon o nacionalnom centru za vanjsko vrednovanje | Provodi se vanjsko vrednovanje u osnovnim i srednjim
obrazovanja Skolama te drugim ustanovama koje se bave profesionalnim

obrazovanjem i usavr§avanjem

Snaga: Pomaze Skolama u samovrednovanju i razvoju
temeljenom na rezultatima standardiziranih testiranja Slabosti:

2005. Hrvatski nacionalni obrazovni standard Definirano medupredmetno povezivanje, korelacije predmeta i
postignuca - ishodi ucenja;
Snaga: poveznica u interdisciplinarnom uéenju program rada

svoje podrucje rada

2006. Nastavni plan i program za osnovne §kole — prvi put | Snaga: Plan rada Skolske knjiznice ulazi zakonski u NPiP $kole
(str.19). Aktivnosti Skolske knjiznice u korelacijskom pristupu
prema drugim predmetima: planiranje tema, nastavni sat s
temom, izrada referata, individualni i skupni projekti, uvodni
satovi pojedinih predmeta, predavanja i radionice za ucenike,
ucitelje, roditelje, prezentacije projekata

Aktivnosti pri realizaciji programa: radionice, nastavni dan,
knjizevni susreti, izlozbe, Citateljski susreti, pokretanje
projekata, obljetnice

Neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima u Skolskoj
knjiznici strukturiran je po razredima i sadrzajima, te zadacama
odgojno-obrazovnoga rada.

Slabosti: Nastavni plan i program za srednje $kole ne sadrzi
Plan i program rada $kolske knjiznice

u NPiP definirane aktivnosti Skolske knjiznice

2007. Prvo vanjsko vrednovanje obrazovnih postignu¢a u | Definirani obrazovni ishodi - poZzeljni rezultati obrazovnoga
osnovnoj $koli iz hrvatskog jezika i matematike procesa, opisi onoga $to uenik mora znati, razumjeti i moci
Ispitni katalog za uditelje predmetne nastave u uciniti na kraju nekoga obrazovnog ciklusa

osnovnim Skolama

2008. Zakon o odgoju i obrazovanju Snaga: Skolska knjiznica je sastavni dio odgojno-obrazovnog
sustava, ukljuena u nastavne i izvannastavne aktivnosti, na
raspolaganju svim korisnicima, prostor prilagodljiv
promjenama u $kolskom obrazovnom programu i novim
tehnologijama;

C1.14:Struéni suradnici potrebni za odgojno-obrazovni rad

Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja

Slabosti: nema niceg novog, kao i Zakon iz 1997. propisuje da
svaka Skola ima Skolsku knjiznicu;

2009. B.Susnji¢, visa savjetnica, AZOO: Snaga:skolski knjizni¢ari sami osmisljavaju i predlazu da se
— prijedlog radne grupe knjiZni¢ara: Program zakonski usvoji: ,,Program knjizni¢nog odgoja i obrazovanja‘*
S ostvaruje se kroz tri podrucja: ¢itanje, informacijska pismenost,

5 obrazovnih ciklusa kulturna i javna djelatnost

2009. Hrvatski kvalifikacijski okvir, prema Europskom Vlada Republike Hrvatske i MZOS:
kvalifikacijskom okviru Definirani Ishodi / rezultati ucenja (engl. Learning Outcomes)

. . . kao znanja i vjestine, te pripadajuca samostalnost i
Vodi¢ za provedbu samovrednovanja u osnovnim

odgovornost;
Skolama Slabosti: Skolska knjiznica izostavljena
2010. Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i | NOK odreduje Cetiri odgojno-obrazovna ciklusa za stjecanje

temeljnih kompetencija:

Prvi ciklus koji ¢ine L., IL., III. i IV. Razred
Drugi ciklus koji ¢ine V. I VI. Razred

Treci ciklus koji ¢ine VII. T VIIL Razred u OS
Cetvrti ciklus odnosi se na I. i II. razred u SS
Slabosti: Skolska knjiznica se ne spominje

obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko

2010. Samovrednovanje skola: prva iskustva u osnovnim AZOO, Institut za drustvena istrazivanja;
Skolama (Bezinovi¢, 2010.) Slabosti: Skolska knjiznica izostavljena iz samovrednovanja
2011. Priru¢nik za samovrjednovanje za ustanove Snaga: Razvoj osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju
za strukovno obrazovanje i osposobljavanju;

Priru¢nik za samovrjednovanje rada obrazovnih
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ustanova kao podrucje samovrednovanja
Strateski plan Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta za razdoblje (2011.-2013.)

2012. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Odreduje da se u $kolskim ustanovama radi unaprjedenja
skoli kvalitete odgojno-obrazovne djelatnosti provodi vanjsko
NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10 vrednovanje i samovrednovanje;

Snaga: (4) Skole su obvezne koristiti rezultate nacionalnih
ispita i sve druge pokazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog
rada za analizu 1 samovrednovanje, radi trajnog unapredivanja
kvalitete rada skole.

Slabosti: Clanak 55. — Nema ni¢eg novog od 1997.

(1) Skolska ustanova ima knjiznicu.

(2) Djelatnost knjiznice iz stavka 1. ovog ¢lanka sastavni je dio
obavlja u manjem opsegu ili uobicajeno i sluzi za ostvarivanje
obrazovnog procesa.

(3) Knjiznica mora udovoljavati uvjetima koji su propisani
standardima.

Clanak 100.

(1) Odgojno-obrazovni rad u osnovnoj skoli obavljaju ucitelji
razredne, ucitelji predmetne nastave i strucni suradnici.

(2) Odgojno-obrazovni rad u srednjoskolskoj ustanovi
obavljaju nastavnici i strucni suradnici.

(4) Strucni suradnici u $kolskoj ustanovi su: pedagog,

profila.

Clanak 105. Uvjeti za zasnivanje radnog odnosa:

(12) Poslove stru¢nog suradnika moZe obavljati osoba koja
je zavrsila diplomski sveuciliSni studij odgovarajuce vrste i
ima pedagoske kompetencije.

Opazanje i unapredivanje Skolske nastave Slabosti: u Projektu Kolegijalnog opazanja nastave, $kolski

(Bezinovi¢, 2012) knjiZnicari se ne spominju kao kolege opazatelji ili kolege koje

2013. Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Izmjene Zakona o knjiznicama

Prijedlog novoga Standarda za Skolske knjiznice
Nacela i kriteriji vrednovanja znanstvenih
organizacija u RH (Agencija za znanost i visoko

obrazovanje)
2014. Zakon o knjiznicama (javna rasprava) Prijedlog Zakona o knjiZnicama i knjiZni¢noj djelatnosti,
Standard za $kolske knjiznice (javna rasprava) Zagreb, srpanj 2014.

Priredila Radna skupina za izmjene Zakona o knjiznicama:

Postojec¢a praksa predstavlja treci paradoks o prisutnosti/vaznosti Skolske knjiznice 1 Skolskog
knjizni¢ara u odnosu na razne odgojno-obrazovne propise, zakonske akte. Ovom disertacijom
ée se pokusati ,osvijetliti djelatnost normalne znanosti“é> (Kuhn, 1999) i argumentirati

razloge zasto ne bi trebalo imati u praksi navedene paradokse:

6 Kuhn,T. S (1999) Struktura znanstvenih revolucija. Zagreb: Hrvatsko sociologko drustvo, str.221
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ucitelja
Paradoks 2: mnogo formalnog obrazovanja za malo vrednovanja

cey e

cen e
cey e

cen e

mogu¢i razlog je normiranje poslova odnosno definiranje elemenata u RjeSenju o

cen e

mozemo detektirati u sveuciliSnim neujednacenim programima obrazovanja i akademskim
zvanjima u formalnom obrazovanju Skolskih knjiznicara i time nepreciznom formuliranju
Takva percepcija se moze argumentirano promijeniti u zadovoljavaju¢u formu uvodenjem
kulture vrednovanja u praksu 1 poticanjem interdisciplinarnosti profesije, isticanjem
elemenata kvalitete potrebnih za rad u Skolskoj knjiznici. Iskustva zemalja koja provode
vrednovanje kvalitete 1 uspjeSnosti mogu biti smjernice u kreiranju elementa vrednovanja

kvalitete 1 uspjeSnosti hrvatskih Skolskih knjiznica. Prema Hernonu (2014, 27) to su:

eey e
cenv e

cey e

AV

potrebu ostvarivanja u hrvatskom drustvenom kontekstu, s pretpostavkom da ¢e pozitivno
utjecati na vrednovanje profesije u sustavu informacijskih i edukacijskih znanosti. Pokrenut

¢e revolucioniranje komunikacijsko-informacijske paradigme Skolske knjiznice.
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2.2. PolazisSta

PolaziSta za studiju trazena su u hrvatskom 1 medunarodnom kontekstu. U hrvatskom
ulozi u obrazovanju, o potrebi normiranja i vrednovanja rada, o viziji Skolske knjiznice
buduénosti o cemu su najvise pisale autorice Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2004, 2005, 2012,
2014), Lasi¢-Lazi¢, Banek-Zorica (2003, 2005) Zovko, Celi¢-Tica (2011) i mnogi drugi.
Prezentira se djelatnost Skolske knjiznice definirana stru¢nom literaturom: Seci¢, (1995),
Lovrincevi¢ [et.al.](2005), Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, (2012, 2014). Utvrduje se i prema
odgojno-obrazovnom.

Analizirana je literatura procesa za osiguravanje kvalitete u sustavu obrazovanja, o
samovrednovanju Skola kao procesa u osiguravanju kvalitete u Skolama u radovima tima
prof.dr.Bezinovi¢a iz Instituta za druStvena istrazivanja Ivo Pilar u Zagrebu 2003./2004.
godine, kao Sto su Kundacina (2003), Kovacevi¢ (2007) i Bezinovi¢ (2003, 2007, 2010).
Proveden je pilot projekt ,,Samovrednovanje u funkciji unapredivanja kvalitete odgoja i
obrazovanja“.

Ako je proces ,,Samovrednovanja - uocavanje vlastitih prednosti, nedostataka i mogucnosti,

odredivanje razvojnih prioriteta i ciljeva.” pretpostavlja se da ¢e uz vanjsko vrednovanje dati

cen e

cey e

raspravlja na nacionalnoj razini i to u podruc¢ju obrazovanja. IzvrSena je analiza projekata koje
je pokrenula Europska komisija: ,, Effective School Self-Evaluation” (2003.), ,,Self-evaluation
of schools and teachers as instrument for identifying future professional needs "
(2012./2013.), ,, Professional autonomy, accountability and efficient leadership* (2014).
Nezaobilazne su IFLA-ine i UNESCO-ove Smjernice za Skolske knjiznice, a za zemlje
komparatore izabrane su Nizozemska, Finska i Spanjolska. Nizozemska nema nacionalni
sustav samovrednovanja, ali poti¢e samoevaluaciju ucitelja jer je to jedno od kljucnih
podrucja razvoja kvalitete prema Van der Horstu (2013). U svojoj studiji koju je izradila na
nacionalnoj razini o ulozi Skolske knjiznice kao informacijskog centra u digitalnoj Europi
Helen Boelens (2010) The evolving role of the school library and information centre in

education in digital Europe. [PhD thesis, Middlesex University, London] je otvorila vazna

........
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cey e

rada, standard. Razli¢iti uvjeti rada dali su razli¢ite ishode u ucenju.

U Finskoj o renesansi obrazovnog sustava piSe Pasi Sahlberg (2012), dok je sluzbeni stav
Finskih vlasti o polozaju Skolskih knjiznica izrazila Pirjo Sinko (2013) [eng.Counsellor of
Education Finnish National Board of Education] u clanku School libraries in Finland
[Prijevod na hrvatski: Skolske knjiznice u Finskoj] u &asopisu Scandinavian Library
Quarterly, gdje navodi da su Skolske knjiznice preskupe i neisplative zbog rjede posjecenosti,
mada upravo iz Finske 80-tih godina dolazi sintagma ,,knjiZnica je srce Skole®.

U Spanjolskoj je provedeno nacionalno samovrednovanje $kolskih knjiznica i to 2004./2005.,
i 2011. godine, pod nazivom Bibliotecas escolares entre interrogantes: herramienta de
autoevaluacion [prijevod na hrvatski: ,,Skolske knjiznice ispitanici, instrumenti/alati za
samovrednovanje.”]. Temeljem nalaza provedenih samovrednovanja i usporedbe rezultata,
pronasli su na¢in za financiranje razvoja Skolskih knjiznica kroz mrezu Skolskih knjiznica
Rebex. Ovaj dokument nastao je na inicijativu Spanjolske vlade i Ministarstva obrazovanja
Spanjolske te je bio osnova za modeliranje upitnika za istraZivanje provedeno 2012. god. u

hrvatskim Skolskim knjiznicama. Dokument je za potrebe zajednickog rada sa Spanjolskog

cen e

cey e

desetak godina biljezi pozitivni pomak. O mjerenju kvalitete poslovanja i ucinkovitosti
knjiznica sustavno se promislja i piSe posljednjih desetak godina za: sveuciliSne knjiznice,
visokoskolske, bastinske 1 narodne (Petr Balog, 2004, Radicevi¢, 2012, Dragija Ivanovi¢,
2009, Kati¢, 2011, TuSkan Mihici¢, 2011). Ovom studijom se istiCe potreba utvrdivanja
prijedloga modela samovrednovanja Skolskih knjiznica koji bi polazio ne samo od
vrednovanja zasnovanog na kvantitativnom mjerenju opremljenosti knjiznica, nego i
pokazateljima ucinka 1 uspjesnosti knjiznica, te kvalitetu poucavanja.

80.-tih 1 90.-tih godina proslog stoljeca kada je Skolska knjiznica prepoznata kao jedan od
podsustava (pored narodnih, specijalnih i1 znanstvenih knjiznica) koji zajednicki predstavlja
bibliote¢ni sustav Hrvatske. Kroz Nacionalni informacijski sustav knjiznica Hrvatske 1997.
godine pokusalo se usustaviti i umreziti Skolske knjiznice u nacionalno, europsko i svjetsko
informacijsko drustvo (Celi¢-Tica, 1999.)

cey e

kompetencija kao uvjeta kvalitetnog rada u knjiznicama obrazlazu Horvat i Machala (2009) i
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Machala (2010, 2013, 2015), dok razvoj osobnog koncepta stru¢nog usavrSavanja kao
poveznicu s kvalitetom nastave diskutiraju Milovi¢ (2010), Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2012,
dionika sustava obrazlazu Lovrincevi¢, Kovacevi¢, Lasi¢ Lazi¢, Banek Zorica (2005), Gali¢
(2012). O samovrednovanju u mnogim podrucjima i djelatnostima odgoja i obrazovanja kao
novom pristupu analize kvalitete vlastite prakse iznose Pasari¢c (2003), Kovacevié
(2007),Tunji¢ (2011), Radicevi¢ (2012), Antuli¢ (2012) s namjerom utvrdivanja razlike
izmedu postoje¢ih standarda 1 kriterija 1 izmjerenih rezultata. Novije vrijeme obiljezilo je
vrednovanje usluga zbog unaprjedenja i razvoja djelatnosti Skolskih knjiznica. O problematici
vrednovanja kvalitete i1 kulture vrednovanja kao dijelu organizacijske kulture hrvatskih
knjiznica raspravlja u svojim radovima Petr Balog (2011), pokazatelje uspjesSnosti 1 pregled
kvantitativnog vrednovanja knjiznica iznose Mihali¢ (2011) i Martek, Krajna, Fluksi (2012),
dok mjerenje uspjesnosti poslovanja u narodnoj knjiznici diskutira Tuskan Mihoc¢i¢ (2011).
Navedena istrazivanja polaziSta su za promi$ljanje kako se moze kulturu vrednovanja i
samovrednovanja primijeniti i u podsustavu Skolskih knjiznica koji je neistrazen u radovima

knjizni¢nih stru¢njaka, te ujedno predstavljaju potrebu i1 izazov da se i to podrucje rada

cey e

cey e

te navode da je prvo opseznije istrazivanje o Skolskim knjiZznicama u Republici Hrvatskoj
provedeno Skolske godine 1999./2000., slijedila su istrazivanja 2005. i 2009. godine te da su
statisticke podatke o Skolskim knjiznicama prikupljale Zupanijske knjiznice prema
propisanom standardu o opremljenosti knjiznica.

Lasi¢-Lazi¢ i Banek-Zorica (2003) kronoloski najranije problematiziraju pitanje vrednovanja i
metodologije vrednovanja Skolskih knjiznica kroz statisti¢ke podatke koje autorice smatraju
ravnatelj Skole. Ukazuju na vaZnost utvrdivanja pokazatelja uspjesnosti poslovanja Skolske
knjiZnice, te predstavljaju elemente po kojima se prepoznaje uspjesna $kolska knjiznica®. Za
samovrednovanje Skola kao procesa u osiguravanju kvalitete u Skolama zalazu se Kundacina

(2003), Kovadevi¢ (2007) i Bezinovié (2003, 2007, 2010).

8 Lasi¢-Lazié, J.; Banek-Zorica, M. (2003) Analiza uspjesnosti poslovanja Skolske knjiznice, Zbornik Proljetne

I

http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1939&broj=1&stranica=00045&U= (14.04.2015.)
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Vaznost nacina diseminacije informacija i djelatnosti Skolske knjiznice navode Kovacevié,
Djelatnost Skolske knjiznice je definirana stru¢nom literaturom (Seci¢, 1995, Lovrincevi¢
[et.al.] 2005, Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, (2012, 2014) 1 to kao interdisciplinarna jer objedinjuje
nabave, organizacije i koriStenja zabiljeZene informacije u skladu s informacijskim zahtjevima
1 potrebama odredene zajednice korisnika, i Informacijsku znanost koja proucava stvaranje,
koriStenje 1 upravljanje svim oblicima informacije. Problematika utvrdivanja podrucja

samovrednovanja pocetnu indikaciju ima u povijesnom odredenju djelatnosti Skolske

cey e

cen e

podrucje koje analiziraju radovi Marquardt (2008), Vladilo, Galic, Dunderovi¢ i Rihtari¢, Pai¢
(2008).

uvodenje procesa samovrednovanja u osnovno i srednje obrazovanje. Prvi projekt o
samovrednovanju Skola je proveden 2003./2004. godine kao pilot projekt ,,Samovrednovanje
u funkciji unapredivanja kvalitete odgoja i obrazovanja“ Bezinovi¢ (2010). Polaziste je
pretpostavka da ¢e samovrednovanje, uz vanjsko vrednovanje, biti najuc¢inkovitiji mehanizam
za unapredivanje kvalitete. Definira se osnovni problem uvodenja samovrednovanja u Skole:
nepostojanje regulatornih mehanizama. Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (2008) 1 Drzavnim pedagoskim standardom (2008) vrednovanje obrazovanja je

postalo integralni dio sustava obrazovanja u Hrvatskoj. Regulatorni mehanizmi za

ceny e

IRV

normiranja i vrednovanja njihova rada te viziji Skolske knjiznice buduénosti najvise su pisale
autorice Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2004, 2005, 2012, 2014), Lasi¢-Lazi¢, Banek-Zorica (2003,

2005), dok Galic (2009) sistematizira razvoj djelatnosti te navodi faze unaprjedenja skolskog

cey e
cey e

kvalitetne temelje. Prijedeni put zapoceo je koncepcijom prostora, djelatnosti, opreme,
odgovaraju¢ih zakonskih 1 podzakonskih dokumenata 1 pravilnika, koji su
sistematizirali probleme struke. Daljnji put prati Skolovanje kadra, organiziranje
kvalitetne mreze stru¢nog usavrSavanja, mogucnosti napredovanja u struci i strukovno
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udruzivanje. Na kraju je informatizacija Skolskih knjiznica koja je postavila profesiju
na zadovoljavajucu razinu.*

Danas se u Skolskim knjiznicama ostvaruje moguénost olakSanog pretrazivanja podataka
knjiznicnim programima, pristupom Internetu otvorene su baze podataka, digitalizacija

knjizne grade priblizila je trazeni tekst u svaku knjiznicu. Zakonski propisi koji danas prate

cey e

cen s

cen e

cey e

2.2.1. Hrvatski kontekst

Lasi¢-Lazi¢ i Banek-Zorica (2003, 43) problematiziraju pitanje vrednovanja i metodologije
vrednovanja Skolskih knjiznica. Navode da se tradicionalno vrednovanje procjenjivalo kroz
statisticke podatke za koje kazu da su neprimjereni jer je poznato da o nabavci i oblikovanju
financijskim sredstvima. Time su ukazale na Cinjenicu da podaci koje prikupljaju mati¢ne
sluzbe o veli¢ini fonda, broju zaposlenih, kvadraturi prostora, broju korisnika, broju kataloga,
nabavljenim jedinicama grade, jesu vazni ali ne vrednuju uspjesSnost Skolske knjiznice i
utvrdivanja pokazatelja uspjesnosti poslovanja Skolske knjiznice, te autorice predstavljaju
elemente po kojima se prepoznaje uspjesna Skolska knjiznica. ,,Stoga je, za vrednovanje
Skolske knjiznice 1 njezinog djelatnika potrebno pripremiti obrasce za prikupljanje tomu
primjerenih podataka, odrediti vremenski okvir za njihovo prikupljanje te uspostaviti i
primijeniti metode oblikovanja objektivnih mjera za valorizaciju svake knjiznice.” Tada,
kakve podatke treba prikupljati i kojim metodama analizirati te podatke kako bi u¢inkovitost
procesa bila $to vec¢a. Autorice predlazu da se uspjesnost poslovanja ocjenjuje ,,U ukupnosti
poslovanja institucije. [...] treba procijeniti $to je ulozeno, rezultat djelatnosti i utjecaj koji
knjiznica 1 djelatnik ima na svoju okolinu. Kada Skola definira svoje ciljeve onda je moguce
postaviti dobru osnovu za evaluaciju.“ (Lasi¢-Lazi¢, Banek-Zorica, 2003.) U izboru

relevantne literature temeljna pitanja vrednovanja obrazovne djelatnosti definira Pasari¢
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(2003) navode¢i da ¢e povratna informacija vrednovanja najviSe koristiti nositelju i
financijeru odgojno-obrazovne djelatnosti te se iz istog razloga traze odgovori na pitanja u
kakvom je stanju sustav $to ga oni financiraju te koja je kvaliteta zaposlenih djelatnika, jesu li
uz dane uvjete i mogucnosti ucinili sve da taj sustav funkcionira. Pasari¢ spominje u internom
vrednovanju, vrednovanje Skolske knjiznice, ali u smislu zadovoljavanja formalnih uvjeta,
suradnika, Pasari¢ smatra da se moze uciniti kroz elemente stru¢ne spreme, zvanja u Skolstvu
1 godine iskustva. Pitanje samovrednovanja u Skolama pokrenuto je projektom
»Samovrednovanje Skola - pristup unapredivanju kvalitete obrazovanja“ autora Petra
Bezinovica i njegovog tima:

»prvi je projekt o samovrednovanju Skola proveden u Institutu za drustvena
istrazivanja u Zagrebu od 2003 do 2004. godine. Na$ pristup samovrednovanju
testiran je u tri osnovne i tri srednje Skole u Rijeci. Detalji pristupa s
instrumentima 1 indikatorima objavljeni su na mreznim stranicama Instituta za
druStvena istrazivanja 2003. godine.“ (Bezinovi¢, 2004; Bezinovi¢, 2003;
Bezinovi¢, Risti¢, Dedi¢, 2005)

Definirano je §to je samovrednovanje u hrvatskom kontekstu i zasto ga je potrebno provoditi.
Taj pristup je prihvacen u europskim zemljama ,,Samovrednovanje Skola je noviji pristup koji
se, uz vanjsko vrednovanje ishoda obrazovanja, smatra najucinkovitijim mehanizmom za
unapredivanje kvalitete Skola u EU. Pristup je Siroko prihvac¢en nakon pilot projekta u 15
europskih drzava (Becka deklaracija, 1998) 1 Preporuke Europskog parlamenta te Vijeca
Europe o suradnji na unapredivanju kvalitete obrazovanja u Europi (2001). Nadalje definira
se postojec¢i problem Sireg uvodenja samovrednovanja u Skole uslijed nepostojecih pratecih
zakonskih akata:

,Osnovni problem sa Sirim uvodenjem samovrednovanja Skola u Hrvatskoj bilo

je nepostojanje regulatornih mehanizama. Tek s uvodenjem vanjskog
vrednovanja, odnosno prvih nacionalnih ispita i njihova zakonskog reguliranja,
otvorio se prostor za istovremeno uvodenje samovrednovanja. Vanjsko
vrednovanje i samovrednovanje Skola uneseni su u Zakon o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli (2008) ¢ime je vrednovanje obrazovanja postalo
integralni dio sustava obrazovanja u Hrvatskoj.[...] Ovakvim je pristupom
uvodenja vanjskog 1 unutarnjeg, Skolskog samovrednovanja, Hrvatska uvela
sustav vrednovanja u obrazovanju koji je sukladan preporukama Europskog
parlamenta 1 Vije¢a Europe, a koji bi mogao utjecati na unapredivanje kvalitete
Skolskog obrazovanja u Hrvatskoj.* (Bezinovi¢, 2010)
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Analizom ovih dokumenta uocava se da se ne spominje vrednovanje ni samovrednovanje
sastavu ustanove, nisu autonomne ili samostalne, dakle i na njih se moze primijeniti proces
unutarnjeg vrednovanja koji se temelji na odgovorima (pokazateljima vrednovanja Skolskog
sustava) za tri klju¢na pitanja. Ako su odgovori na pitanja indikatori kvalitete za Skole, pa i
Skolske knjiznice, smatra se da ¢e se promjenom pogleda na stvari, promjenom paradigme
projekta navode se tri kljucna pitanja na koja samoevaluacijom treba dati odgovore: Kakva
smo mi $kola? Kako to znamo? Sto moZemo ¢initi da budemo jo§ bolji? Autori projekta
nadalje pojasnjavaju kako dobiti odgovore na navedena pitanja, citat: time Sto treba ,,izvrSiti
detaljnu samoanalizu pomoc¢u valjanih izvora informacija iz perspektive svih sudionika i
korisnika, izvrSiti samovrednovanje - uo€avanje vlastitih prednosti, nedostataka i mogucénosti,
vlastitog razvojnog plana prije svega trebaju izvrSiti detaljnu samoanalizu, uoditi vlastite
prednosti, nedostatke i mogucnosti Sto ¢e oznaciti revoluciju u pristupu razvojnim ciljevima

struke. ZakljuCuje se da je potrebna promjena paradigme samovrednovanja ukoliko se Zeli

cey e

cey e

Kako to znam? Sto mogu uiniti da budem bolji? (vidi Tablicu 7.) Prema postavljenim

problemskim pitanjima eksperimentalno samovrednovanje kvalitete u radu ¢e se odnositi na:

cen e
cen e

cey e

se samovrednovanjem mogu unaprijediti.

Ako je proces samovrednovanja potreban Skolama za razvoj i osiguranje kvalitete i zahvaca
sve dionike odgojno obrazovnog procesa, tada u taj proces treba ukljuciti i stru¢ne suradnike
pedagoge, defektologe, socijalne pedagoge i1 knjiznicare. Sam prostor Skolske knjiznice ne

osigurava kvalitetnu djelatnost unutar Skole ve¢ je glavni ¢imbenik te djelatnosti Skolski

cey e

cey e

u Tabeli 7.
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cey e

Samovrednovanje

Skola (Bezinovié, 2010) Skolska knjiZnica Nova paradigma:
(Kovacevié, Lovrincevié, Skolski knjiznic¢ar 2015.
2014)

Kakva smo mi $kola? Koliko je dobra skolska Koliko sam dobar skolski
knjiznica? knjiznicar?

Kako to znamo? Kako to znamo? Kako to znam?

Sto moZemo &initi da Sto moZemo uéiniti da bude | Sto mogu uéiniti da budem

budemo jo$ bolji? bolja? bolji?

Svrha i1 rezultat samovrednovanja jasno su prezentirani u Programu razvoja osiguranja
kvalitete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju Agencije za strukovno obrazovanje

odraslih na slijede¢i nacin:

»Samovrjednovanje je proces koji je pod kontrolom samih ustanova za strukovno

obrazovanje 1 za koji su same odgovorne, moze se definirati kao sustavan i
progresivan proces procjenjivanja u kojem ustanove prikupljaju i1 analiziraju
dokaze kako bi donijele prosudbe i odluke o svojoj izvedbi u odnosu na
dogovorene kriterije i indikatore. Svrha samovrjednovanja jest: otkriti trenutno
stanje analiziraju¢i rezultate od prethodne godine, usporediti s Kkriterijima,
specifikacijama, standardima ili najboljim primjerima prakse, donositi prosudbe o
dokazima, utvrditi potencijal za unapredenje, odrediti jesu li postignuti ciljevi 1
pod-ciljevi iz plana unapredenja od prethodnog ciklusa samovrednovanja.
Rezultat samovrednovanja su: prednosti i nedostaci, novi plan unaprjedenja‘
(ASOO, 2011)

......

nadogradnja ve¢ postojecih aktivnosti osiguranja kvalitete u odredenoj ustanovif...]

Moze se =zaklju€iti da ¢e kontinuirano pracenje rada Skolskih knjiznicara, kroz

cey e

cen e

definirane instrumente mjerenja jer u hrvatskim Skolama nije zaZivjela ideja o toj potrebi.

Objavom podataka, javnoS¢u podataka takve evaluacije ili odredivanja vrijednosti, Skolske
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znanjima, steCenim kompetencijama te vaznosti cjelozivotnog ucenja.

Za potrebe dokazivanja tvrdnji koliko samovrednovanje moze poticati razvoj i unaprjedenje
djelatnosti ~ Skolskog  knjizniCara,  koristiti ¢e  usporedna  analiza  rezultata
samovrednovanja/samoevaluacije 1 pokazatelja dobivenih provedenim empirijskim
istrazivanjima 2012. (Prvo pilot istrazivanje®) i 2014. (Drugo pilot istraZivanje®®) koja
ispituju upravo unaprjedenje u odredenim podrucjima, a koja se prema autorima Kovacevic,
detaljnije se ispituje i analizira podrucje primjene tehnologije u ucenju u skolskoj knjiznici,
jer su dokumenti Drzavnih pedagoskih standarda osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava
odgoja 1 obrazovanja, doneseni 2008. godine, trebali osigurati uvjete za ukljucivanje nastavne
tehnologije u odredenom vremenu, to¢nije do 2012. godine. Takoder je provodenje sustava
kvalitete odredeno vremenskim koeficijentom izvodljivosti ,,odmah®, dakle provodenje
samovrednovnja, ¢emu u prilog govore stavci navedenog Drzavnog pedagoskog standarda:

,»1) Osnovnoskolske ustanove i ustanove u kojima se provodi osnovnoskolski
odgoj i obrazovanje duzne su pratiti kvalitetu rada sukladno podzakonskom aktu.
(2) Vanjsko vrednovanje provodi ustanova nadlezna za vanjsko vrednovanje
obrazovanja.

(3) Osnovnoskolske ustanove provode samovrednovanje.* (2008, ¢1.46)

navedenim zakonskim aktima.
Analiza rezultata provedenih pilot istrazivanja ,,Samovrednovanjem do vrednovanja 2012.

67

godine i ,Tehnologija u uenju u S$kolskoj knjiznici 2014.godine**® pokazala je

samoinicijativnost prakticara u provodenju procesa samovrednovanja koji je izostavljen za
provodenja samovrednovanja i uz ,,nepostojanje regulatornih mehanizama* koje Bezinovi¢
navodi kao problem u provodenju samoevaluacije. O zakljucima ¢e biti viSe reCeno u

empirijskom poglavlju i u narednim poglavljima.

=)

5
6

Kratica koja ¢e se koristiti u daljnjem tekstu za provedeno istrazivanje 2012. bit ¢e PPI
Kratica koja ¢e se koristiti u daljnjem tekstu za istrazivanje provedeno 2014. bit ¢e DPI
Skracenica u studiji jest PPI.
Skracenica u studiji jest DPI.

S =N
Q
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2.2.2. Medunarodni kontekst

U europskim zemljama i u Americi, vrednovanje i samovrednovanje postoji kao mehanizam
za unaprjedenje kvalitete rada u Skolama 1 knjiznicama. Kroz rezultate evaluacije, Skole se
mogu usporedivati s drugima. Sve zemlje su u potrazi za najboljim nacinom ostvarivanja
Skolskog uspjeha, te u tu svrhu koriste samovrednovanje ili vanjsko vrednovanje ili sustav

koji ih kombinira.

Primjerice, europski izvjestaj ,,/ndicators on the quality of school education* o projektu
wEvaluating Quality in School Education iz sije¢nja 2000. godine predstavlja na europskoj
razini vazan doprinos poboljSanju sustava vrednovanja u Europi, raspravlja o kvaliteti
Skolskoga obrazovanja i sadrzi Sesnaest indikatora kvalitete. Ovo izvjeS¢e o kvaliteti odgoja i
obrazovanja sastavilo je 26 stru¢njaka iz 26 zemalja i1 njihovih ministarstava obrazovanja koji
su sacinjavali radnu skupinu. IzvjeS¢e se temelji na radu te radne skupine definiranim
pokazateljima kvalitete.”” Samo izvjeiée je rezultiralo deklaracijom kojom je upuéen poziv
svima koji se bave obrazovanjem, nacionalnim vladama i Europskoj komisiji da promoviraju
samovrednovanje kao dobru strategiju za unaprjedenje kvalitete rada u $kolama.”®

Europska komisija’! odobrila je sredstva pocetkom 2001. prema prijedlogu The Standing
International Conference of Central and General Inspectorates of Europe (SICI) za
pokretanje projekta Effective School Self-Evaluation (ESSE)’? i financirala projekt od travnja
2001. do ozujka 2003. U projektu su sudjelovale: Austrija, Belgija (Flamanska zajednica),
Belgija (francusko govorno podrucje), Ceska, Danska, Engleska, Francuska, Hessen,
Nizozemska, Sjeverna Irska, Portugal, Republika Irska, Saska i Skotska. Projekt je imao pet
ciljeva: identificirati kljuéne pokazatelje za vrednovanje kvalitete 1 ucinkovitost
samovrednovanja u Skolama; razviti metodologiju za samovrednovanje Skola svih zemalja
¢lanica SICI, identificirati klju¢ne prednosti i nedostatke u Skolskom samovrednovanju u

razli¢itim zemljama, analizirati u kakvom su odnosu samovrednovanje i vanjsko vrednovanje

% Summaries of EU legislation (2000) Indicators on the quality of school education

http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong learning/c11063 en.htm
(23.04.2014.)

Detailed work programmeon the follow-up of the objectives of Education and training systems in Europe
(2002), dostupno na:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/lifelong_learning/c11063_en.htm
(23.04.2014.)

Eng. The European Commission (EC)

Prijevod: Ucinkovito samovrednovanje skola (ESSE)
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u razli¢itim zemljama, te konacni cilj je izrada studije slu¢aja u¢inkovitog samovrednovanja’>.
Pragmatican zaklju¢ak dobiven projektom iznesen je o samovrednovanju Skola kao klju¢noj
komponenti nacionalnog i lokalnog sustava u osiguranju poboljsanja kvalitete.

Skolske knjiznice su sve vise u sredistu pozornosti javnosti diljem svijeta. Problematika
Skolskih knjiznica proucava se u svim druStvima s naglaskom na ulogu nacionalnih strategija

ey e

obrazovanja. Vaznost uloge Skolske knjiznice i Skolskog knjizniCara istaknuta je

cen e

ustanova (IFLA) o $kolskoj knjiznici. U Manifestu UNESCO-a’#, Deklaraciji IASL-a” jasno
su odredene teorijsko-metodoloske smjernice za Skolske knjizniCare. S uvjerenjem da je
pismenost klju¢na za stjecanje temeljnih Zivotnih vjestina, koju svako dijete, mlada i odrasla
osoba treba obrazovanjem ste¢i, UNESCO je vremenski period od 2003. — 2012. nazvao
desetlje¢em pismenosti. Time se odredilo da svatko treba razviti sposobnost za pristup,
procjenu, 1 koristenje informacija na razli¢ite na¢ine. UNESCO-va kampanja potaknula je
obrazovne agencije u provedbi aktivnosti koje poticu pismenost i cjelozivotno ucenje,
posebice za one populacije s manje pristupa formalnom obrazovanju. (Farmer, Stricevic,
2011.) Pismenost je "sposobnost da se prepozna, razumije, protumace, stvara, komunicira i
koristi tiskane i pisane materijale povezane u razli¢itim kontekstima. Pismenost ukljucuje
proces ucenja koji omogucuje pojedincima da postignu svoje ciljeve, da razviju svoje znanje i
potencijal, te da u potpunosti sudjeluju u svojoj zajednici i $irem drustvu "’¢. (UNESCO,
2004). Nadalje Farmer i Stricevic navode kao najvaznijom ulogu knjiznica u promicanju
pismenosti: ,,Vjerujemo da knjiznice imaju posebnu ulogu u promicanju pismenosti i ¢itanja.

To je dio njihove misije. I to je poslanje svih vrsta knjiznica [...]*””. Navedeni vodi¢ za rad na

........

eey e

cen e

obrazovanja te imaju i najznacajniju ulogu. U navedenom vodicu je iskazan citat Richarda

Mitchella kojim autor definira vaznost pismenosti rije¢ima "Pismenost nije, kao Sto se smatra

=

3 Cuthbert, James (2003) SICI. Effective School Self Evaluation (ESSE) Project, dostupno na
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_pla_de formacio/direccions/primaria/bloc1/1_avaluacio/plugin-
essereport.pdf (12.04.2014.)

United Nations Education Science and Culture Organization
Interantional Association of School Librarianship

6 UNESCO (2004), The Plurality of Literacy and Its Implications forPolicies and Programmes, The Hague

Farmer, L., Stricevic, I. Using research to promote literacy and reading in libraries: guidelines for librarians /
Lesley Farmer and Ivanka Stricevic, The Hague, IFLA Headquarters, 2011. —28p. 30 cm. — (IFLA
Professional Reports: 125)
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u naSim Skolama, dio obrazovanja. To je obrazovanje. To je istovremena sposobnost i
sklonost uma potrage za znanjem i razumijevanjem, izvan samog znanja i spoznavanja, no ne
bez ve¢ prihvacenih stavova i vrijednosti, sposobnost donoSenja zakljucaka, sudova.‘

(Farmer, Stricevic, 2011) Zadaca Skolskih knjiznica istaknuta navedenim clankom, u

cen e

cey e

dijelu uzeti kao znacajno podrucje samovrednovanja upravo prema argumentima iz izabrane
strane literature.

Komparacija metodologkih smjernica koje se prakticiraju u hrvatskim $kolama’® s europskim

cen e

cey e

........

cen e

organizaciju grade, Sto se kod nas u Skolskom knjizni¢arstvu prakticira, o ¢emu je vise receno
u prethodnim poglavljima. Moze se pretpostaviti da ¢e jednako kao $to su smjernice za rad u
europskim okvirima prihvaéene 1 realizirane u hrvatskim Skolskim knjiznicama, biti
prihvacena 1 ideja samovrednovanja i vrednovanja s ciljem poticanja kvalitete rada na nacin
koji je zazivio u europskim zemljama i Sire.

Prema Bezinovi¢u (2003) ve¢ tada 2003. je pokrenut projekt samovrednovanja u Hrvatskoj.

Autor navodi koliko je dobrih rezultata proizaslo iz europskih iskustava:

,»Globalni model ovakvog instrumentarija ve¢ je razvijen u sklopu europskog
projekta 'Evaluating Quality in School Education' koji je 1997. 1 1998. godine
realiziran u 18 europskih drzava. Uspjeh tog projekta rezultirao je Deklaracijom
sa konferencije u Becu, kojom se Skole, svi korisnici sustava obrazovanja,
nacionalne vlade 1 Europska komisija pozivaju da promoviraju samovrednovanje
kao ucinkovitu strategiju za unapredivanje kvalitete Skola. Pristup je Siroko
prihvac¢en nakon Preporuke Europskog parlamenta i Vije¢a Europe o suradnji na
unapredivanju kvalitete obrazovanja u Europi (2001).%

Pristup samovrednovanju je ve¢ Siroko prihvacen 1 implicira potrebu ukljucivanja i Skolskih

cey e
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Zavod zainformacijske studije, str.107
IFLA-ine i UNESCO-ove smjernice za $kolske knjiznice / Tove Pemmer Saetre i Glenys Willars ; pod
pokroviteljstvom IFLA-ine Sekcije za Skolske knjiznice; [s engleskog prevela Irena Kranjec]. Zagreb:

cen s
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80 Bezinovié, P. (2003) Samovrednovanje u funkciji unapredivanja kvalitete $kola. Europska iskustva i hrvatske

mogucnosti, dostupno na: http://www.idi.hr/vrednovanje/razno/pdfs/lovran%202003.pdf (12.12.2014.)
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prema poboljSanju uvjeta i kvalitete rada. O vaznosti knjiznice u Skolovanju mladih govore
dokumenti na Europskoj razni.

Deklaraciju koju je dokumentirala stru¢na grupa za kulturu i informacijsko drustvo
(EBLIDA/EGCIS) za EBLIDA-u, FEuropski ured za knjizni¢ne, informacijske i
dokumentacijske udruge, govori o znacaju i ulozi knjiznica u druStvu s aspekta neovisnog
krovnog saveza nacionalnih knjizni¢nih, informacijskih, dokumentacijskih 1 arhivskih udruga
1 ustanova u Europi, te se iskazano miSljenje odnosi na sve vrste knjiznica, pa i Skolske
knjiznice.®! Ukratko, samovrednovanje moze posluziti kao alat za poboljsanje kvalitete
obrazovanja, dati financijsku opravdanost o realizaciji programa Skole, ali i financijsku
obrazovanja. Kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal sustava samovrednovanja za
poboljsanje kvalitete obrazovanja, potrebno je promicati dijalog izmedu svih dionika, od
velike je vaznosti da je sustav prihva¢en medu svim zainteresiranim strankama, kao Sto je
naglasio John MacBeath, profesor emeritus na SveuciliStu Cambridge u svom radu ‘Schools
Must Speak for Themselves: The Case for School Self-Evaluation’ 3*

Europski savez poslodavaca uobrazovanju (EFEE) osnovan je u velja¢i 2009.% EFEE i ETUC
formirali su tada komisiju za Europski socijalni dijalog u obrazovanju. Radna skupina
osnovana na ESSDE sastanku, 11. lipnja 2010. bavi se temom kulture vrednovanja u
obrazovanju, razmatra uvjete za stvaranje kulture evaluacije na razini $kole koja bi mogla
promicati razvoj i kvalitetu Skola, a ukljucuje procjenu pojedinih nastavnika, suodgovornost
ucenika za pozitivno okruZenje za ucenje i evaluaciju u cijeloj $koli.** Posljednji projekt u

nizu na razini Europske unije je projekt ,,Professional autonomy, accountability and efficient

81 EBLIDA (2012) Libraries — Cultural peaks for information and inspiration, 24 February 2012 [Prijevod sa
engleskog: ,,Knjiznice Sirom Europe igraju vaznu ulogu u ovom 'drustvenom i kulturnom projektu'.
Potencijal europskih knjiznica za razvoj Europske unije, s vrijednostima poput postivanja raznolikosti i
interkulturalnog dijaloga, slobode izrazavanja, ljudskog dostojanstva, solidarnosti i tolerancije, jo$ uvijek nije
u potpunosti iskoristen. Tijekom posljednjih desetljeca, iz administrativnih ustanova s tiskanom gradom
knjiznice se mijenjaju u atraktivne i zivopisne gradske znamenitosti, koje nude cijeli spektar tiskanih i
virtualnih informacija, i u kojima su usmjerenost na korisnika i slobodan pristup informacijama temeljno
nacelo. Devedeset tisuca knjiznica diljem Europe poticu ideje i kreativnost pojedinca, te pruzaju poticajnu i
sigurnu okolinu za rad i ucenje. Profesionalno osoblje pomaze edukacijom i vodstvom pri koristenju IT i
informacijskih servisa.*]

82 MacBeath, J. (1999) Schools Must Speak for Themselves: The Case for School Self-Evaluation, London,

Routledge

EFEE trenutno predstavlja organizacije 24 poslodavaca iz 16 / EFTA zemljama EU: Belgija, Bugarska,

Cipar,Danska, Finska, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Malta, Nizozemska, Norveska, Portugal, Slovacka,

Svedska i Velika Britanija. Europski sindikalni odbor za obrazovanje (ETUCE) predstavlja organizaciju

nastavnika, trenera i predavaca na razini Europske unije, 115 organizacija i 5,5 milijuna pojedinaca iz

zemalja EU / EFTA-e.

The European Federation of Education Employers (2010-2014) , dostupno na:

http://www.educationemployers.eu/activities/ (12.12.2014.)
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leadership* (2014). Prema provedenom istrazivanju ,, Self-evaluation of schools and teachers
as instrument for identifying future professional needs “®® 2012. i 2013. godine autori su dosli
do zakljucka o osjetljivosti alata i nacina provodenja evaluacije. Uoceno je da sustav
vrednovanja usmjeren samo na podatke o standardu moze dovesti do nastavnih programa
preusko usredotocenih na obuku ucenika samo u onim predmetima koji su testirani, istice
Diane Ravitch®®, analiti¢arka obrazovne politika i bivia pomo¢nica ministra prosvjete®’. Osim
toga, sustav vrednovanja voden samo prema standardima vanjskog vrednovanja o obrazovnim
ishodima takoder moZe implicirati procjenjivanje ucitelja (uz zanemarivanje potencijalnih
rezultata) prema ocjenama svojih ucenika, kaze Steven J. Kleens (eng. Professor of
International and Comparative Education at the University of Maryland) profesor
medunarodnog i komparativnog obrazovanja na Sveu¢ilistu Maryland®®.

Clanak iz prosinca 2013. Self-evaluation of schools and teachers as instrument for identifying
future professional needs diskutira pitanje o tome kako zaposlenici u obrazovanju i ¢lanovi
uciteljskih sindikata mogu doprinijeti i osigurati profesionalno radno okruzenje za ucitelje i
Skolsko osoblje i inspirativho okruzenje obrazovne zajednice za ucenike i studente. U tom
duhu Europski savez poslodavaca u obrazovanju (EFEE) i Europski sindikalni odbor za
obrazovanje (ETUCE), razvili su projekt "Samovrednovanje skola i nastavnika".
Komunikacija Europske komisije u vezi s promiSljanjem obrazovnih aktivnosti, a posebno
izjava ,,Potpora uciteljskoj profesiji radi boljih rezultata ucenja, potvrduje vaznost sustava
vrednovanja radi poboljSanja razvoja ucitelja. Tijekom posljednjeg desetljeca, evidentan je
rastué¢i trend poveéanog samovrednovanja Skola i nastavnika te time izmijenjene uloge
nacionalnih inspekcija. Zakljuceno je da se kroz samovrednovanje Skola i1 nastavnika
ostvaruje najveca dobit, konstruktivan i pouzdan dijalog izmedu socijalnih partnera na
nacionalnoj i lokalnoj razini. Isto tako, naglasava se vaznost dobrog dijaloga izmedu svih
dionika; nastavnika, Skolskih odbora, ravnatelja Skola, roditelja i u¢enika, te da bi svi trebali
biti uklju¢eni u proces samovrednovanja. Ishod projekta autori su nazvali zavrSnom
zajednickom izjavom EFEE-a/ETUCE-a o ,, Promicanju samovrednovanja skola i

nastavnika” i smatraju ga potporom za daljnji dijalog u mnogim europskim zemljama.*

85 Self-evaluation of schools and teachers as instrument for identifying future professional needs (2013),

dostupno na: www.educationemployers.eu/.../final_report_self-evaluation_of schools (12.12.2014.)

Eng. education policy analyst and former U.S. Assistant Secretary of Education

87 Ravitch, D. (2010) “Why I Changed My Mind About School Reform - Federal testing has narrowed
education and charter schools have failed to live up to their promise”, The Wall Street Journal

88 Kleens, S. J. (2012) Evaluating Teachers: Value-Added Has No Value, Education International

8 Stege, B., Romer, M. (2013) Self-evaluation of schools and teachers as instrument for identifying future
professional needs, dostupno na:
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Vrednovanje Skolskih knjiznica treba temeljiti na metodoloSkom pristupu koji ukljucuje
teoriju 1 modele, ali 1 kontekst u kojem knjiznice rade zajedno sa drugim dionicima sustava.
(Vilar, Stricevi¢, 2014) Motivaciju rada definira razvoj odgovaraju¢eg metodoloskog pristupa
kojim bi se istrazila kvaliteta Skolskih knjiznica u dvije susjedne zemlje, koje imaju slican
izazovom postaviti kriterije koji ¢e voditi izbor u¢inkovitih Skolskih knjiznica. Rad diskutira
metodoloska pitanja i moguénost testiranja CISSL?® modela kvalitetne $kolske knjiznice u
Sloveniji 1 Hrvatskoj. Polazi se od utvrdivanja uzorka dobre Skolske knjiznice. NaglaSava se
vaznost odabira metodologije koja bi bila primjerena za istrazivanje kvalitete postojecih
Skolskih knjiznica, imaju¢i na umu parametre koji ¢e omoguciti usporednu analizu u
pojedinim zemljama. MetodoloSka pitanja, koja bi trebala voditi kvalitetno empirijsko
istrazivanje prerijetko se raspravljaju u strucnim krugovima. Autorice pretpostavljaju da ¢e
istrazivanje i koriStenje metodologije CISSL®! u dvije zemlje biti potpora i temelj budué¢im
istrazivanjima te teme.”” Samovrednovanje i vrednovanje $kolskih knjiznica ima temelj u
znanstvenim razmisljanjima, pitanje kojim se bavi disertacija je Sto se vrednuje? Navedeni
clanak pokre¢e diskusiju o metodologiji evaluacije Skolske knjiznice, procjenjivanju

poslovanja, kvalitete 1 wuspjeSnosti. O metodologiji, cilju 1 problemskim pitanjima

cen e

cey e

zemljama koje su izabrane kao komparatori.

http://www.educationemployers.eu/new/self evaluation_of schools_and_teachers_as_instrument for identif
ying_future professional needs/ (15.05.2015.)

% Center for International Scholarship in School Libraries (CISSL), School of Communication and Information
Rutgers, The State University of New Jersey

o' Todd, R. J., Gordon, C.A., Lu, Ya-Ling (2010) Report of Findings and Recommendations of the New Jersey
School Library Survey, Center for International Scholarship in School Libraries (CISSL), dostupno na:
http://cissl.rutgers.edu/images/stories/docs/njasl_phase 1.pdfz ( 15.05.2015.)

2 Vilar, P., Stri¢evi¢, 1. (2014) Quality school library — how do we find out?, dostupno na:
http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/viewFile/112/137 (12.08.2015.)
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Nizozemska

Prema Van der Horstu (2013) u Nizozemskoj ne postoji jedan nacionalni sustav
samovrednovanja, ali postoji nacionalni sustav koji podrzava samovrednovanje Skola. Taj
okvir je prakti¢an alat koji daje jasan pregled o Sirokom rasponu podataka koji su korisni za
Skole, njihov plan razvoja, ali su korisni i ucenicima, roditeljima, u odabiru prave Skole.
Medutim, samovrednovanje se smatra instrumentom za poboljSanje kvalitete obrazovanja kao
dio unutarnjeg vrednovanja Skole. Kvaliteta obrazovanja je tijesno povezana s kvalitetom
nastavnika. Smatra se takoder da bi se ovaj oblik evaluacije nastavnika mogao vise razvijati u
Nizozemskoj®*.

O iskustvima samovrednovanja ucitelja u Nizozemskoj govori Tot (2009) i analizira ih u
disertaciji Samovrednovanje ucitelja i kvaliteta nastave taj proces u europskim zemljama® te
isti¢e da se u Nizozemskoj ucitelji poti¢u na neku od vrsta samoevaluacije, da samoevaluacija
nije obavezna, odnosno da ne postoji formalna obaveza provedbe, no zbog Cinjenice da je
osiguranje kvalitete jedno od klju¢nih podrucja pregleda inspekcije, veéina skola razvija oblik
samoevaluacije ili sustav osiguranja kvalitete ili je usvojila samoevaluacijske metode ili
instrumente. U hrvatskim Skolama situacija je obrnuta, samovrednovanje je propisano ali ga
svaka Skola ne ukljucuje u svoj razvojni plan.

Temom kvalitete rada i utjecaja na ishode ucenja Skolskih knjiznica djelomi¢no se bavi
doktorska disertacija Helen Boelens (2010)”. To medunarodno istrazivanje ispituje razvija li
se Skolska knjiznica u informacijski centar SLIC (School Library Information Centre) u
osnovnom 1 srednjem obrazovanju u digitalnoj Europi, koliko se razvija u zemljama s
naprednom koncepcijom koriStenja digitalne tehnologije i u zemljama gdje koriStenje

tehnologije nije jo§ tako razvijeno. Ovo je istrazivanje otvorilo pitanje kvalitete rada i

ey e

cen e

% Rinnie van der Horst (2012) Peer Learning Visit to the Netherlands (8-9 October 2012), dostupno na:
www.educationemployers.eu/.../final report self-evaluation_of schools (12.12.2014.)

Tot analizira u kojim se zemljama provodi samovrednovanje i na koji nacin, primjerice u Austriji takoder ne
postoji formalna obaveza za provodenje samoevaluacije ucitelja iako se potice Skolska samoevaluacija, u
Danskoj sve veéi broj skola provodi samoevaluaciju na dobrovoljnoj osnovi, samovrednovanje je obavezno
samo u komercijalnim koledzima, u Francuskoj samovrednovanje nije obavezno no Skole su duzne donijeti
Skolski projekt kojem je cilj razvoj i poticanje kulture samovrednovanja, Sto implicira da je samovrednovanje
dio Skolskog projekta. U Engleskoj, navodi Tot, unato¢ nepostojanju formalne obaveze za provodenje
samovrednovanja Ured za standarde u obrazovanju (OFSTED) i Ured za kvalifikacije i kurikulum (QCA)
naglaSavaju vaznost razvoja samovrednovanja kao kljuca za poboljSanje kvalitete rada $kola i ucitelja.

Tema disertacije koju je obranila H. Boelens: The evolving role of the school library and information centre
in education in digital Europe. PhD thesis, Middlesex University, London
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obrazovanja. Studija je definirala kriterije uspjeSnosti poucavanja i ulogu Skolske knjiZnice
kao informacijskog centra na nizozemskoj nacionalnoj razini kroz ispitivanje KILM
(Kalsbeek Information Literacy Matrix), jer je provedena na Kalsbeek College u Woerdenu u
Nizozemskoj. Ustanovljena je vaznost uvjeta rada, standarda, u Skolskim knjiznicama koje
odreduju uspjesnost realizacije novih oblika u€enja u obrazovanju koristenjem informacijsko
komunikacijske obrazovne tehnologije. Razliciti uvjeti uzrok su razli¢itim ishodima ucenja u

obrazovanju razli¢itih razina, jedan je od zakljucaka studije.

cen e

cen e

cey e

Skoli ima srediSnju ulogu u primjeni novih oblika ucenja, informacijske pismenosti, za
ucenike, ucitelje i roditelje, 1 potrebna im je potpora kolega iz zemlje i Europe jer su u sli¢noj

poziciji. Njezin utjecaj na promicanje "We" osjecaja rezultira razmjenom informacija u kojoj

........

dokumentalisti diljem Europe mogu vise nauciti o medusobnom radu. Suradnja ¢e poboljsati
kvalitetu njihova rada, smatra autorica, jer ¢e u¢iti jedni od drugih uspjesima i neuspjesima.”®
Helen Boelens je tada, u Opatiji, navela brojne moguénosti unaprjedenja rada Skolskih
knjiznica i1 postavila pitanje: Postoji li nacionalno istrazivanje o Skolskim knjiZznicama u vasoj

zemlji? Motivirajuce, intrigantno pitanje koje je postavljeno na navedenom stru¢nom skupu

IV

cen e

reci da ¢e predlozena podrucja samovrednovanja biti standard Skolskih knjiznica i uvjeti rada
jer ¢e uspjesnost realizacije novih oblika ufenja u obrazovanju koriStenjem informacijsko

komunikacijske obrazovne tehnologije ovisiti o standardu koji su ostvarile Skolske knjiZznice.

% Boelens, H. (2008) The “We” feeling, XX. Proljetna $kola kolskih Zn¢ara Republike Hrvatske, Opatija:
Agencija za odgoj i obrazovanje Zagreb, str. 102-120
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Finska

Prvi razlog komparacije uvjeta rada Skolskih knjiznica i knjizni€ara u nasoj zemlji s
najpismenijih drzava na svijetu.” (Sahlberg, 2012, 77), a prema ranije navedenim
argumentima iz literature usvojen je stav da knjiznice imaju vaznu ulogu u opismenjavanju
ucenika.

Drugi razlog komparacije s finskim obrazovnim sustavom je osim kvalitete koju dokazuju 1
broj stanovnika u toj zemlji koji je sli€an broju stanovnika u Hrvatskoj. “Finska danas ima 5,5
milijuna stanovnika* (Sahlberg, 2012, 35), a Hrvatska prema razlicitim izvorima otprilike 4,5
milijuna. Finska se u medunarodnom kontekstu smatra premalenom da bi bila dovoljno
relevantna kao uzor za primjerice reformu obrazovnog sustava Sjeverne Amerike, ali je
veli¢inom vrlo sliéna Hrvatskoj pa temeljem toga moZe biti uzor za reformu u naSem
obrazovnom sustavu. Taj argument implicira moguénost provedbe sli¢nih reformi u Skolskom
izgradnje opismenjenog drustva i1 naroda koji je danas u svijetu poznat po svojim
kulturoloskim i tehnoloskim postignu¢ima‘® moze biti uz sve do sada navedene znacajke i
vaznosti  uloge  knjiznica u  obrazovanju  druStva, motiv = za  proces
samoevaluacije/samovrednovanja u Skolskom knjiznicama Hrvatske. Finski obrazovni sustav
se u svijetu pokazao vrlo uc¢inkovitim i mnoge europske zemlje za primjer odli¢nih ishoda
ucenja u obrazovanju uzimaju upravo primjer Finske. Institucije Finskih knjiznica su
superiorne kako u svijetu tako 1 u Finskoj.

Sluzbeni stav obrazovnih vlasti prema §kolskim knjiznicama izrazila je Pirjo Sinko”’,
obrazlazu¢i poziciju skolskih knjiznica. Autorica isti¢e koliko Finci vole €itanje i knjiznice te
da je iz njihovih nastavnih programa vidljivo da su Skolsku knjiznicu ve¢ 1970.-tih smatrali
,srcem Skole®. Danas je situacija bitno druk¢ija. Kolaps Skolskih knjiznica poceo je 1980.-tih
kada je Nacionalni odbor za obrazovanje prestao izdvajati sredstva za razvoj Skolskih
knjiznica. Prepusteno je lokalnim upravnim tijelima obrazovanja hoc¢e li nastaviti financirati
Skolske knjiznice ili ne, prema svojim ciljevima. Nacionalna jezgra za osnovno obrazovanje

obavezuje organizatora obrazovanja (obicno Opéinu) koja treba osigurati okruzenje gdje

ey e

97 Counsellor of Education Finnish National Board of Education, u ¢lanku School libraries in Finland u
Casopisu Scandinavian Library Quarterly
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ey e

aktivnosti), ali to ne obvezuje Skole da imaju Skolsku knjiznicu. Umjesto toga, Nacionalna
jezgra za osnovno obrazovanje, kojeg je potvrdio finski Nacionalni odbora za obrazovanje
(2003, 2004) propisuje norme uz koncepte ucenja i znanja, okruzenje za ucenje i ciljeve
ucenja, postignuca, ishode ucenja u kojem Skolska knjiznica ima znac¢ajnu ulogu.'

Medutim, naziv 'Skolska knjiznica' ne moZe biti naveden u Nacionalnom kurikulumu za
osnovno obrazovanje jer organizator obrazovanja treba planirati besplatne nacine na koje se
zeli posti¢i ciljeve u nastavnom planu i1 programu. Alternativno, izrazi kao $to su znanje u
koriStenju knjiznice i vjeStina u stjecanju informacija se koriste u kurikulumu.

U Finskoj se smatra da su Skolske knjiznice preskupe s obzirom na rijetku posjecenost te da
nisu bitne kao podru¢je ucenja. Smatra se da ¢e Skole trebati okruzenje gdje ucenici mogu
vjezbati svoje vjeStine informacijske pismenosti na dnevnoj bazi. Nova znanja i vjeStine
pripadaju podrucju ,,multi-pismenosti*“. Savjetnica u Nacionalnom Odboru za obrazovanje
navodi da u ovom trenutku nova Nacionalna jezgra za osnovno obrazovanje (2016)
sastavljena u Finskoj uvodi novi element u kurikulumu. Jedno od podrucja ukljucuje multi-
pismenosti, od kojih je osnova Siroka koncepcija teksta i multi - modalitet. Multi - pismenost
obuhvaca ne samo tradicionalne vjestine Citanja i1 pisanja, ve¢ takozvane nove pismenosti:
vizualne pismenosti, digitalne pismenosti, informati¢ke pismenosti, medijske pismenosti.
Vjestine koje su potrebne u interpretaciji teksta i informacije, kao i za proizvodnju teksta
sadrzani su u znacenju pojma pismenosti. Multi - pismenost je biti uklju¢en u sve definicije
pismenosti, u ciljevima i sadrzaju svakog predmeta, kao i u opisima onog §to je dobro.

Izrazila je ideju da se koncept ucenja obnovi suradni¢kim, timskim ucfenjem, poticanjem
entuzijazama u ucenju i empatije u ucenju, te predvida da ¢e skolska knjiznica pomoci u tom
podrucju, postizanju upravo tih ciljeva u praksi.

U c¢lanku Sinko (2013) navodi ulogu koja je predvidena za Skolsku knjiznicu: poticanje
Citanja, sposobnost stjecanja informacija i poticanje zadovoljstva u ucenju nude¢i ucenicima
atraktivne sadrzaje za Citanje i rad. Smatra da je snazno podrucje rada njihovih Skolskih
knjiznica upravo poticanje Citanja iz hobija. Dobro umrezena i razgranata mreza narodnih i
gradskih knjiznica zamjenjuje Skolske knjiznice, ¢ak su mnoge Skole gradene pored gradskih
knjiznica pa ucenici umjesto u Skolsku idu u gradsku knjiznicu. Rezultat je to racionalizacije

u financiranju Skolskih knjiZnica.
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Digresija pozitivnog iskustva: Iskustvo unaprjedenja rada u Skolama u Finskoj, Pasi

Sahlberg:

Pasi Sahlberg se zalaze za mogucénost promjene u svakom obrazovnom sustavu te da su za
promjenu obrazovne politike potrebni “odlucnost, hrabrost, suradnja 1 vrijeme* (Sahlberg,
2012, 12). Iskazao je svijest o slozenosti i sporosti postupka koji donosi promjenu ali je
naglasio vaznost da svaki korak mora proizaci iz istraZivanja i promijeniti se u suradnickom
radu znanstvenika, tvoraca javnih politika, ravnatelja i1 nastavnika. (Sahlberg, 2012, 28)
Smatra da unapredenje odgojno-obrazovnog sustava ukljucuje ,,UsavrSavanje nastavnika,
ogranicavanje testiranja ucenika, uvazavanje odgovornosti i povjerenja vise nego obaveze za
postizanje uspjeha, te prepustanje upravljanja na razini Skola obrazovnim stru¢njacima.‘
(Sahlberg, 2012, 30) I nas$ sustav prepoznaje potrebu promjene obrazovnog sustava i vaznost
stalnog stru¢nog usavrSavanja ¢emu svjedoce mnogobrojni ve¢ navedeni dokumenti i strucna
kretanja i1 kvalitetne pomake u struci.

Sahlberg navodi da postoje stajaliSta u medunarodnom kontekstu koja ne smatraju
pouzdanima tvrdnje koje pokazuju medunarodni programi kao Sto su ,,Program za
medunarodnu procjenu ucenika (PISA), Procjena ucenickih postignuéa iz matematike i
prirodoslovlja (TIMSS) i Medunarodno istrazivanje o ucenickim postignu¢ima u podrucju
¢itanja (PIRLS), usmjereni su na premalena podrucja da bi mogli pokazati cijeli spektar
Skolskog obrazovanja te stoga zanemaruju socijalne vjestine, moralni razvoj, kreativnost i
racunalnu pismenost kao vazna ishodista javnog obrazovanja za sve* (Sahlberg, 2012, 36)
Upravo navedene vjeStine predmet su odgoja 1 obrazovanja u hrvatskim Skolskim
knjiznicama, samoevaluacijom moze se utvrditi koliko je dobro to $to se radi i kako se moze
raditi bolje na tim podru¢jima. Predikacijom”® moZemo ustvrditi da ¢ée buduce studije
poslova skolskog knjiznicara. (Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2012)

PISA kao jedini medunarodni projekt procjene ucenika koji pokriva sve zemlje clanice
OECD-a, a usredotocen je 1 na vjestine koje nisu obuhvacene kurikulumom koji se poducava
u skolama. Medu finskim obrazovnim stru¢njacima raste nezadovoljstvo zbog toga $to se
postignuée 1 uspjeh ucenika odreduju isklju¢ivo pomocu rezultata testova iz akademskih

procjena. ,,Mnogi bi voljeli, kao 1 ja, da se u tim procjenama odrazava §iri raspon znanja

% Moze se reéi i postupkom odredivanja vrijednosti
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ucenika, ukljucujuéi znanje o tome kako uciti, socijalne kompetencije, samopouzdanje i
kreativnost.“ (Sahlberg, 2012, 98) Kompetencije koje navodi finski pedagog i znanstvenik,
ucitelj 1 odgajatelj, iste su kompetencijama koje se navode u Kurikulumu hrvatskih skola, a
ticu se rada s ucenicima u Skolskoj knjiznici, kao osnovnim zadac¢ama: uciti uciti, socijalne
kompetencije, samopouzdanje i kreativnost. Time mozemo zakljuciti da ¢e podrucja
samoevaluacije biti upravo navedena podrucja.

Sli¢nost izmedu Hrvatskog 1 Finskog obrazovanja jest u pristupu procesu obrazovanja.
Filozofija obrazovanja koja je temelj njihovih reformi, sadrZava stajaliSte da ,,svi ucenici
mogu uciti ako im se pruze prave mogucnosti 1 potpora, da je razumijevanje i ucenje kroz
iskustvo ljudskih razli¢itosti vazan obrazovni cilj te da Skole trebaju djelovati kao male
demokratske zajednice, kao S§to je John Dewey tvrdio nekoliko desetljeca prije toga*
(Sahlberg, 2012, 56) to su temeljne postavke koje u naSem obrazovnom sustavu definira 2006.
Hrvatski nacionalni obrazovni standard®’.

Finske osnovne Skole imaju naziv peruskoulu. Autor navodi da se znanje ne vrednuje
ocjenama ve¢ da se ,tijekom prvih pet godina peruskoulu za vrednovanje znanja ne
upotrebljavaju ocjene!”’. Vazno nadelo razvoja osnovnoskolskog obrazovanja u Finskoj
odnosi se na uklanjanje onih strukturnih elemenata u obrazovanju koji uzrokuju neuspjeh u
Skoli. Zbog toga su iz Finskih Skola s vremenom nestale ocjene i pretjerano oslanjanje na
Skolski uspjeh.* (Sahlberg, 2012, 87)

Vaznu ulogu u razvoju obrazovne politike autor vidi u sudjelovanju civilnog drustva koju je u

Finskoj imala FPSTA, Finska udruga ucitelja osnovnih $kola. (Sahlberg, 2012, 51) Paralelu s

cen e

knjizni¢ara'® i jizni 03

cey e

organizacijom stalnog stru¢nog usavrSavanja. Komparacijom navedene literature u Hrvatskoj

% HNOS (2006) dostupno na: http://www.skole.hr/nastavnici/podrska?news_id=42 (12.04.2014.)

100 Procjenu postignuéa ucenika u Finskoj Sahlberg je podijelio u tri skupine: prvu procjenu radi nastavnik u
razredu, dijagnosticku, formativnu i sumativnu jer su svi nastavnici osposobljeni za osmisljavanje i primjenu
razliitih metoda procjene; drugu skupinu cine opce vrednovanje nakon polugodiSta Sto predstavlja
zajedniCko stru¢no misljenje svih nastavnika koji su poducavali tog uCenika, o kriterijima ove procjene
temeljem nacionalnih smjernica odluéuje $kola $to znaci da se svjedodzbe razli¢itih $kola ne mogu usporediti
jer ne polaze od standardiziranih i objektivnih mjerila; i treée su vanjske procjene postignuéa na razini drzave
koje se provode metodom uzorka od 10% dobne skupine od Sestog razreda.(Sahlberg, 2012, 111)

101 HUSK (2014), dostupno na: www.husk.hr (15.08.2015.)

102 Knjizni¢ari, UDK 02 (2014), dostupno na: www.knjiznicari.hr (15.08.2015.)

103 HKD (2014) Dostupno na http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/ (15.08.2015.)
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104 moze se

1 ¢lancima o Skolskim knjiZznicama u Casopisu Scandinavian Library Quarterly
zakljuciti da je finski primjer motiviraju¢i za promjene u struci, da je potrebno vrednovati
kvalitetu rada u hrvatskim Skolskim knjiznicama te temeljem takve studije preporuciti
financiranje potreba Skolskih knjiznica u ostvarivanju Nacionalnog kurikuluma kako ne bi
hrvatske Skolske knjiznice postale izvan Skolska aktivnost, kao Sto su to u Finskoj gdje Zakon

cey e

imaju Skolsku knjiznicu.

Spanjolska

Ovo poglavlje predstavlja prikaz rada objavljenog krajem 2011. godine, u kojem su detaljno
razradeni instrumenti/alati za samovrednovanje Spanjolskih Skolskih knjiznica. Dokument je
nastao na inicijativu $panjolske vlade i Ministarstva obrazovanja Spanjolske, te je izraden u
Fondaciji German Sanchez Rupeirez. Dokumentom Bibliotecas escolares entre interrogantes:
herramienta de autoevaluacion'® predloZene su 4 razine analize:
«  Skolski kontekst koji analizira karakteristike §kole i neposredne okoline
*  Prilaz (odnos prema knjiznici) koji ukljuuje vaznost i integraciju Skolske knjiznice
(kao $to su podrska ravnatelja, materijalna sredstva), resurse koji joj se dodjeljuju
(infrastruktura, materijalni i ljudski), njezina dostupnost, vidljivost i raspolozivost obzirom
na potrebe korisnika
* Integracija (u Skolskoj dokumentaciji, u odnosu s roditeljima), analiza potreba i
ponude usluga, pedagoSka koordinacija, podrSka knjiznice u razvoju kurikularnih
kompetencija (kompetencije Citanja i pisanja, digitalne, informacijske, uciti kako uciti,
socijalne 1 gradanske kompetencije) stvaranje strukovnih zajednica i veza s lokalnom
sredinom

*  Odjek mjeri odjek kod korisnika kroz Siroku perspektivu

104 Tzabrani ¢lanci o $kolskim knjiznicama u Skandinavskim zemljama su: Sinko, Pirjo (2013), School libraries
in Finland; Ingvaldsen, Siri (2013) The Norwegian School Library Programme; Lucassi, Elin (2013)
School libraries a must!; i drugi dostupni na: http://slg.nu/?article=volume-46-no-1-2013-10 (12.04.2015)

105U prijevodu ,,Skolske knjiznice ispitanici: alati za ssmovrednovanje®. Dokument je prevela Vladilo, I. (2012.)
godine za potrebe zajednickog rada, i postavila ga kao upitnik na Glogster, rad je predstavljen na drzavnom

........

otras (2011). Bibliotecas escolares ;entre interrogantes? Herramienta de autoevaluacion Preguntas e
indicadores para mejorar la biblioteca. Madrid: Ministerio de Educaciéon y Fundacion German Sanchez
Ruipérez. Dostupno na: http://www.lecturalab.org/uploads/website/docs/2684-2-
Bibliotecas _escolares_entre_interrogantes.pdf (12.12.2014.)
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Za potrebe PPI istrazivanja 2012., prilagoden je navedeni model, preuzeta je podjela podrucja
1 preuzet je intenzitet skaliranja mjerenja u nasim uvjetima. U Spanjolskom modelu ponudeno
je vrednovanje svih navedenih elemenata ili samo odabranih. Za svako podruc¢je vrednovanja
izraden je upitnik s Cetiri mogucée razine vrednovanja postignuéa (nedostatno, ograniceno,
dobro, izvrsno), sadrze i pomoc¢na pitanja s objasnjenjima koja ukazuju na slabe i dobre strane
(prednosti 1 nedostatke) dosadasnjih postupaka. PredloZzeni su moguéi odgovori. Analiziraju
se dobivenim indikatorima i oc¢ekivanim postignu¢ima u listi evaluacije i1 planiranja ,,kako

poboljsati?*. (vidi Prilog 1.)

Spomenute cCetiri razine vrednuju Cetrnaest tematskih podrucja djelatnosti Skolske knjiznice
(od A doI):

A — Vaznost i integracija u skoli - vaznost knjiznice u $koli i odgojno-obrazovnoj
zajednici opcenito kroz prisutnost u temeljnim dokumentima, resursi koji joj se
dodjeljuju te njezina zastupljenost u Skolskim upravljackim tijelima.
B — Dostupnost — vrednuje razlic¢ite aspekte dostupnosti knjiznice, fizicku
(smjestaj, prostor, oprema, signalizacija, organizacija zbirki) te u odnosu na
Skolski raspored
C — Vidljivost — vrjednuju se promidzbene aktivnosti knjiznice unutar S$kole
(prepoznatljivost, komunikacija, poticanje interakcije)
D — Uklju€enost u kurikulum

D1 — analiza ponude i potreba usluga — vrednuju se postupci ispitivanja
potreba korisnika (u€enika 1 nastavnika) i odgovarajuca prilagodba usluga

D2 — primjerenost fonda — vrednuje se fond obzirom na standarde, analizira se
(tematska) primjerenost strukture fonda Skolskom kurikulumu, raznovrsnost
izvora, nabavna politika

D3 — pedagoska koordinacija (ukljuenost u nastavni proces) — vrednuje
ukljucenost knjiznice u redoviti nastavni proces svih predmeta tj. metodicke
postupke nastavnika koji ukljucuju knjiznicu

D4 — programi razvoja kompetencija Citanja 1 pisanja — vrednuje specificne
strategije koje razvija knjiznica vezano uz navedenu kompetenciju

D5 — programi razvoja digitalnih kompetencija, informacijskih i uciti kako
uciti — vrednuju se aktivnosti koje promicu multimedijsku pismenost, tehnolosko-
komunikacijsku pismenost, informacijsku pismenost te aktivnosti upoznavanja s
tehnikama i stilovima ucenja

D6 — razvijanje socijalnih i gradanskih kompetencija — vrednuju se samostalne
aktivnosti knjiznice u programima razvoja socijalnih i1 gradanskih kompetencija
kao 1 njezina ukljuCenost u takve Skolske programe i projekte (ljudska prava,
jednakost, multikulturalnost)
E — Koristenje i korisnici — vrednuje se statistika koristenja knjiznice (ucenika i
nastavnika) te zadovoljstvo dostupnim resursima i ponudenim uslugama
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F — Planiranje i vrednovanje — vrednuje se godiSnji plan i program rada knjiznice
(konkretnost, operativnost, stupanj provedivosti, aktualnost) te utjecaj razlicitih
faktora na njegovu realizaciju (nastavnici, ucenici, uprava)

G — Knjiznicar — vrednuje se rad knjizniCara, njegovo formalno i neformalno
obrazovanje i poslovi koje obavlja te uloga timova potpore

H — Profesionalna zajednica — vrednuje se ukljucenost u Skolski program
poboljsanja kvalitete, ukljucenost u strukovne aktivnosti (udruge, radne grupe,
projektne timove), vrednuje se suradnja s narodnim knjiznicama te drugim
relevantnim institucijama

I — Veza s lokalnom zajednicom — vrednuje se odnos i otvorenost prema lokalnoj
zajednici'

Analiziranjem navedenog dokumenta moze se zakljuciti da ¢e provedba samovrednovanja

cenv e

istrazivanog fenomena.

U Spanjolskoj je nacionalno vrednovanje $kolskih knjiznica provedeno jo§ tijekom
2004./2005. skolske godine u knjiznicama Skola iz svih autonomnih zajednica, u Hrvatskoj su

ekvivalent autonomnim zajednicama zupanije. Metodologija 1 rezultati istrazivanja

cen e

cey e

Spanjolske studije bili su: osigurati azurirani pregled o Skolskim knjiznicama na drZavnoj
razini, analizirati podrucja u kojima su Skolske knjiznice manjkave, njihov potencijalni
napredak, kao 1 aspekti koji mogu zahtijevati najve¢u paznju u buduéim intervencijama.

O Mrezi Skolskih knjiznica Extremadure: rezultatima i1 ocekivanjima na Kongresu u

obrazovanju i kulturi konkretizirala je Casildo Macias Pereira'"’

i predstavila kljuc¢ne
argumente za unaprjedenje rada Skolskih knjiZnica. Vlada u Spanjolskoj, dakle, provodi
projekt Extremadure koji su zapocele $kolske knjiznice kao obrazovni prostori koji podupiru
tijek poducavanja i u€enja, unaprjedenje Citanja, njegova razumijevanja, kao i informacijsku
pismenost. Program obuhvaca 450 centara, prije svega 153 centra koji trenutno ¢ine Mrezu
Skolskih knjiznica Extremadure ,,Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura — REBEX".

Objasnjava se razvoj 1 provedba ovog programa, pomo¢ koja se osigurava centrima, korist

106 pPrijevod sa $panjolskog je izradila Ivana Vladilo, dipl.bibl. i prof.komparativne knjizevnosti i $panjolskog
jezika, suradnica u prvom pilot istrazivanju/samovrednovanju provedenog 2012. godine u $kolskim
knjiznicama

07Casildo Macias Pereira (2012). Seccién: Las Bibliotecas como espacios de acceso a la sociedad del
conocimiento. Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura: resultados y expectativas futuras. Congreso
Iberoamericano de las Lenguas en la Educacion y en la Cultura / IV Congreso Leer.es. Salamanca, Espaifia, 5
al 7 de septiembre de 2012
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koju uZivaju te obaveze koje imaju. Clanak pojanjava razvoj serije item-a kojima se mjeri
razvojni napredak knjiznica, donose se zakljucci provedenih statistika te obuhvacaju misljenja
docenata koji rade na njima, kao i miSljenja osoblja koje podupire obrazovni sustav te
administrativnog osoblja. Konacno, navode se buduca ocekivanja za Skolske knjiznice
Extremadure. Razlog navodenju ove Spanjolske studije u disertaciji je Sto se radi o
nacionalnom stavu i odnosu prema Skolskim knjiznicama koji je potreban u hrvatskom
kontekstu. To 1 jest jedan od ciljeva disertacije, promjena percepcije i odnosa prema
Posljednjih godina u Spanjolskoj je $kolska knjiznica postala vazno orude podrike u procesu
poducavanja i ucenja, nezaobilazan prostor obrazovnih centara za unapredenje Citanja s
razumijevanjem, stvaranje CitalaCkih navika, kao i informacijsku obrazovanost ucenika. Ne
mogu sve Skolske knjiznice u istoj mjeri zadovoljiti gore navedeno. Dokumenti
wReferencijalni  okvir ~ skolskih  knjiznica™ i ,Skolske knjiznice u  prijelaznom
razdoblju/tranziciji“ postavljaju realno ostvariv model za sve obrazovne centre u Spanjolskoj.
U dokumentima je naglaseno da su Skolske knjiznice trenutno centri Citalackih sadrzaja,
informacija i uCenja: obrazovni prostori ukljuceni u Skolski zivot. Podrzavaju nastavno
osoblje u njihovom usavrSavanju i olakSavaju ucenicima savladavanje kurikuluma. Ovaj
model tezi svojoj prakticnoj primjeni. Autorica smatra da je klju¢ za osnivanje Skolskih
knjiznica u svim obrazovnim centrima bio uvodenje (po prvi put) ¢lanka o Skolskim
knjiznicama u zakon o obrazovanju. Taj ¢lanak zakona (113, Ley Organica de Educacion), uz
proracunsku potporu, potaknuo je da obrazovne autonomne administracije pokrenu programe
pomoc¢i. Godine 2004. u Extremaduri nije postojao program podrske za Skolske knjiznice. Te
godine pokrenuto je istrazivanje koje je ukazalo na njihov polozaj i potrebe. Proveden je
Upravo je taj razvoj dogadaja pokrenuo Plan podrske i1 poticaja koju je podrzalo i
Ministarstvo obrazovanja Extremadure.

REBEX je institucionalizirana mreza obrazovnih centara koji vjeruju u skolske knjiznice i
koriste je kao jedan od najvaznijih obrazovnih prostora/platformi. U Mrezu se ukljucuju
obrazovni centri koji poSalju zahtjev, jer Skolska knjiznica sama po sebi nije institucija, vec se
nalazi unutar jedne. Zahtjevi se obraduju, komisija provjerava niz kriterija, najvazniji je
dosadasnje koriStenje knjiznice, plan rada i zalaganje obrazovne zajednice. Eksperimentalna
faza zapocela je 2006. god.

Autorica navodi da su u trenutku pisanja ovog ¢lanka, 153 obrazovna centra i Skolskih

knjiznica ukljucena su u REBEX (23%) kojem je namijenjeno financiranje u iznosu 21.500
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eura za srednje Skole 1 15.000 eura za osnovne Skole. REBEX je zatraZio i dobio financijsku

potporu i od fondacije Melinde i Billa Gaetsa.

Struktura podr$ske REBEX-u

cey e

nastavni¢kim centrima, jedinicama obrazovnih programa, komisiji koordinacije (koordiniraju
Mrezu predstavnici zajednice, obrazovnih centara, nastavni¢kih centara) i Sekciji Skolskih
knjiznica. Potpisnici ugovora ,,Citamo i u¢imo*, Ministarstvo obrazovanja i kulture i Odbor
Extremadure, odabrali su tridesetak docenata koji su odgovorni za REBEX knjiznice. Kao
znacajno orude napretka poti¢e se implementacija samoevaluacije. Pokre¢u se inicijative za
unaprjedenje rada Skolskih knjiznica kojima bi se unaprijedila Citalacka kompetencija, npr.
,Citajmo u obitelji“, regionalni natje¢aj u javnom ¢itanju. Metodologija rada REBEX-a
temelji se na suradnji, kako osobnoj ,licem u lice* kroz seminare i grupni rad, tako i1
virtualnoj suradnji za koju je kreirana specijalizirana drustvena mreza za razmjenu iskustava,
uspostavljen je blog: Rebex.educarex.es. U vanjskoj suradnji REBEX-a potiCe se razmjena i
suradnja s drugim mrezama i tijelima kao $to su obrazovni centri, uciteljski centri, javne
knjiznice. Veéi postotak, 70 % REBEX S$kolskih knjiznica posjecuje/suraduje s javim
knjiznicama, kulturnim institucijama, kao S§to je portugalsko udruzenje ,,KnjiZznice bez

granica®. Najznacajniji projekti su: virtualni klub citatelja te susreti razmjene iskustava. U

cey e

........

cey e

cen e

razvijala bez potpore nacionalnih institucija u obliku kakav je naveden za Spanjolske
knjiznice. Takav oblik potpore u hrvatskom kontekstu unaprijedio bi ve¢ postojecu kvalitetu,
nadogradio bi sustavnom i kontinuiranom financijskom potporom tehnoloski razvoj skolskih

knjiznica knjiznica.

https://sites.google.com/a/knjiznicari.hr/knjiznicari/projekti-i-aktivnosti (15.08.2015.)
1Tablica projekata i programa HMSK daje pregled svih projekata od 2005. do danas: Repozitorij

cen s

mi, u obitelji svi od 2011.; Tulum s(l)ova od 2011.; Citanjem do zvijezda — §kolsko, Zupanijsko i regionalno
natjecanje u kvizu znanja i izradi plakata od 2009.; NaSe niti u 2.0 mrezi; HR Kanon, dostupno na:
https://sites.google.com/a/knjiznicari.hr/knjiznicari/projekti-i-aktivnosti/tablica-projekata-i-programa-hmsk
(15.08.2015.)
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Zaklju¢no o provedenim istraZivanjima u Spanjolskoj

U Spanjolskoj se pokrenulo vrednovanje planova rada $kolskih knjiznica, ali ne s ciljem
nadzora, ve¢ s ciljem unaprjedenja kvalitete. Pri tome su se koristili upitnici, ankete.
Zakljucci vrednovanja koje navodi autorica u ¢lanku su da je povecan broj obrazovnih centara
koji imaju Skolsku knjiznicu (89% 2006. god. > 96% 2011. god.) jer je ulozeno vise od 7
milijardi eura do 2011 god. pa se je ulaganje o€ito odrazilo na:
*  Opremljenost — povecan je knjizni fond, (samostalni prostori, bolji 1 ve¢i, veci broj
Citalackih mjesta), suvremenija i potpunija informaticka opremljenost (racunala, ¢itaci
kodova, printeri).
* Promijenio se stav prema knjiznici, knjiznica viSe nije samo mjesto posudbe knjiga,
ve¢ 1 centar za informacijsku pismenost, odrZzavanje nastavnih sati, mjesto ¢itanja.
« lako najmanji napredak, ipak se biljezi i odredeno povecanje sati vezano za
upravljanje i odrzavanje knjiznice od strane osoblja.
»  Povecana je podrSka obrazovne administracije u financijskom i tehnickom smislu
» Stvaranje mreza doprinijelo je unaprjedenju obrazovanja, mogucénost istrazivanja,
razmjeni iskustava.
Daljnja oc¢ekivanja od REBEX-a usko su povezana s navedenim zakljuccima. OteZavajuce
stavke koje mogu unazaditi njihov projekt su smanjenje sredstava i nemoguc¢nost zadrzavanja
i/ili poveéanja osoblja zaposlenog na projektu. Taj problem je rijeSen na drzavnoj razini. Na
strani projekta je zakon u kojem je Skolska knjiznica izborila znacajno mjesto time §to se
mora osigurati njezin razvoj, jer je nezaobilazna platforma obrazovanja.''’ Podaci studije o
$kolskim knjiznicama iz 2011. godine Skolske knjiznice: Vrijednost u porastu? usporeduju se

s podacima iz 2005. godine. Analizirani su upiti o zadovoljstvu korisnika, upravnih tijela,

cey e

cen e

kriti¢niji stav. Uc€enici su u pravilu zadovoljni svim podrucjima koja su podvrgnuta analizi.

110 Mrezne reference ispitane su 1. prosinca 2013.:

Marchesi, Alvaro y Miret, Inés (directores) (2005). Las bibliotecas escolares en Espafa: Analisis y
recomendaciones. Salamanca: Fundacién German Sanchez Ruipérez

Bernal Macaya Ana Isabel; Macias Pereira, Casildo y Novoa Fernandez (coordinadores), Cristina (2011).
Marco de referencia para las bibliotecas escolares. Madrid: Ministerio de Educacion. Secretaria de Estado de
Educacion y Formacion Profesional

Casildo Macias Pereira (2012). Seccion: Las Bibliotecas como espacios de acceso a la sociedad del
conocimiento. Red de Bibliotecas Escolares de Extremadura: resultados y expectativas futuras. Congreso
Iberoamericano de las Lenguas en la Educacion y en la Cultura / IV Congreso Leer.es. Salamanca, Espaiia, 5
al 7 de septiembre de 2012.

91 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

Knjiznice u Spanjolskoj su bile neadekvatne, zabrinjavajuée udaljene od modela koje
knjiznicama. Ipak, unutar Sest godina, od 2005. do 2011. znatno su unaprijedene, to je bilo
kljucno razdoblje za unapredenje knjiznica jer je donesen zakon koji podrzava ulaganja u
knjiznice i njihov boljitak, Ley Organica de la Educacion (LOE). Isti zakon spominje se i u
proslom dokumentu. Zakon ukazuje na dva osnovna cilja Skolskih knjiZnica: poticati vjestinu
Citanja te olakSati pristup informacijama gradeci pritom kriticko razmisljanje.

Ovdje treba istaknuti da u Hrvatskoj zakonski propisi navedeni u proslom poglavlju (vidi
Tabelu 7.) odreduju model opremljenosti, vrednovanja, napretka i financijske podrske
Skolskim knjiznicama, te se moze zakljuciti da moguénost utjecaja na polozaj knjiznica, nacin
U Spanjolskoj ta inicijativa je podrzana proratunom u iznosu od 79 miliona eura od strane
drzavnih tijela, a gotovo isti toliki doprinos dala su i tijela lokalne samouprave. Provedena
studija u 2011. godini biljezi je 1i promjena posljedica vrednovanja Skolskih knjiznica,
odnosno je li obrazovna zajednica zadovoljna te kojim je segmentima zadovoljna i koja su
oc¢ekivanja u vezi s daljnjim unaprjedenjem. Treba imati na umu da Skolske knjiznice u
Spanjolskoj u pravilu nemaju specijalizirano osoblje, ve¢ ih vode nastavnici, pretezno s
obrazovanje. U istraZivanje je bilo uklju¢eno 430 centara diljem Spanjolske koji ispunjavaju
sljede¢e wuvijete: postojanje fizickog prostora, odredeno radno vrijeme 1 imaju
zaposlenu/odgovorna jednu osobu. U konacnici anketiranje je obuhvatilo 17.639 ucenika i

5.052 nastavnika. Detaljno su se usporedili rezultati iz 2005. 1 2011. ispitanika: upravnih

........
cey e
cen e

cen e

Najbolje ocjenjeni aspekti funkcioniranja skolske knjiznice su:
- poticanje ljubavi spram Citanja
- suradnja u obrazovnom procesu ucenika te poticanju informacijske pismenosti

- ponudi informacijskih izvora povezanih s kurikulumom

cen e

cen s
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Kao glavni nedostatak projekta navodi se manjak sredstava za nabavku elektronicke opreme
(raCunala, pristupa Internetu, digitalnim resursima). Ukazuje se na vaznost IT opreme kako bi
knjiznice mogle nuditi odgovaraju¢u podrsku kurikulumu u okruzenju koje svakim danom
postaje sve digitaliziranje.

Nalazi pregleda dokumenata prikazani u ovom poglavlju su pokazatelj nacina kako se u

cey e

cey e

kvaliteti usluge procesom vrednovanja.Vrednovanju su bile podvrgnute knjiznice, a ne
knjiznic¢ari Sto je specificnost ove studije, i time se dodatno razlikuje od analizirane
znanstvene literature obzirom na objekt vrednovanja. S osvrtom na desetljeca kontinuiranog
knjiznice (Pariz, 1975) do danas 2015., nakon 40 godina, ili s poveznicom iz proslosti, od
Mazurani¢eva vremena i 1874. godine, od kada svaka Skola prema zakonu mora imati $kolsku
knjiznicu, moze se re¢i da imamo tradicionalni temelj Skolskog knjiznicarstva, druk¢iji od
Nizozemske, Finske i Spanjolske koje su prikazane kao zemlje komparatori u ovom dijelu

analize literature. Medutim, dosadasnji razlog neprovodenja suvremenih promjena posljednjih

godina moze se traziti u gospodarskoj krizi, u socioloSkom kontekstu percepcije vaznosti

cenv e

2

kulturi ili u nepostojanju benchmarkinga!'> u funkciji unaprjedenja, a prije svega u

cen e

nepostojanju vrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara, o ¢emu ¢e se vise reci u

sljede¢em poglavlju.

12Udiljak Bugarinovski, Z. (2011) Benchmarking u funkciji unaprjedenja marketinga u visokoSkolskim
knjiznicama, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu. Preuzet je citat iz rada: ,Katalenac definira
benchmarking u knjiznicama kao ,kontinuirani proces unaprjedivanja cjelokupnog poslovanja knjiZnice
zasnovan na neprekidnom usporedivanju rezultata mjerenja vlastitog uéinka s rezultatima poslovanja drugih
knjiznica, odnosno drugih organizacija i sl., te spremnoscu iskoristavanja ovih izvora kao poticaja vlastitog
poboljsanja. Benchmarking u knjiznicama je u¢inkovita metoda neposrednog ucenja i razvoja“.
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2.3. Socioloski kontekst percepcije statusa stru¢nog suradnika knjiZnic¢ara

Percepcija i status profesije vazni su u uspostavi poretka koji strukturira socijalni prostor. U
ovom poglavlju ukazuje se na vaznost ,,polozajnosti*“ zvanja u drustvu.

Proces razumijevanja ljudskih i socijalnih problema temelji se na izgradnji kompleksne i
cjelovite slike Sto se stvara iz perspektive subjekta istrazivanja (Halmi, 2005, 35). Na
uspjesnost meduljudskih odnosa, isti¢e Bratani¢ (1993) utjecu tri faktora: socijalna percepcija,
empatija 1 emocionalni stavovi. Smatra da je medusobno percipiranje odnosno procjenjivanje
licnosti 1 ponasanja drugog vazno u meduljudskim odnosima. Kvaliteta i uspjesnost rada kako
odnosima. Ako je percepcija aktivan psihi¢ki proces te kako se neSto percipira ovisi o
razli¢itim podrazajima, o iskustvu, stavovima, raspoloZenju, tada je vazno dozivljavanje sebe
1 dozivljavanje drugih osoba za uspostavljanje interakcije. Bratani¢ koristi termin socijalna

percepcija''® za percipiranje u kontekstu meduljudskog odnosa. Doprinos promjeni socijalne

knjizni¢ara, podijeljenost u savjetodavnim 1 nadzornim tijelima ministarstava,

cen e

............

koji nisu izrijekom nigdje definirani. Lasi¢-Lazi¢ 1 Slavi¢ (1993) problematiziraju¢i u svom
radu Obrazovanje Skolskih knjiznicara kao teorijsko i prakticno pitanje zakljucuju da “za
svoje mjesto u 'eliti', svaka struka i stru¢njak kao pojedinac moraju biti spremni na stalno
jednu od vaznih uloga u obrazovanju i stvaranju obrazovnih $ansi za sve.“!'* Istaknuta je

vaznost obrazovanja i kompetencija koja treba biti prepoznata kod svakog struc¢njaka. U

cey e

cey e

cen e

Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti, str.102, dostupno na:
http://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1935&broj=1&stranica=00103&U= (12.12.2014.)
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Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢ (2012) konstatiraju ,,[...] nikada se tu razliCitost nije znalo
objektivno objasniti te je odredena polarizacija ostavljala dojam loSeg predznaka kada su u

pitanju skolski knjiznicari jer se Cesto govorilo i govori se jo$ uvijek o ,.trenutnom stanju®, a

cen e

cey e

o svom poslu u drustvu koju Zele poboljsati.
Od 1874. godine''® i Mazurani¢evog zakona o $kolskim knjiznicama'!'® do 1976. godine, kada
se nakon stotinu godina u Hrvatskoj na Katedri za bibliotekarstvo Filozofskog fakulteta u

cen e

Zagrebu osnovao dodiplomski studij knjizniCarstva za stjecanje zvanja diplomiranog

........

........

ostalim vrstama knjiznica. Danas, nakon cetrdeset godina dvostrukog sveuciliSnog
obrazovanja za profesiju Skolskog knjizniCara, socijalna percepcija profesije nije se
promijenila.

,,t0 moze svatko™ za §to je odgovoran Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli (2008) u kojem se ¢lankom 100. definira da u osnovnim i srednjim Skolama pored
ucitelja razredne, ucitelja predmetne nastave, nastavnika, odgojno-obrazovni rad obavljaju 1
struéni suradnici. Stavak (12) odreduje da poslove stru¢nog suradnika moze obavljati osoba
koja je zavrsila diplomski sveucilisni studij odgovarajuce vrste i ima pedagoske kompetencije.
Ali stavkom (15) se kaze da ako se na natjecaj ne javi osoba koja ispunjava uvjete iz ovog
¢lanka, radni odnos se moze zasnovati s osobom koja ima odgovarajucu razinu i vrstu
obrazovanja, a nema potrebne pedagoske kompetencije uz uvjet stjecanja tih kompetencija.

pitanja vezanih uz vrednovanje profesije:

e Obrazovanje — formalno i neformalno

115 Munjiza, E., Kragulj, S.(2010) Utemeljenje i rad §kolskih knjiznica u Hrvatskoj. Preuzet je citat: ,,Sklapanjem
Hrvatsko-ugarske nagodbe 1867. godine Hrvatska je dobila autonomiju na podrucju Skolstva, ¢ime ¢e biti
stvoreni uvjeti da Hrvatska prvi puta samostalno uredi svoje Skolstvo. Nakon duzih priprema, konacno je
1874. godine donesen prvi hrvatski Skolski zakon poznat pod nazivom Mazuraniev zakon (Zakon ob
ustrojstvu puckih skola i preparandija za pucko uciteljstvo u Kraljevinah Hravtskoj i Slavoniji 1874. godine;
u daljnjem tekstu Zakon 1874.)“, dostupno na: hrcak.srce.hr/file/82327(12.12.2014.)

116 Munjiza: ,,U Skolskom zakonu iz 1874. godine produzno struno obrazovanje ucitelja regulirano je ¢lancima
95-100. Unutar produznog struénog obrazovanja ucitelja izri¢ito o Skolskim knjiznicama govori ¢lanak 95.
Ovaj c¢lanak gotovo na isti nacin kao i prethodni zakon odreduje Skolskim opéinama izdrzavanje i rad
Skolskih knjiznica.*
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e UsavrSavanje — strategija osobnog razvoja kompetencija
e Nadzor i napredovanje u zvanju

e Standard — financiranje potrebne opreme i grade

¢ Financiranje - menadZment

e Ukljucenost u Skolski kurikulum

cey e

cen e

stecenih kompetencija za rad u Skolskoj knjiznici, pokazatelje kvalitetnog interdisciplinarnog
pristupa odgojno-obrazovnom procesu uz visoke tehnolosko-komunikacijske zadace koje se
redovito usavrsavaju.

Hernon (2014, 18) preporucuje EBLIP''7 proces istrazivanja koji se moze primijeniti u
profesiju, osigurava strukturu dobro konstruiranih pitanja za prikupljanje dokaza, ocjenjivanja
valjanosti, pouzdanosti i primjenjivosti dokaza. Tu kriti¢ku procjenu koju omogucuje EBLIP-
a, moguce je implementirati u svakodnevnu praksu, ali o tome ¢e vise biti rijeci u poglavlju o
teorijskim saznanjima i primjenjivosti rezultata ovog istrazivanja.

Ako je djelokrug rada knjiznice osiguravanje dostupnosti dokumenata i informacija uc¢enicima
1 ostalim korisnicima u Skolskim knjiznicama, prema Dolezal (2006) ,,pretrazivanje grade
prema sadrzaju jedan je od najvaznijih segmenata pruzanja usluga u knjiznicarstvu i srodnim
oblikovanju multimedijske pismenosti, tehnolosko-komunikacijske i informacijske pismenosti
odnosno mnogih kompetencije ucenika. Potrebno je utvrditi kojim procesom ili sustavom
referentnih mjernih vrijednosti se moZze iskazati u¢inak u knjiznicama na temelju zajednickih
mjerila.

Moze se =zakljuciti da proces samovrednovanja moze dovesti do referentnih mjernih
vrijednosti potrebnih kompetencija za rad Skolskog knjizniara, dovesti do prijedloga
referentnog dokumenta za planiranje programa formalnog obrazovanja i neformalne izobrazbe
1 promijeniti status u podrucju radnih obaveza i odnosa. Time se moze oblikovati i1 socijalnu

percepciju o profesiji. Ova disertacija ¢e predloziti nacin ukljucivanja strucnih suradnika

cen e
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doprinijeti unaprjedenju kulturoloskih, socioloskih i pedagoSko-psiholoSkih promisljanja na
Siroj razini drustvenog interesa.

Primjerice, potvrda da se percepcija moze promijeniti na bolje jest iskustvo promjena u
prethodnom poglavlju o medunarodnom kontekstu, u finskom obrazovnom sustavu: ,,Finsko
nam iskustvo pokazuje da je vaznije osigurati da se rad nastavnika temelji na ugledu struke i
postovanju u drustvu kako bi oni mogli postici svoj cilj 1 u€initi poduc¢avanje svojim zivotnim
pozivom.*“ (Sahlberg, 2012, 115) Autor nadalje tvrdi o velikom postignuéu promjene u
socioloSkom kontekstu profesije time Sto “Finci i1 dalje uciteljsko zanimanje smatraju
plemenitim i prestiznim, poput lije¢nickog, pravnickog ili ekonomskog — vodenim ponajprije
moralnim ciljem, a ne materijalnim interesom (Sahlberg, 2012, 116). Postignu¢e na
socioloSkom planu je i percepcija nastavnickog zvanja medu stanovniStvom, ,,nastavnicko
zvanje je jedno od najcjenjenijih jer se podudara s temeljnim vrijednostima Finaca, a ona
prema nacionalnoj anketi mladih iz 2010. ukljucuju druStvenu pravdu, skrb za druge i srecu.
Poducavanje se smatra neovisnim, plemenitim zvanjem koje ima drustveni ugled i slavu.*
Promijenjena je struktura obrazovanja nastavnika te time postignuta nova kvaliteta u
vrednovanju profesije. ,,Zbog popularnosti poducavanja i uciteljskog zvanja samo oni najbol;ji
1 najpozrtvovniji uspijevaju dobiti taj posao iz snova.“ (Sahlberg, 2012, 119) Prema Creswellu
(1998) fenomenolosko istrazivanje ima za cilj prikupljanje informacija o iskustvima vise
sustavu jest odredeni fenomen, a neki autori smatraju da ,,teorije utemeljene na podacima
pruzaju uvid i1 razumijevanje i svrsishodan su vodi¢ za akciju (Straus, Corbin, 1998, prema
Mejovsek, 2013).

Sahlberg navodi tri uvjeta za privlacenje najdarovitijih 1 najsposobnijih ljudi u nastavnicko
zvanje: prvo 1 najvaznije je da ,,mjesto rada ucitelja omogucava ispunjavanje njihove moralne
zadace, za pomaganje ljudima 1 druStvu putem poducavanja. Drugo, Sto uciteljski studij treba
biti dovoljno zahtjevan da privuce nadarene srednjoskolce, da u nastavniC¢ko zvanje dolaze
najbolji i najnadareniji pojedinci.“( Sahlberg, 2012, 122) Najveca snaga svakog obrazovnog
sustava su nadareni i motivirani mladih ljudi. Svrha ovog rada jest istraziti fenomen
promjenu su prikupljanje dokaza o tezi, ocjenjivanje valjanosti, pouzdanosti i primjenjivosti

dokaza u svakodnevnoj praksi.
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2.4. Kulturoloski i socioloski aspekt samovrednovanja kvalitete knjiZni¢ara

Kulturoloski i socioloski aspekt prikazani su kroz kulturu vrednovanja koja jest pokretac

razvoja, usavrSavanja i emancipacije profesije i pojedinca u druSvu. Sinteza istrazivanja

cen e

cey e

aksiologije!!®, filozofije koja se temelji na vrijednostima. Vaznost vrijednosnih kriterija u
kulturoloSkom smislu naglaSava 1 Mijatovi¢ (1999) navode¢i da osim S$to su vrijednosti
pokretaci ¢ovjekova djelovanja, "ideje prema kojima se stvara sve §to mozemo nazvati
kulturom", autor vrijednostima smatra sve kriterije prema kojima vrednujemo sve §to postoji i
tako odredujemo smisao svijeta i zivota. Mijatovi¢evo poimanje vrijednosnog sustava moze
da treba razlikovati ,univerzalne, genericke ili opcéeljudske vrijednosti, koje postavljaju
opc¢evazece moralne kriterije, socijalne ili vrijednosti konkretnoga drustva, gdje osobito
znacenje imaju nacionalne vrijednosti, i potom, za pojedinca naro¢ito vazne, personalne
vrijednosti“. Osobne vrijednosti mogu se uopc€iti na vrijednosti jedne profesije ili
profesionalne vrijednosti. Autor smatra da je to put izgradnje aksikologijskog sustava
vrijednosti nalik na piramidu kojoj je na vrhu opée dobro prema kojemu se ravnaju sve druge
vrijednosti. Medutim, taj stav predstavlja problem u uvodenju vrednovanja u knjiZnice jer

struka koja smatra da radi za opée dobro ne¢e smatrati potrebnim prikupljanje podataka o

coen e

cey e

SV

rezultira otporom promjenama, a posebice stalnom vrednovanju. Nazalost, pojedine knjiznice
uopce ne prepoznaju postojanje prijetnje opstanku njih kao organizacija“ (Petr Balog, 2012,

11) Samovrednovanje je procjenjivanje, ocjenjivanje, vrednovanje specificnosti djelovanja u

8Aksiologija (greki d&iog: vrijedan + -logija). 1. Filozofska disciplina koja ispituje vrijednosti; nauk o
vrijednostima koji u vrjednovanju bivstvujucega ne polazi od njega samog, nego od njemu izvanjskog nacela,
sukladno kojemu se to vrjednovanje izvodi, a time aksiologija zahtijeva ne samo eticko nego i logicko,
spoznajno-teorijsko i ontolosko prvenstvo. Cjelokupno zapadnjacko misljenje od Platona i Aristotela do F.
Nietzschea  moze  se  promatrati  kao  bitno  vrijednosno  mi$ljenje,  dostupno  na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=1182 (12.12.2014.)
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razvoju profesionalne piramide $to ¢e se u nastavku poglavlja prodiskutirati kroz relevantnu
literaturu.

Clanci koji diskutiraju o profesiji (Ovesni, 2011, Matijevic, Ziljak, 2011, Svarc, Perkovié,
2012) podcrtavaju specificnosti djelovanja kroz socijalnu 1 kulturnu kontrolu. Primjerice:

»Svaka profesija, zahvaljuju¢i specificnostima profesionalnog znanja, ima
“jurisdikciju” nad odredenim podrucjem djelovanja kroz “socijalnu” i “kulturnu”
kontrolu, izraZzenu kroz radne zadatke i poslove Sto ih obavljaju ¢lanovi profesije
koji posjeduju prijeko potrebnu, formalnim putem steCenu sumu znanja kao
temelja za stvaranje seta nuznih elemenata kognitivne profesionalne kompetencije
(Abott, 1988.). Na taj je nacin osnova profesije u kognitivnoj kompetenciji
izrazenoj posebno u procesu apstrakcije, kojim se otvara mogucnost za primjenu
apstraktnoga znanja u podru¢ju djelovanja vlastite profesije, ali i u drugim,
srodnim podrucjima. Za razliku od bliskog procesa redukcije koji je svojstven i
profesijama i1 zanimanjima, apstrakcija je odlika samo profesija. “Bit kontrole
profesije lezi u kontroli apstrakcija koje generiraju prakticne tehnike” ... te tehnike
mogu koristiti 1 druga zanimanja 1 profesije, ali “samo sustav apstraktnog znanja
moze redefinirati probleme i zadatke, obraniti ih od djelovanja laika i razumjeti
nove probleme. Apstrakcija daje moguénost prezivljavanja u kompetitivnom
sustavu profesija, smatra Abbott (ibid., str. 8.-9.).“ (preuzeto od Ovesni, 2011)

Samovrednovanje profesije dotice podruc¢je kulturnog i drustvenog utjecaja djelatnosti u
Skolskom okruzenju 1 Sire. Socioloski pristup samovrednovanju nalazi se u ravnotezi izmedu
drustvenih prilika, politika, 1 utjecaja na pojedince, individualizma profesionalca Skolskog
prema vrednovanju uzrokovan misljenjem o nepotrebnosti takvog mehanizma, pitanje je na
koje ¢e se disertacijom potraziti odgovor.

ostalim znacajkama kulture: organizirano je utjecajem druStva i zasnovano na simbolima
(klasifikacija 1 katalogizacija) kao zajednicka integrirana cjelina. Kultura je univerzalni
ljudski fenomen, 1 geneticka znaCajka covjeka kao druStvenog, individualiziranog i
stvaralackog bi¢a. Prema Tayloru klasi¢na definicija ukljucuje znanja, vjerovanja, umjetnost,
moral, pravo i obicaje te bilo koje druge sposobnosti i navike koje je Covjek stekao kao ¢lan

drustva. Horvat (1989) navodi da biblioteka s kulturnom funkcijom, ne nudi mo¢ ve¢ pruza

cen e

cen e

cen e
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cey e

postojec¢ih kulturnih vrijednosti, u nastojanju stvaranja novih kulturnih vrijednosti. Gorman
(2006) navodi da ne postoji sebi¢an knjiznicar, ,,sebi¢an katalogizator je oksimoron®. Takoder

navodi da su knjiznice tipi¢na manifestacija opceg dobra koje uvijek stavljaju red i drustvo

cey e

ey e
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,,slobodu pojedinca da cita, uci i usvaja sve ono Sto zeli“. Nadalje, govori o ljudskom bi¢u

koje razumije svijet i ima pristup svim informacijama na svijetu i zabiljezenom znanju, to

cen e

SV

dobro, vjerovanje koje se uvelike razlikuje od vladajuéeg druStvenog i politickog
razmi$ljanja. Mi se zauzimamo za nesebi¢no sluzenje, jednaki pristup i drustveno djelovanje u
svijetu sebi¢nosti, isklju¢ivosti i podjela.” (Gorman, 2006, 140) Cinjenica je da su knjiZnice
proizvod drustva, drustvo ih odrzava ali sluze potrebama pojedinaca, svakog pojedinca u bilo
etike zapravo €ini vjerovanje u razvijanje op¢eg dobra uz ograni¢avanje individualnih sloboda
jedino ,,zlatnim pravilom®. Dakle, osnovna je djelatnost omogucéavanje slobode pojedincu da
Cita, piSe i razmislja o ¢emu zeli, a ispravno razmisljanje je opet stvar pojedinca koja se ne
moze nametnuti. Socioloski i kulturoloski utjecaj primjenom zlatnog pravila je neizmjeran jer
prema starom zlatnom pravilu,“¢ini samo ono §to zeli§ da se tebi ¢ini*“, koje je prisutno u
mnogim kulturama, Skolski knjizni¢ari razvijaju toleranciju prema razliitostima,
multikulturalnosti, realizacijom svojih programa. Medutim, postoji potreba da se temeljem tih
etickih 1 moralnih vrijednosti, u drustvu koje tezi trziSnom razmisljanju, prikupe podaci o
uspjesnosti, znacajnoj isplativosti rada. To je politicki motivirana aktivnost koja ¢e ukljuciti
mehanizme vrednovanja, time i financiranja, i dokazati navedene vrijednosti financijerima i
ostalim zainteresiranim dionicima koji o¢ekuju da za odredena ulaganja knjiznice posluju
uspjesno 1 u€inkovito te da svojim korisnicima i druStvu u cjelini pruzaju visokokvalitetnu
dokazati eventualni utjecaj na kvalitetu usluge knjiznice govori Wilson (2006) koji navodi da
je vrlo tesko prona¢i jednu osobu sa vjeStinama i obrazovanjem u svim kognitivnim i

bihevioralnim podru¢jima potrebnima za kvalitetno poslovanje u knjiznici. Medutim, praksa
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iskazana stru¢nom literaturom o hrvatskim Skolskim knjiznicama dokazuje polivalentnost
neposrednom odgojno-obrazovnom radu te javnoj i kulturnoj djelatnosti skolske knjiznice.
Znanstvenici razvijaju ,,umjetnu inteligenciju® dajuci joj kognitivnu funkciju, no zasad ne
dovoljno uspjesno. Podcijenjena je uloga kognitivne funkcije, one unutarnje dimenzije koja
osvijeStenu mladez. Drustvena odgovornost jest razviti kulturu vrednovanja kvalitete rada s
ciljem poboljSanja postojeceg.

Na medunarodnom planu promicanje kulture vrednovanja prihvac¢eno je na svim razinama,
rezultati su projekta “Self-evaluation of schools and teachers as instrument for identifying
future professional needs EFEE & ETUCE (2012, 2013) i podrska su daljnjem dijalogu
mnogih europskih zemalja te podizanju svijesti o0 ovom pitanju, izlozili su Bianka Stege,
glavna tajnica EFEE!'", i Martin Remer, direktor za Europu ETUCE!?’, U 2010. i 2011.
godini Europski sektorski socijalni partneri u obrazovanju (ESSDE) zajednicki su radili u na
kvaliteti u obrazovanju, s naglaskom na promicanje kulture samovrednovanja na nacionalnoj i
lokalnoj razini. Tijekom tri susreta s udrugama poslodavaca i sindikatima u obrazovanju imali
priliku raspravljati na temu vrednovanja Skola i nastavnika. Radna skupina je smatrala da
postoje uvjeti za stvaranje ,kulture samovrednovanja“ na Skolskoj razini koja bi mogla
promicati razvoj i kvalitetu Skola, ukljucujuéi i vrednovanja pojedinih nastavnika i ucenika,
grupe ispitanika koje dijele suodgovornost u poticanju pozitivnog okruzenja za ucenje i
procjenu rada cijele Skole. Ishod prve faze istrazivanja predstavljen je zajednickom
Deklaracijom!?! s ostvarenim ciljem, promocijom kulture samovrednovanja na svim
razinama. Rezultat toga je zakljuCak da nadela samovrednovanja nisu bila upitna tijekom
istrazivanja, ali je postalo jasno da iskustvo samovrednovanja moze biti razlicito
interpretirano u raznim sredinama. OECD se o tome izrazio na sljede¢i nacin: "Zemlje su
koristile niz tehnika za evaluaciju 1 procjenu ucenika, nastavnika, Skola i obrazovnih sustava,
ali medu zainteresiranim stranama, tenzije se mogu razviti oko toga kako se tehnike
vrednovanja i1 ocjenjivanja mogu i trebaju koristiti. Neki ih vide prvenstveno kao alate za
poticanje poboljSanja rada nastavnika i1 Skola. Za druge je glavni cilj poticanje odgovornosti ili

upravljanje raspodjelom resursa." (OECD-a, srpanj 2009.)

9 Buropski savez poslodavaca u obrazovanju

120 Europski sindikalni odbor za obrazovanje

12 ESSDE Zavr$na zajedni¢ka izjava EFEE---a/ETUCE---a o ,,Promicanju samovrednovanja $kola i nastavnika”
dostupno na : http://www.educationemployers.eu/uploads/files/declaration-self evaluation-hr.pdf
(12.12.2014.)
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Opravdanost postojanja kulturoloskog aspekta u procesu samovrednovanja kvalitete tumaci
Kriz (1995) kada govori o biblioteci u Skoli kao materijalizaciji i nadogradnji jednog dosega u
kulturi. ,,Svatko ostvaruje svoju razinu kulture ovisno o tome koliko je bio izlozen poucavanju
1 koliko je uspio razviti svoje sposobnosti percepcije i transformacije svega onoga $to nosi u
glavi da bi u svom okruzenju na drugi nacin interpretirao. Pa otuda kulturni individualitet
pojedinca, kulturni individualitet Skole i na kraju kulturni individualitet Skolske knjiznice koja
se ogleda ostvarivanjem programa svoje djelatnosti, posebice programa kulturne i javne
djelatnosti.“!??> Sintezom iznesenih &injenica utvrduje se da podru¢je samovrednovanja treba

cen e

biti kulturna i javna djelatnost skolskog knjiznicara.
sustavu obrazovanja dotice u medupredmetnom povezivanju i obrazovanju razumijevanje

knjizevnosti 1 umjetnosti, umjetnosti i znanosti, te time njeguje taj niz kulturoloskih

cey e

cey e

margina sustava, moze se izgraditi vlastiti sustav vrijednosti struke.
Parafraziraju¢i ideju o smislu kulture koja razlikuje ljude jedne od drugih, Bauman (1984) u
ostalih profesija u obrazovnom sustavu moze se definirati prema obiljezjima. Kao $to Buman

obrazlaze da su razli¢itosti to $to dijeli pojedina¢ne grupe ljudi u kulturi, razli¢itost

cey e

........

ey e

obrazovnom sustavu?
Emile Durkheim i Marcel Mauss poucavaju da kultura moZze nastati tek kad ljudi pocnu

uodavati razlike medu stvarima i klasificirati ih (Coli¢, 2002). Osim §to djelatnost knjiznice

cen e

cey e

cjelozivotnom obrazovanju ucenika. Moze se zakljuciti da je potrebno samovrednovati upravo

122 Kriz, Jadranka (1993) Strukturiranje programskih odrednica kulturne i javne djelatnosti $kolske knjiznice.
al.] str. 33, dostupno na:
https://library.foi.hr/knjige/knjigal.aspx?C=1928&grupa=P%8 A %8 AKRH&vrsta=7ZBI&H=proljetna-skola
(12.04.2014.)
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programe poticanja stvaralaStva, kreativnosti, njegovanja baStinske i multipismenosti za koje
je utvrdeno da mogu doprinijeti pozitivnom ozra¢ju za ucenje u Skolama. Toj tezi u prilog su
izrazene tvrdnje u Europskom dokumentu ETUCE — European Region of Education
International Work Programme 2013-2016'% kojim je predstavljen Program rada 2013.-2016.
kojeg je postavio i1 usvojio programski odbor za regionalnu konferenciju ETUCE, na sastanku
u Budimpesti u studenom 2012. godine. Osim S$to se zalaZzu za promicanje obrazovanja u
javnom sektoru u vrijeme Stednje, u nizu referenci koje zagovaraju, u dijelu koji se tice opceg
obrazovanja i kvalitete odgoja 1 obrazovanja /EU 2020 PROCES/, zagovaraju pruzanje
kvalitetnog obrazovanja i prac¢enje postavljanja mehanizama osiguranja kvalitete na europskoj
1 nacionalnoj razini, zagovaraju da se zadrzi kontakt s nadleZznim institucijama i agencijama
EU-a za pomo¢ u provedbi (npr. CEDEFOP), te da se prate postignu¢a i smjernice koje
objavljuje Europski forum za osiguranje kvalitete (EQAF)'?*. U vrijeme krize kada se
evidentira 1 dokumentira degradacija uciteljske struke, zalazu se za postavljanje u fokus
nastavnicke potrebe i njihov kontinuirani razvoj. Nadalje s obzirom da je obrazovanje proces,
E. Durkheim odreduje obrazovanje kao vodenje mladih od strane starije generacije s ciljem
razvoja fizickih, intelektualnih 1 moralnih svojstava koje od njega zahtijeva drustvo i sredina u
kojoj zivi (Mijatovi¢, 1999, 206).

Socio-kulturoloski utjecaj Skole na zajednicu u kojoj djeluje prepoznali su i njeguju u
Finskom obrazovnom sustavu. ,,Poducavanje kao zvanje je usko povezano s opstankom finske
nacionalne kulture i izgradnjom otvorenog multikulturalnog drustva, jedan od ciljeva
formalnog obrazovanja je prijenos kulturnog nasljeda, vrijednosti i teznji s jednog narastaja
na drugi. Nastavnici su glavni graditelji finskog socijalnog drustva, imaju klju¢nu ulogu
prenositelja kulture.* (Sahlberg, 2012, 118) Sahlberg nadalje navodi da se Finska stolje¢ima
borila za nacionalnu kulturu i1 identitet, materinji jezik 1 vlastite vrijednosti, $to je

komparativno s hrvatskom povijescu i kulturom.

cen e

cen e

ali moze se govoriti 1 o Cuvaru digniteta znanja, prenositelju bastinjenog u planetarno
zajedniStvo svih duhovnih tradicija. Proces izgradnje identiteta mladih moguc je
ukljucivanjem ucenika u kulturnu okolinu koja ih okruzuje. Medutim, ti su kulturni utjecaji u

obrazovnom procesu mjerljivi jedino kroz ishode ucenja s aspekta ucenika. Ishodi kao treci

123 13.Etuce work programme (2013-2016), dostupno na: http://download.ei-ie.org/Docs/WebDepot/13.ETUCE
WORK PROGRAMME 2013-2016_EN.pdf (13.03.2015.)

124 Definicija kratice nalazi se u 13.Etuce work programme (2013-2016), dostupno na: http://download.ei-
ie.org/Docs/WebDepot/13.ETUCE WORK PROGRAMME 2013-2016_EN.pdf (13.03.2015.)
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element vrednovanja kojeg navodi Hernon (2014) nisu predmet istrazivanja ove studije.
djelatnost kojom ostvaruju raznovrsne programe, projekte u svakodnevnom radu. Nadalje,
imaju zadanu kulturolosku funkciju u obrazovanju ucenika: humanizirati ih brojnim
aktivnostima, oplemeniti njihov svijet, omoguciti im komunikaciju i odgovoriti na potrebe u

trazenju informacija, znanja, nauciti ih koristiti posebne ustanove u kulturi gdje ¢e Cuvana

IV

cen e

op¢oj modernizaciji koja je glavni pravac globalnog razvoja, kojem teze gotovo sva drustva i
kulture. Ova disertacija pokuSat ¢e ispitati relevantnim pitanjima s aspekta samoevaluacije
Ako se kultura katkada razumije kao stanje duha u kojem ljudi teze usavrSavanju ili osobnom
postignucu ili emancipaciji tada bi kulturoloski i socioloski aspekt samovrednovanja bio onaj
¢imbenik progresa u usavrSavanju i emancipaciji profesije i pojedinca u drustvu. Progresivno
kretanje zahtijeva kvalitativno nove potrebe. Kultura u ovom diskursu je univerzalni ljudski
fenomen u smislu usavrSavanja Covjekovih prirodnih svojstava, uljudivanje cjelokupne
organizacije njegova zivota.

pripada socijalnom okviru. Coli¢ (2006) navodi da ,,premda sporenja o titulama, diplomama i
profesionalnim oznakama te klasifikacijskim sustavima ¢esto se mogu Ciniti kao prepiranje o
izliSnim stvarima, ona predstavljaju oblik klasne borbe, radi se o definiciji socijalnog svijeta.
Skolske svjedodzbe, titule, profesionalne oznake uspostavljaju hijerarhijski poredak koji
strukturira socijalni prostor. [...] jer njihovim vlasnicima odreduju pristup, mogucnost da
steknu Zeljene socijalne polozaje ili ih otuda iskljucuju.” Autorica navodi strategijsku vaznost
titula za individualna i1 kolektivna nastojanja u osiguravanju drustvenog polozaja. Stoga ¢e u
treoj cjelini biti viSe reCeno o samovrednovanju formalnog i neformalnog obrazovanja,
steCenim titulama i utjecaju na drustveni polozaj knjiznicara objavljivanjem tih analiza. Prema
Coli¢ (2006) podrugje kulture sluzi kao oznacitelj, marker, te time katalizator klasnih odnosa
unutar kojeg se par excellence vodi borba putem logike razlike tj. logike polozajnosti.
Moze se reci da se navedene socioloSko-kulturne promjene dogadaju u svim drustvima kao i u

naSem. U sljedeca dva poglavlja raspravit ¢e se znacajke samovrednovanja.
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2.4.1. Znacajke samovrednovanja

Na medunarodnom planu znacajke samovrednovanja istaknute su u zavrS$noj zajednickoj
izjavi EFEE-a/ETUCE-a o ,,Promicanju samovrednovanja Skola i nastavnika”, deklaraciji
koju je donio plenum ESSDE-a 12. studenoga 2013.!%, Na svim razinama prihvaéene su &etiri
predispozicije za provodenje kulture samovrednovanja:
- Jasnoca — ¢ime se izrazava potreba o preciznom odredivanju svrhe samovrednovanja
/poboljsanje ili odgovornost/, tko ¢e provoditi samovrednovanje i kako ¢e se provoditi
- Ukljucivost — izraZzena je potreba ukljucivosti interesa svih dionika obrazovnog
sustava /ucenika, ucitelja, roditelja, ravnatelja, Skolskog odbora, nenastavnog osoblja/
te osposobljavanje svih za rad s alatima samovrednovanja
- Jednostavnost — izrazena je potreba jednostavnosti sustava samovrednovanja, svim
dionicima samovrednovanja sustav treba biti razumljiv
- Dosljednost — iskazuje se potreba da samovrednovanje bude azurirano, moderno,
neprekidno, da predstavlja dio sveobuhvatnog, uskladenog sustava vrednovanja;
nacelo dosljednosti odnosi se na samovrednovanje svih pojedinaca ukljuenih u
obrazovanje, svog osoblja, ukljucujuci ravnatelje.
Isticu se: razlika vrednovanja i samovrednovanja, razlika vanjskog vrednovanja i kulture
samovrednovanja u cilju unaprjedenja kvalitete nastave 1 znanja. Kovacevi¢ (2007) tu
distinkciju pojasnjava rijeCima da je osnovna zadaca vanjskog vrednovanja utvrditi
odgovornost nositelja u obrazovnom sustavu, a osnovna zada¢a unutarnjeg vrjednovanja je
uvodenje pozitivnih promjena!?é, dok Bezinovi¢ (2003) jo§ jednostavnije kaze da uvodenje
sustava vrednovanja kvalitete obrazovanja u Hrvatskoj ne postoji te navodi da je razvoj
takvog sustava nuznost bez koje nema stvarnog napretka. Autorica smatra nadalje da ¢e se
unutarnje vrednovanje korigirati uvodenjem vanjskog oblika vrednovanja u obrazovni sustav
te navodi beneficiju vrednovanja koja je zanimljiva kao ishod vrednovanja i1 profesiji
sudjelovanje ucitelja u procesu donosenja odluka, bolju suradnju medu uciteljima i refleksiju.

Jednom rije¢ju, sudjelovanje u procesu vrednovanja potaknut ¢e proces profesionalizacije

125 Deklaracija ,, Promicanje samovrednovanja §kola i nastavnika”, dostupno na:
http://www.educationemployers.eu/uploads/files/declaration-self evaluation-hr.pdf (12.12.2014.)

126 Kovacevié, D.(2007) Samovrednovanje $kola kao dio procesa osiguravanja kvalitete u $kolama.
Pedagogijska istrazivanja, 4 (2), 309 — 315
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ucitelja.“!?” Time se podcrtava misao da ¢e proces samovrednovanja jednako tako potaknuti
Sama Deklaracija o promicanju samovrednovanja mjestimice izrazava neodredenost u
terminologiji. Naslovljena je kao promicanje samovrednovanja, dok se u poglavlju o
jednostavnosti kao znacajki samovrednovanja govori o vrednovanju koje treba biti
jednostavno, a zatim pojasnjava o sustavu i alatima samovrednovanja koji trebaju biti
pripremljeni na srediSnjoj razini. U zakljuccima se distinkcija izmedu vrednovanja i
samovrednovanja opet ocituje u Cinjenici da su svi socijalni partneri u obrazovanju kroz
Deklaraciju izrazili slaganje da vanjsko vrednovanje ucitelja i nastavnika treba ukljuciti u
,temeljni dio ukupnog samovrednovanja Skole“. Nadalje u Deklaraciji se navodi da
,|...]Treba biti jasno da je svrha samovrednovanja nastavnika povecanje njihova kapaciteta i
poticanje profesionalnog razvoja te da rezultati vrednovanja sluze kao katalizator rasta i
ucenja nastavnika. Samovrednovanje je neprekidan proces te se stoga odluke o potrebama
razvoja pojedinog nastavnika treba temeljiti na svim primjenjivim rezultatima vrednovanja, a
ne samo na posljednjem prikazu podataka. Samovrednovanje nastavnika sastavni je dio
dosljednog procesa samovrednovanja koji uzima u obzir sve elemente Skolskih
aktivnost.“(2013, 4) Cilj rada prema nacelima Deklaracije je profesionalni razvoj nastavnika
obrazovnom procesu te je razvoj sustava za njihov profesionalni razvoj i1 unaprjedenje
kvalitete u radu time potreban i opravdan.

Moze se zakljuciti da bez obzira §to u hrvatskom obrazovnom sustavu nije u potpunosti
zazivio proces samovrednovanja, ve¢ samo kontrola obrazovnog sustava kroz vanjsko
vrednovanje, postoji svijest o potrebi oba sustava vrednovanja koja se nadopunjavaju.

Tvrdnju da rezultati vanjskog vrednovanja nisu vjerodostojni bez samovrednovanja svih
sudionika odgojno-obrazovnog procesa te da je za unaprjedenje kvalitete obrazovanja
potrebno uz pracenje kvalitete ukljuciti i samovrednovanje zastupaju Kovacevi¢ i Lovrincevi¢
(2012). Cinjenica da postoje dva glavna pristupa vrednovanju kvalitete: eksterno, vanjsko
vrednovanje i interno, unutarnje vrednovanje (Hernon, 2014) ili samovrednovanje pojasnjava
Parafraziraju¢i Bezinovicevu tezu (2003, 2) da samovrednovanje ima razvojnu funkciju te

poti¢e unaprjedivanje, bolje planiranje i instrument je jaCanja kvalitetnog rada, priliku da

cen e

127 (Darling-Hammond, 1992, kao §to je navedeno kod Nevo, 2001, str. 97, prema Kovacevié (2007)).
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suradnici u Skolama $to moze utjecati na vrednovanje profesije u cjelini. Temeljem toga Zeli

se postaviti kriterije o kojima raspravlja sljedece poglavlje.

2.4.2. Kriteriji i znacajke samovrednovanja Skolskih knjizni¢ara

Potreba definiranja kriterija i uopce potreba utvrdivanja odnosa prema identitetu, vrednovanju
Horvat kaze da:

,»Odsutnost samokontrole u bibliotekarskoj se struci u nas ocituje u otvorenosti
pristupa u struku neprofesionalcima, c¢injenici da obrazovanje za struku
organiziraju i izvode pripadnici drugih profesija i tomu da se interesi institucija
pretpostavljaju interesima struke. Potpuna je profesionalizacija bibliotekarske
struke moguca ako ¢lanovi profesije pronadu primjerene odgovore na klju¢na
pitanja koja se odnose na identitet i buduénost bibliotekarstva 1 bibliotekara,
odnos prema bliskim, ali distinktivnim profesijama i odnos prema suvremenoj
tehnici i njenoj primjeni.*
U ranijim poglavljima pregledno su analizirana dosadasnja istrazivanja u znanstvenim

radovima i disertacijama o kriterijima vrednovanja sveucili$nih, narodnih i gradskih knjiznica.

cenv e

cen e

pokazatelje kvalitete rada postavile su se pretpostavke za definiranje kriterija za procjenu i
vrednovanje po podruc¢jima. Normiranje poslova nije zakonski usustavljeno, te je
profesionalizacija struke proces koji i dalje traje.
Pojedinacne kriterije vrednovanja Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014) su podijelile u grupe:

- Karakteristike knjizni¢nih usluga

- Moguénosti ostvarenja

- Standard rada plus

Za potrebe ovog istrazivanja analizirat ¢e se grupe kriterija koji se iskazuju u grupama

cen e

cen e

kriteriji opisani u Moguc¢nostima ostvarenja (MO) 1 Standardu plus (SP). Sintezom znacajki
samovrednovanja 1 kriterija vrednovanja koje su postavile u ranije navedenom istraZzivanju

Kovacevi¢ 1 LovrinCevi¢, ovom disertacijom se predlaze Sest podrucja samovrednovanja, a
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cen e

cey e

cen e

cen e

cen e

Kriteriji za
vrednovanje

Znacajke
samovrednovanja

(MO) Moguénosti
ostvarenja

(SP) Standard plus

(PPI; DPI)
Samovrednovanje
kvalitete rada
Skolskog knjiZni¢ara*

Jasnoca

Kompetencije 1

cen e

Skolski knjiznicar
informacijski
strucnjak

Profil skolskog

cen o

een o

inforrmacijskoj
znanosti

Strucno usavrSavanje 1
stjecanje kompetencija

Informacijsko-
komunikacijska
tehnologija

Ukljucivost

Skolski knjizni&ar
posrednik

Skolski knjizni¢ar
menadZer

Socijalne kompetencije
te ukljucenost u
strukovna tijela izvan
Skole 1 u skoli

Jednostavnost

Skolski knjizni&ar
nastavnik

Skolski knjiznigar

medijski specijalist

Skolski knjiznigar
nastavnik

Ukljucenost rada
rada skole 1
medupredmetno
interdisciplinarno
povezivanje

Dosljednost

Standard za Skolske
knjiznice

*Pilot istrazivanja analizirana ovim radom strukturirana su baterijama pitanja prema
navedenim temama/podrucjima o ¢emu ¢e se vise re¢i u narednim poglavljima
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2.5. TerminoloSka i kulturoloska pitanja

2.5.1. Samovrednovanje

Samovrednovanje-samoprocjena-samoevaluacija, termini su koji se upotrebljavaju u stru¢noj
literaturi. Definicija rijec¢i je neodredena u hrvatskom jeziku, primjerice Hrvatski jezi¢ni portal
ne sadrzi rije¢ samovrednovanje, ali sadrzi definiciju evaluacije'?®, Proleksis enciklopedija
takoder ne sadrZi pojam samovrednovanja ve¢ samo pojam evaluacije!*. Govori li se o
samovrednovanju ili samoprocjeni Skolskih knjizni€ara ili o samoevaluaciji? Proces
samoprocjene u Sirem smislu je opisan u Europskom vodi¢u za samoprocjenu'*’:

Prema European Centre for the Development of Vocational Training (2003) ,,Samoprocjena
je dugorocni proces s kontinuiranim razvojem organizacijskog sustava i metode prikupljanja
podataka. Potrebno je odredeno vrijeme i rezultati rada ne mogu biti dobiveni brzo. Povezana
je s redovitim (godi$njim) planom rada i njegovim ciljevima u koji treba biti ukljucen proces
evaluacije.” Europski vodi¢ za samoprocjenu predvida pet pitanja koja treba uzeti u obzir u
postupku utvrdivanja je li samoprocjena prikladna metoda za razvoj struke: ,,Misija, vizija i

3

vrijednosti, predanost, autonomija, dijalog, dokaz.“ Sto se u daljnjim analizama ovog
istrazivanja i1 primijenilo.

Marini¢ (2014) navodi u svojoj studiji brojne izraze koji se kako kaze ,,opravdano i
neopravdano, koriste u istraZivanjima pojma o sebi, a koji su zapravo izvedenice engleskog
termina ,,self™: pojam o sebi (self-concept), shema o sebi (self-scheme), slika o sebi (self-
image), samopromatranje (selfobservation), samomotrenje (self-monitoring), svijest o sebi
(self-awareness), samovrednovanje (self-evaluation), samoefikasnost (self-efficacy),
samosvjesnost (self-cosciousness), samodosljednost (self-consistency), samokontrola (self-
control), samootkrivanje (self-disclosure), samopostovanje (self-esteem), samoopaZzanje

(selfperception), samonagradivanje (self-rewarding), samopotvrdivanje (selfverification),

samopredstavljanje (self-presentation)“. Mnogi autori u svojim radovima cesto koriste

128 Hrvatski jezi¢ni portal, Evaluacija, 1. odredivanje vrijednosti ega [evalvacija sustava]
2. pazljivo ispitivanje [evalvacija ulaganja]; procjena , dostupno na: http://hjp.novi-liber.hr (12.6.2015.)
129 Proleksis enciklopedija online, evaluacija (franc.), odredenje vrijednosti; ocjena, procjena vrijednosti cega
(npr. e. novca), dostupno na: http://proleksis.lzmk.hr/4448/ (12.06.2015.)
139 An European Guide on Self-assessment for VET-providers (2003), dostupno na:
http://egavet.eu/Libraries/Policy Documents 2003/European Guide on Self-
Assessment_for VET_ ProvidersEuropean_Guide_on_Self-
Assessment_for VET Providers.sflb.ashx?download=true.(12.06.2015.)
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potpuno iste nazive opisujuéi razliCite pojave, a poneki ¢ak koriste pojam “self* na vise
nacina u istom ¢lanku (Leary i Tangney, 2003, prema Marini¢, 2014).

U hrvatskom govornom podrucju, hrvatski istrazivacéi, uz postojece poteskoce pojmovnog
odredenja koncepta ,,pojma o sebi, suoceni su i s problemom adekvatnog prevodenja stranih
(posebice engleskih) izraza koji dominiraju podruc¢jem, a koji u osnovi predstavljaju odredene
izvedenice pojma ,,self. Tako Bezinovi¢ (1988) u svome istrazivanju koristi izraz ,,self* kao
usvojenicu koja oznacava ukupnost shvacanja sebe, dok izraz ,,samopoimanje* koristi kada
zeli naglasiti dinamicki aspekt (proces) dozivljavanja sebe. Slicno tomu, Lackovi¢-Grgin
(1994) drzi da je izraz ,,samopoimanje® najispravniji prijevod pojma ,,self-concept®, jer se pod
tim konceptom podrazumijeva ujedno struktura i procesi. Upotreba pravilnog termina jest
ovisna o oznacavanju pojedinog procesa, obzirom na tezu ove disertacije koja ukljucuje
vrednovanje kvalitete, proces kojim ¢e se uciniti vrednovanje nazvat ¢e se samovrednovanje.
U hrvatskom Skolstvu koristi se izraz samovrednovanje, no s obzirom na misiju Skolske
knjiznice prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014, 163) kojom treba osiguravati: vidljivost
usluga 1 ostvarivati planirane sadrzaje Knjizni¢no-informacijskog obrazovanja, sustavno
povezivati Skolske knjiznice i1 viziju koju imaju Skolske knjiZznice u promicanju suvremenih
pristupa ucenju te ubrzati procese digitalizacije grade, oCuvati posebnosti hrvatskog modela
unutar europskog i1 svjetskog konteksta, osigurati predanost i autonomiju u radu Skolskih
knjizni¢ara; te prema struénim raspravama objavljenima u stru¢nim c¢lancima zbornika
Proljetnih $kola, moze se koristiti termin samoprocjene ili samoevaluacije. Kada se govori o
samovrednovanju nezaobilazne su terminoloske definicije dr. Petra Bezinovi¢a koji se
intenzivno bavi samovrednovanjem u osnovnim i srednjim Skolama, prema kojem je osnovni
smisao uvodenja samovrednovanja u skolski sustav:

,omogucavanje Skolama da putem realisticne i metodoloski jasno definirane
samoanalize vlastitoga rada bolje prepoznaju svoje razvojne potrebe i poduzimaju
mjere za unapredivanje vlastite prakse te djelotvornije i ucinkovitije ostvarivanje
zeljenih odgojnih i obrazovnih ciljeva. [...] Samovrednovanje je upravo iz razloga
autonomije, slobode i zauzimanja za vlastiti razvoj iznimno vazan aspekt
vrednovanja. Tijekom samoanalize mogu se ostvariti vazni uvidi, razjasniti
nejasnoce, iznalaziti naini za unapredivanje svakodnevne prakse. lako sam proces
moze biti zanimljiv, a ponekad i dramatican, sve se dogada unutar kolektiva, bez
vanjskih pritisaka i bez vanjske kontrole i stresa.*

Stav koji autor iskazuje je u sukladnosti s europskim iskustvima i1 razmisljanjima o provedbi

samovrednovanja. Nadalje, Bezinovi¢ navodi da je
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»Samovrednovanje Skola sustavan i transparentan proces refleksije vlastite prakse
koji ima za cilj unapredivanje obrazovnog procesa, ali i promicanje profesionalnog i
organizacijskog u¢enja (MacBeath, 2005, prema Bezinovi¢ 2010)', te da ,,jedna je od
osnovnih funkcija samovrednovanja Skola unapredivanje odgojno-obrazovnog
procesa, odnosno podizanje razine kvalitete Skole u svim podru¢jima njezina
djelovanja.*
S obzirom na svrhu i1 cilj ovog rada o moguem utjecaju na vrednovanje profesije,
samovrednovanje ili samoevaluacija u Skolskim knjiznicama moze biti nacin unaprjedenja.
Koncept samovrednovanja moZe pridonijeti stjecanju pozitivne slike o osobnom radu, Sto
posljedi¢no moze poboljsati planiranje i programiranje rada.

Potrebno je utvrditi smjer kojim zelimo i¢i u razvoju Skolskih knjiznica te kako unaprijediti

cey e

2.5.2. Vrednovanje

Disertacija doti¢e podrucja vrednovanja i vanjskog vrednovanja, ali okosnica istrazivanja su
samovrednovanje 1 ispitivanje mogucnosti utjecaja na percepciju profesije. Za potrebe
pojasnjenja termina vrednovanja u kulturoloSkom smislu istie se vaznost uspostavljanja
sustava vrijednosti opcenito u drustvu, i pojaSnjava se kao moralna kategorija “[..].sustav
vrijednosti kojima se reguliraju odnosi medu ljudima u nekoj zajednici nazivamo moralom.
[..] Bit je kognitivne teorije moralnog razvoja da moralni razvoj poistovjecuje s razvojem
moralnog rasudivanja, a moralno rasudivanje objasnjava kognitivnim razvojem, tj.
intelektualnom razvijenoS¢u 1 obrazovanjem® (Mijatovi¢, 1999, 163). Ako se moralno
rasudivanje objas$njava kognitivnim razvojem tada je bit vrednovanja kvalitete s aspekta

postmodernisticke etike 1 kritiCke teorije teza da ¢e samovrednovanje osobnog rada

cey e

cey e

poticanja pozitivnih promjena. Postoje¢i Pravilnici (vidi Tabelu 8.) ukazuju na
druge strane brojni autori isti¢u potrebu vrednovanja u struci (Badurina, Dragija Ivanovic,
2010, Kovacevi¢, Lovrin¢evi¢, 2014, Mihali¢, 2012, Martek, Krajina, Fluksi, 2008, Mihoci¢
2011). Tim istrazivanjima zajednicko je S$to isticu nacela vrednovanja (predvidanja,
odlucivanja, kvalitete) do isplativosti 1 ucinkovitosti kao ekonomskih pokazatelja

vrednovanja. Najc¢eS¢i pokazatelji uspjesnosti u navedenim istrazivanjima i znanstvenim
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¢lancima su zadovoljstvo korisnika, do kojeg se dolazi subjektivnim stavom korisnika koji se
propituje anketnim istrazivanjima. Cjelovito pojasnjenje vrednovanja u obrazovanju diskutira
¢lanak autorice Kovacevi¢ (2007) koja se bavi samovrednovanjem $kola kao procesa kojim se
osigurava kvaliteta i joS naglaSava da ,,vanjsko vrednovanje moze stimulirati unutarnje
vrednovanje, omoguciti Siri pogled i legitimizirati valjanost rezultata unutarnjeg vrednovanja.
Unutarnje vrednovanje moZze pozitivno utjecati na proces vanjske evaluacije”. Nadalje,
navodi da vrednovanje ima dvije osnovne orijentacije/svrhe: a) vrednovanje zbog
odgovornosti/kontrole (accountability) 1 b) vrednovanje kao poticaj za promjenu
(improvement), te da je osnovna zadaca vanjskog vrednovanja utvrditi odgovornost nositelja
u obrazovnom sustavu $to autorica pojasnjava na nacin da ,,specijalizirana agencija prikuplja
podatke, informacije i dokaze o radu ustanove, o kljunim aktivnostima ustanove u cilju
izrade iskaza o njezinoj kvaliteti“. Primarna zadaca unutarnjeg vrednovanja je uvodenje
pozitivnih promjena. Svrha ovog istrazivanja, koje se moze okarakterizirati akcijskim jest

cen e

poticanje i uvodenje pozitivnih promjena u procese vrednovanja Skolskog knjiznicara.

2.5.3. Kvaliteta (vrsnost, kakvoc¢a) rada Skolskog knjiZnicara

cey e

potrebama ucenika u dobi od 6 — 16 godina, o planiranju usluga, kontroli i poboljSanju
kvalitete usluga. Dakle, kvaliteta je proces, ili dinami¢no stanje povezano s proizvodima,
uslugama, ljudima koje ispunjava ili premasuje o¢ekivanja te doprinose stvaranju superiornih
vrijednosti (Bakovi¢, 2013, prema Kovacevi¢, Lovrincevié, 2014). Jedna od predrasuda
vezanih uz knjiznice jest da je kvalitetnija knjiznica ona koja ima bogatiji fond. Kvaliteta
prema toj premisi proporcionalno raste s veli¢inom knjiznog fonda. Kvaliteta 1 uspjeSnost
time su gotovo izjednagene vrijednosti. Clanci Mihali¢ (2011), Martek, Krajna, Fluksi (2009)
potvrduju da se tradicionalno uspjeSnost poslovanja iskazivala statistickim podacima koje je
bilo jednostavno mjeriti i prikazati. Medutim navedene autorice diskutiraju druge moguénosti
vrednovanja kvalitete i uspjeSnosti djelatnosti knjiznica. U svom izlaganju Aparac je

cey e

odgovara potrebama korisnika, a upravljanje kvalitetom je planiranje kvalitete, kontrole

BL Ani¢,V. [ et al], (2004) Sintagma kvalitete opisuje bitnu istaknutu znac¢ajku, svojstvo, osobinu ili karakternu
crtu, ali i dijalekti¢ku opreku kao nesto Sto se mijenja kad kvantitativne promjene dosegnu odredeni stupan;.
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kvalitete i poboljsavanje kvalitete.*!3> jizni

ishod usluge kod korisnika i procjenu kvalitete ishoda od strane korisnika.

Kovacevié¢, Lovrincevi¢ (2012, 139) navode da se kvaliteta rada u Skoli moze definirati
organizacijskom kulturom ,koja trajno tezi konstruktivnim i kvalitativnim promjenama i
unaprjedivanju vlastite djelatnosti®.

rada u Skolskoj knjiZznici ostvaruje se kroz suradnicki rad, uspjeSnom komunikacijom sa
svima koji sudjeluju u interakciji odgoja 1 obrazovanja, predvidanjem razlicitih alternativnih
modela za zadovoljenje potreba ucenika, ucitelja i roditelja, planiranjem ishoda djelatnosti te
poduzimanjem potrebnih akcija. Kontrolu kvalitete i poboljSanje potaknut ¢e sposobnost
analize pojava raznim instrumentima, prepoznavanjem predrasuda i stereotipa i mijenjanje
istih, sposobnost kritickog miSljenja o informacijama 1 sposobnost suprotstavljanja
stereotipima.

Kornelija Petr Balog!* (2004) u disertaciji raspravlja pitanje pojma kvalitete i navodi kao
osnovno pitanje zapravo Sto je kvaliteta? Autorica dalje raspravlja moze li se uopce govoriti o
kvaliteti nekog proizvoda ili usluge ne razmisljajuéi o njihovoj namjeni? Je li kvaliteta trajna
osobina nekog proizvoda/usluge ili se mijenja tijekom vremena? Autori koji se bave ovom
tematikom slazu se da postoji veza izmedu kvalitete 1 svrhe/namjene proizvoda i/ili usluge:
smislena evaluacija kvalitete moguca je jedino ako se proucavaju i proizvod ili usluga i
namjena za koju se koriste. Medutim, ono $to je kvaliteta za jednu osobu, nije i za drugu.'**
Prihvaca se teza autorice o subjektivnosti vrednovanja kvalitete. Petr Balog je svojim
istrazivanjima vrednovanja knjizni¢nih usluga 1 kulturom vrednovanja kao dijelom
organizacijske kulture hrvatskih knjiznica doprinijela razumijevanju i populariziranju te
problematike posljednjih desetak godina. Nadalje Petr Balog (2004) opisuje da je potrebna
kombinacija mjera i tehnika da bi se dobila cjelovita slika kvalitete knjizni¢nih usluga te da
treba planirati sustavnu ugradnju elemenata koji tome pridonose. U knjiznicama su posebno
vazni sljede¢i elementi strategije za poboljSavanje kvalitete: ,identifikacija podrucja u

knjiznici o kojima se zna malo ili nedovoljno; saznavanje o tome Sto korisnici trebaju;

132 Aparac-Jelusi¢, T. (2009) Vrednovanje knjizni¢nih sluzbi i usluga Sveuiliste u Zadru (25.04.2009.
predavanje)

133 K. Petr Balog je izv. prof. dr. sc. Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Osijek

134 Petr Balog, K. (2004) Kvalitativni pokazatelji uspjesnosti akademskih knjitnica: doktorska disertacija.
Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, str.111
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prilagodavanje usluga korisnickim potrebama; usporedivanje s drugim knjiZznicama;
razumijevanje korisni¢kih potreba u perspektivi usporedbe. ¥

Smatra se da je vazan element u postizanju kvalitetne usluge odgojno-obrazovnog procesa u
kriticki promislja o svom radu, mijenja 1 unaprjeduje svoja ponaSanja, oblikuje poticajno
okruzenje u knjiznici. Swot — analiza, Kreda-analiza, pisanje plana i programa rada knjiZnice
za Skolski kurikulum tekucée Skolske godine, planiranje, realizacija plana, vrednovanje i
samovrednovanje, kriticka refleksija na temelju dobivenih rezultata prijasnjih etapa su temelj
u donosenju odluka o promjenama, za revidiranje plana i programa te unaprjedenje. Sve su to
moguci nacini mjerenja kvalitete usluge u kontekstu misije koju ima Skolska knjiznica.
Nadalje, prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (2009) razlikuju se dvije dimenzije
kvalitete: osobna i instuticionalna, osobna dimenzija kvalitete odnosi se na osobne
vrijednosti i navika koje omogucuju pojedincu da aktivno i efikasno djeluje u svojoj profesiji,
1 moze se nazvati osobnom dimenzijom kvalitete. Institucijska dimenzija kvalitete je samo
jedna dimenzija vezana uz ustanovu koja je izdala javnu ispravu, diplomu ili vise ustanova.
Cjelovito svojstvo pouzdanosti (i osobne 1 institucijske) naziva se kvaliteta. (Dzelalija, 2009)
institucionalnu dimenziju kvalitete, te moguci utjecaj na vrednovanje profesije u sustavu
obrazovanja.

Bezinovi¢ (2010) objasnjava: ,,pojam kvalitete vrlo se Cesto koristi i posebno je aktualan u
europskom prostoru obrazovanja. Kvaliteta obrazovanja je temelj »druStva znanja«, drustvene
zajednice koja svoj razvoj temelji na obrazovanju i znanju.“ Nadalje u tekstu priruc¢nika za
samovrednovanje osnovnih Skola kaze se ,,op¢enito govoreci, pojam kvalitete je viSeznacan,
Cesto nejasan 1 u velikoj mjeri ovisan o subjektivnim procjenama, tako da svaka osoba moze
imati svoje videnje, procjenu i definiciju kvalitete (Harvey & Green, 1993; Bauer, Duffy, &
Westcott, 2006) [...] 'Tehnicki govoreci i polaze¢i od opcih organizacijskih modela, kvaliteta
ima dva znacCenja: (1) obiljezja produkta ili usluge koja se odnose na sposobnost
zadovoljavanja zadanih ili pretpostavljenih potreba korisnika, i (2) produkt ili usluga bez
nedostataka (Siebels, 2004)".“

U skolskoj knjiznici mjerenje kvalitete 1 uspjesnosti programa rada postoji kroz sporadi¢ne

usporedbe radene s pokazateljima uspjeSnosti poslovanja koriStenima u drugim vrstama

135 Tsto, str. 114
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knjiznica. Prije svega, uocava se upotreba termina uspjesnosti kao ekvivalenta kvaliteti. Tome

u prilog govore medunarodne norme ISO 2789136 jizni 037

koje
se koriste za pokazatelje uspjesnosti, predstavljaju medunarodne okvire za prikupljanje,
mjerenje 1 odlucivanje u knjiznicama o uspjesnosti u ponudi usluga, uc¢inkovitosti pri upotrebi
izvora informacija. Renard (2007) navodi model za mjerenje uspjesnosti poslovanja koji
ukljucuje zbir statistickih 1 drugih podataka koji opisuju knjiznicu, njezino poslovanje, te
analizu tih podataka s ciljem vrednovanja poslovanja. Ako je ekvivalent kvaliteti rada
uspjesnost knjiznice, potrebno je detaljnije raspraviti naine mjerenja uspjeSnosti knjiznica u
znanstvenim istrazivackim radovima hrvatskih autora.

Autorice predavanja Vredovanje knjiznicnih sluzbi i usluga Aparac, Petr Balog, Dragija
Ivanovi¢ (2009) znacenje terminologije mjerenja uspjesnosti poslovanja'*® vezu uz engleske
izraze performanse koji znaci izvedbu, uspjeSnost poslovanja povezuju sa stupnjem
uspjesnosti jer je prema ISO 11620 standardu (vidi Sliku 1.) mjera stupnja zapravo mjera do
kojega su ostvareni postavljeni ciljevi. Smatraju da se mjerenje uspjesnosti radi mjerenjem
izvodenja odredenih usluga. Sama uspjesnost u engleskom jeziku effectiveness je u€inkovitost
Sto pojasnjavaju mjerenjem ucinkovitosti izvodenja usluga. Primjerice rad Martek, A.; Krajna,
T.; Fluksi, T. (2009) analizira problematiku vrednovanja uspjeSnosti rada knjiznica kroz
usluge koje utjecu na uspjesnost rada te se nude pokazatelji uspjeSnosti i metode prikupljanja
podataka za vrednovanje. Naglasena je vaznost koriStenja ISO normi, posebno HRN ISO
11620 i HRN ISO 2789.

Novi standard ISO 2789 odnosi se na mjerenje elektronickih informacijskih izvora (vidi Sliku
2.), njihove dostupnosti i njihova koristenja. Prikazani standardi uspjeSnosti primjenjivi su u
visokoskolskim, znanstvenim i sveuciliSnim knjiznicama te velikim gradskim knjizni¢nim
sistemima, ali samo djelomi¢no u S$kolskoj knjiznici. U Skolskim knjiznicama uvjeti
financiranja elektronickih informacijskih izvora su perodic¢ni, zavisni o financijskoj bilanci
obrazovnog sustava i posljednjih godina nezadovoljavaju¢i. Knjizni¢ar nema autonomiju
upravljanja knjiznicom, nabavom, pla¢anjem potreba jer je dio sustava koji ima hijerarhiju
odlucivanja. Opis elemenata vrednovanja uspjesnosti poslovanja nalazimo u dijelu Standarda:

«Mjerenje uspjesnosti poslovanja ukljucuje zbir statistickih i drugih podataka koji opisuju

136 ISO 2789:2013, Information and documentation -- International library statistics, dostupno na:
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue ics/ (12.12.2014.)

1371S0O 11620:2014; Information and documentation -- Library performance indicators, dostupno na:
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue ics/ (12.12.2014.)

138 Autorica navodi engleski naziv performance measurement
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knjiznicu, njezino poslovanje, te analizu tih podataka s ciljem vrednovanja poslovanja.
Poslovanje je uspjesno u onom stupnju u kojem knjiznica uspijeva ostvariti svoje ciljeve,
posebice u odnosu na potrebe korisnika”.!3*(ISO 11620, vidi Sliku 1.) Uodava se mjerenje

uspjesnosti kroz podatke o opremljenosti knjiznice, kroz podrucje poslovanja na koje skolski

cey e

IRV

cen e

cen e

cey e

General missions, as defined at a political level

Objectives, aims

Indicators : ISO 11620

Measure :
ISO 2789

Slika 1. Prikaz standarda ISO 2789 1 ISO 11620

Tuskan-Mihoc¢i¢ (2011, 11)) navodi da i1 za narodne knjiznice postoje ogranicavajuci faktori
¢ak 1 u toj prvoj razini vrednovanja, statistickoj, ¢injenicom da je ,,[...] Analiza svih vrsta
izvjeSc¢a pokazala da narodne knjiZnice ne prikupljaju niti obraduju pokazatelje uspjesnosti te
da niti jedna knjiznica u Hrvatskoj ne prikuplja podatke propisane normom ISO 11620. Kao
temeljni problem, uz nepostojanje prikladne stru¢ne literature, pojavljuje se i nedovoljna
prilagodenost statistickih modula knjizni¢nih softvera koji se koriste u hrvatskim knjiznicama,
Sto znatno otezava prikupljanje statistickih podataka.“ Dok TuSkan-Mihoc¢i¢ skepticno
pristupa problemu jer zakljucuje da ne postoji opcenit nacin izbora pokazatelja, niti nacin

primjene sustava pokazatelja uspjeSnosti, Mihali¢ (2012) istrazuju¢i nacine vrednovanja u

139U originalu na eng.: “In this process the quality and effectiveness of the services and other activities of the
library, as well as the efficiency of the uses of the resources of the library, are evaluated against the mission,
goals and objectives of the library itself”.
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knjiznicama, ne spominjuc¢i Skolske knjiznice, tvrdi da postoje osnove u hrvatskim
knjiznicama za vrednovanje uspjeSnosti poslovanja mada se je sustavno mjerenje trenutno
zamijenilo raznim projektima koji uzimaju u obzir konkretne uvjete u kojima knjiznice rade,
bilo na nacionalnoj, zupanijskoj, mjesnoj ili pojedinac¢noj razini. Obje autorice isticu potrebnu
paznju pri izboru metoda prikupljanja podataka 1 pri interpretaciji dobivenih rezultata. Prema
navedenim radovima upitno je moze li se ekvivalent kvaliteti definirati kao uspjesnost. U
poglavlju o kulturoloskim pitanjima Petr Balog (2012) diskutira kroz rad koliko mjerenje
uspjeSnosti postaje neuspjeSno ako knjiznica, a autorica raspravlja o visokoSkolskim
knjiznicama u komparaciji s narodnim knjiznicama, nema razvijenu kulturu vrednovanja.
Dakle, uspjesnost knjiznice se povezuje s unutarnjim ustrojem knjiznica koji u sebi sadrzi i

kulturu vrednovanja.
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Slika 2. Prikaz elemenata standarda ISO 2789

U podrucju skolskog knjiznicarstva autori isticu vaznost vrednovanja podrucja djelatnosti na
programu rada Skolske knjiznice detaljno su prikazale autorice Lovrincevi¢, Kovacevic,
Lasi¢-Lazié¢ i Banek-Zorica (2005) prema Minessota Standardu iz 2000.godine!*’. Prema tom
standardu viSe se isti¢e 1 vrednuje ucenikova ukljucenost u ucenje, istrazivanje i rjeSavanje

problema, a suprotstavlja se naglaSenoj vaznosti informatickih vjestina. Smatra se da je jedan

140 1 ovringevic, J. [et al] (2005) Znanjem do znanja, Zagreb: Zavod za informacijske studije, str.100-107
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od pokazatelja uspjesnosti poslovanja Skolske knjiznice implementacija Plana i programa rada
knjiZnice u Skolski Kurikulum koji podrazumijeva nastavni proces, te prema nacionalnom
standardu ukljucuje i ucenje ucenja. Obrazac koji su autorice predstavile za procjenu,
implementaciju i vrednovanje kvalitete, za efikasnost plana i programa rada skolske knjiznice,
ukljucuje tri podrucja: ucenje i poucavanje, informacijski pristup i upravljanje programom, a
predlozena su tri mjerila: minimum za dobar program, standard za preporucenu razinu, i
ogledno za program koji razvija izvrsnost. Takav obrazac primjereniji je kulturi vrednovanja
kvalitetu Skole odreduju djelatnici skole. Pojam kulture kvalitete odnosi se na dominantan
stav 1 vrijednost u odgojno-obrazovnoj praksi koju karakterizira trajna teznja u unapredivanju
rada 1 izvrsnosti u vlastitom djelovanju. Odnosi se na zajednicki vrijednosni sustav, stavove,
navike, uobifajena ponaSanja, tradiciju i vjerovanja radnog kolektiva. Time su ostali
instrumenti mjerenja uspjesnosti poslovanja u Skolskoj knjiZnici, koji se navode u istraZenim
radovima, manje primjenjivi u Skolskim knjiznicama.

Ova studija ¢e kroz Prvo pilot istrazivanje 2012. i Drugo pilot istrazivanje 2014.
eksperimentalnim mjerilima ispitati dostupnost, koristenje 1 upotrebu elektronickih
informacijskih izvora, obzirom da se novi standard ISO 2789 odnosi na mjerenje
elektroni¢kih informacijskih izvora, njihove dostupnosti i njihova korisStenja. Analizom 1i
generalizacijom nalaza rezultata napravit ¢e se uvid u postojecu vrijednosnu razinu. Ustanovit
¢e se mogudi mjerni instrumenti i odrediti prioritetna podrucja za daljnje unaprjedenje.
Definirani su brojni modeli za ispitivanje kvalitete npr. ISO Quality Management Systems,
Baldrige National Quality Program Criteria for Performance Excellence, EFQM i drugi.
Medutim, definirani propisi ili standardi sami po sebi ne jamce kvalitetu u obrazovanju.
,Unapredivanje i osiguravanje kvalitete najbolje se odvija u ozracju koje se naziva »kulturom
kvalitete« tvrdi Bezinovi¢. Proces i termin kultura kvalitete tek ¢e u¢i u hrvatski sustav
obrazovanja novim reformama.

Primjerice, Total Quality Management (TQM) je jedna od tehnika za poboljSavanje i
odrzavanje razine kvalitete prema Martek, A., Krajna, T., Fluksi, T. (2009). TQM ima svoje
temeljne koncepte, metode i tehnike. Smatra se filozofijom upravljanja s ciljem koriStenja
ljudskih i materijalnih resursa organizacije za ostvarivanje ciljeva organizacije. U radu su

autorice navele najvaznije karakteristike tog procesa.'*! U kontekstu knjiznica TQM moze

141 1. Svaka osoba o organizaciji preuzima vlasni§tvo i odgovornost nad kvalitetom.
2. Poboljsanje kvalitete je nacin zivota.
3. Mora postojati dobra suradnja s korisnicima i dobavljacima.
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unaprijediti radnje 1 aktivnosti koje bi rezultirale kvalitetom samog procesa pruzanja usluga.
Kako se TQM odnosi na upravljanje kvalitetom cijelog poslovnog sustava, Skolska knjiznica
u sustavu obrazovanja ne moze akceptirati TQM. Sustav obrazovanja je inertan na tako
slozen, struc¢an i multidisciplinaran postupak, kao i za usvajanje promjena.

Modeli mjerenja kvalitete SERVQUAL, LibQUAL, LibQual+, e-SQ, i DigiQual'** mijenjaju
se s razvojem digitalne tehnologije, mijenjaju dimenzije i ulaskom tehnologije u sustave bit ¢e
puno jednostavnije mjerenje kvalitete usluga (Hernon 2014). Primjerice, SERQUAL
instrument utvrduje kvalitetu usluge usporeduju¢i ocekivanja korisnika prema dobivenoj
usluzi koriste¢i zadane veli¢ine: materijalne uvjete, pouzdanost, brzinu odaziva, sigurnost i
ljubaznost. Razvojem LibQUAL+ instrumenta promijenile su se zadane veli¢ine mjerenja u:
ljudski pristup u usluzi ili koliko je knjiznic¢ar ljubazan i pouzdan, kontrolu informacija i to
prema Zzelji korisnika i ocjenjuje knjiznicu kao mjesto. Najnoviji instrument DigiQUAL je
unaprijedeni LibQUAL spojen sa e-SQ ili e-kvaliteta usluge, koji je orijentiran na web dizajn,
pouzdanost, odaziv i odgovornost, osobnost. Taj se instrument, u 2013. godini jos razvijao,
navodi Hernon (2014, 133).

Uocava se ukljucivanje osobnosti knjizniCara u instrumente za vrednovanje kvalitete usluga,
Sto potvrduje podrucje interesa ove disertacije u istrazivanju potrebe samovrednovanja i
elemenata kvalitete rada knjiznicara.

Moze se zakljuciti da se kvaliteta rada Skolskog knjiZnicara jo§ ne vrednuje prema navedenim
vrijednosnim mjerilima, no u buduénosti unaprjedenje i kvaliteta ne mogu vise ovisiti o
procjenama, ve¢ ¢e se trebati postaviti jasni, mjerljivi indikatori kvalitete u radu knjiznicara u
obrazovnom sustavu, u kojem svi dionici ravnopravno doprinose kvaliteti sustava. Obzirom
da su navedeni instrumenti mjerenja kvalitete primjenjivi u javnim i privatnim knjiznicama
koje u velikoj mjeri ovise o zadovoljstvu korisnika, ne moze se potpuno prihvatiti taj pristup u
mjerenju kvalitete u Skolskim knjiznicama iz dva razloga. Prvi je pripadanje knjiZnice sustavu
Skole $to odreduje njenu nesamostalnost u upravljanju i rukovodenju knjiznicom, 1 drugi je
odgojno-obrazovna zadaca kroz koju se korisnici-u¢enici uce i poucavaju upotrebi i koristenju

izvora znanja, informacija, Sto istovremeno ne mora rezultirati zadovoljstvom korisnika-

4. Potrebe osoblja moraju biti zadovoljene kako bi mogli zadovoljiti potrebe
vanjskih korisnika.
5. Glavni indikatori se identificiraju kako bi mjerili izvedbu te pratili zadovoljstvo
korisnika.
6. Naglasak je na sudjelovanju zaposlenog osoblja.
7. Problemi kvalitete se rjeSavaju kroz timski rad.
8. Uklanjaju se prepreke medu odjeljcima i odsjecima.
9. Pojednostavljuju se i standardiziraju procesi i postupci.®
142 Hernon navodi da su se istrazivanja kvalitete usluge najprije dogadala u maketingu, odnosno profitnom
sektoru i navodi do sada koriStene instrumente u mjerenju kvalitete usluga koji su navedeni (2014, 129)
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ucenika koje se mjeri navedenim instrumentima. Mjerenje zadovoljstva korisnika Skolskih
knjiZnica nije apostrofirano kao u ostalim vrstama knjiZznica koje ovise o zadovoljstvu
korisnika, a moze se ustanoviti kroz procese evaluacija, odredivanjem ishoda ucenja kao
kvalitete u obrazovanju koja ¢e se dogadati reformom Skolstva.
Kvalitetu u obrazovanju (Muzi¢, 2003, prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014) cine
sastavnice'*: svrhovitost (adekvatnost onog dijela kurikuluma koji se usvaja u nastavi i
ucenjem), djelotvornost (ucinak kurikulumom predvidenih sadrzaja uz odgovaraju¢e metode),
jednakost (nema diskriminacije ucenika ni po ¢emu), ekonomicnost (zahtjev da se ostvaruje
potrebna razna prihoda odgojno-obrazovnih ustanova). Navedene su sastavnice kvalitete u
obrazovanju uz tri vrste mjerenja kvalitete (Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014), dok Hernon
(2014) nabraja cCetiri na¢ina mjerenja. Mihali¢ (2012) prema istom autoru Orr, Richard H.,
kao 1 Hernon, oznacava pet vrsta dijelova opéeg modela ,,(a) ulazni podaci — inputi, (osoblje i
druga sredstva); (b) postupci, (c) izlazni podaci — outputi (knjizni¢ni postupci i aktivnosti),
kao primjerice zadovoljno osoblje, djelotvorno koriStenje izvora i udovoljeni korisnicki
zahtjevi, (d) ishodi (outcomes) i (e) ucinci (impacts)“. Hernon ih naziva knjizni¢nim
mjerenjima koja moraju biti povezana s modelom planiranja: ulazna mjerenja, mjerenja
procesa, izlazna mjerenja i ishodi, $to ¢e Ciniti temeljni okvir u definiranju indikatora kvalitete
kvalitete u edukacijskom podrucju prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014) i mjerni instrumenti
u informacijskom podru¢ju prema Hernonu (2014, 34-35) objedinjeni su za potrebu
hipotetickog modela vrednovanja u disertaciji u tri kategorije:
1) Kvaliteta prema ulaznim indikatorima — ili kvaliteta strukture u hrvatskom
obrazovnom sustavu definirana prema Drzavnim pedagoskim standardima, ovisno s
kojeg aspekta se pokazatelji mjere, a mogu se grupirati u dvije kategorije: proracun i
infrastruktura koju ¢ine osoblje, zbirka i usluga, prostor i tehnologija. Moze se
2) Kvaliteta procesa — strategije poucavanja, metode, interakcije u radu s ucenicima,
svim suradnicima ili mjerenje procesa fokusiranog na aktivnosti koje mijenjaju resurse
Kako to znam?
3) Kvaliteta mjerena izlaznim indikatorima — osim znanja 1 vjeStina uzimaju se stavovi

ucenika nastali prema pokazateljima koji ukljucuju iskustvo ucenika 1 kvalitetu rada

143 Kvalitetu u obrazovanju i $kolskoj knjiznici analizirale su Kovagevi¢ i Lovringevi¢ (2014) od str. 96.-102.
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ucitelja, nacin na koji je knjiznica imala utjecaj na njihovo znanje, vjeStine,

sposobnosti. Moze se odgovoriti na pitanja: Jesmo 1i u€inili promjenu u Zzivotu

korisnika i zajednice? Sto mogu uéiniti da budem bolji?
Hernon izlaznim mjerenjima zapravo smatra razmjere uporabe knjiZnice, to su brojcani
podaci o koriStenju, prikupljanju, sadrzaja, dok ishodi predstavljaju, kao cCetvrta vrsta
mjerenja kvalitete, broj korisnika u citalackim programima. Dakle, prosje¢an broj posudenih
knjiga ne iskazuje poboljSanje u vjestini Citanja, a ni broj korisnika ne iskazuje kvalitetan
ishod usluge. U Skolskim knjiznicama svi ucenici i1 ucitelji Skole su ¢lanovi i korisnici
knjiznica. Iz tog razloga su tre¢a i Cetvrta vrsta mjerenja kvalitete spojena u jednu, trecu.
Vrednovanje 1 samovrednovanje imaju realnu primjenjivost u hrvatskom Skolskom

cey e

instrumente 1 rezultate mjerenja.

2.5.4. Profesija Skolskog knjiZni¢ara

Ovo poglavlje definirat ¢e profesiju Skolskog knjiznicara kao zadani varijabilitet. Moze se
re¢i da se specijalizirana znanja danas nezaobilazno koriste u obavljanju profesije skolskog
znanja koja posjeduju za obavljanje svoje djelatnosti. Sintagma profesija'** opisuje se kao
djelatnost za koju tko ima odredenu spremu i kojom zaraduje za Zivot, to je zanimanje.
Potrebno je definirati profesiju i zanimanje. O profesionalizaciji uciteljskog posla ukazuje
posljednji dokument vlade RH u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije (2013, 45)
Svijest o uciteljskom poslu kao druStveno vrijednom, vaznom za promicanje klju¢nih
socijalnih 1 ljudskih vrijednosti postoji, pri cemu c¢lanovi profesije uzivaju visok ugled u

cey e

odgovoriti u narednim poglavljima.

Kao karakteristike koje ¢ine neku profesiju veéina autora navodi'*:

- postojanje sistematiziranoga znanja i vjestina koje se mogu prenijeti poducavanjem,
- organizirani sustav izobrazbe i provjere znanja kandidata, stru¢no drustvo,

- orijentacija prema pruzanju usluga javnosti,

- samokontrola profesije koja se provodi na osnovi etickoga kodeksa.

144 Hrvatski jezi¢ni portal (2014), dostupno na: http://hjp.novi-liber.hr/ (15.05.2015.)
14 Horvat, A. (1989) Profesionalizacija bibliotekarskoga zanimanja, dostupno na:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvatl.htm (15.05.2015.)
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Obaveznom karakteristikom Cesto se smatra i postojanje Zargona, posebnoga jezika struke te
specijaliziranih komunikacijskih kanala.

Horvat (1989) je navela kriterije koji ¢ine jednu profesiju, te kriterije koje smatra potrebnim

cen e

,U literaturi se ¢esto spominju Flexnerovi Kriteriji za profesiju koji datiraju jos
iz 1915:

- individualna odgovornost za sloZene intelektualne postupke,

- izvodenje znanja iz koje znanosti,

- usmjerenost prakti¢énim i dobro definiranim ciljevima,

- postojanje tehnika koje se mogu prenijeti uenjem,

- samoorganiziranost, kontrola i disciplina,

- altruisticka motivacija.

Barber kaze da je profesionalno ono znanje koje u najvisem stupnju pokazuje:

- slozenost znanja,

- orijentiranost na zajednicu,

- samokontrolu,

- vlastiti sustav nagradivanja u kojem pocasne nagrade imaju prednost pred
novcanima.

Duman govori o postojanju specijalne vjestine ¢ijom se primjenom mogu rijesiti
stanoviti problemi korisnika i 0 odnosu ovisnosti izmedu korisnika i profesije, koji
je reguliran sustavom profesionalne etike, ¢iji je cilj osiguranje kvalitete usluga.
Dunkerley karakterizira profesiju na ovaj nacin:

- djelatnost koju profesija obavlja mora biti druStveno potrebna i mora se
razlikovati od djelatnosti koju izvode druge grupe ljudi,

- pojedinci koji izvode tu djelatnost moraju se organizirati kao drustvo i moraju
utemeljiti stroge kriterije koji specificiraju tko moze biti ¢lanom drustva,

- moraju postojati kriteriji za primanje u profesiju; ponekad je kriterij polozen
struéni ispit, ali ¢eS¢e se traze sveucilisne kvalifikacije,

- profesija mora razviti eticki kodeks koji ureduje ponasanje Clanstva, ali koji
sluzi 1 kao osnova za dobivanje dozvole od druStva da se profesija moze baviti
specijaliziranom djelatnos$cu. Interese korisnika ¢uva cijela profesionalna grupa.
Eticki je kodeks poznat javnosti 1 osigurava korisniku primjerenu uslugu,

- drustvo podrzava zahtjev profesije za stru¢nom samostalnoséu, i to obi¢no ¢ini
davanjem zakonske podrSke. Zakonska podrska drustva sankcionira kontrolu
profesije nad svojim ¢lanovima.*

cen e

cey e

cey e

kojima se reguliraju prava i obveze iz radnog odnosa §to je Sire podrucje interesa ove studije.
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Pravilnici ureduju nacin stjecanja stru¢nih zvanja u knjizni¢arskoj struci, normu rada u
srednjoskolskoj ustanovi, tjedne obveze stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli, stru¢nu spremu
stru¢nih suradnika u osnovnom i srednjem Skolstvu. Prezentirani su pravilnici o polaganju
strucnih ispita za Skolske knjizniCare kojima struka nije zadovoljna (vidi Tablicu 9.) jer
potpuno razli¢ito ureduju obaveze stru¢nih suradnika knjiznicara i knjizniCara ostalih vrsta
knjiznica, a Skolski knjizni¢ar u svojoj djelatnosti objedinjuje oba nacina. Machala (2013)
diskutiraju¢i vaznost stru¢nog usavrSavanja knjiznicnog osoblja u ukupnom vrednovanju
kvalitete 1 uspjesnosti, o cemu ¢e se vise re¢i u narednim poglavljima, navodi da zakonska
legislativa ne propisuje obvezu trajne izobrazbe knjizniCara u Hrvatskoj i ne zadovoljava
Cinjenica da je u zakonskoj legislativi vrednovanje i1 priznavanje sudjelovanja knjizni¢nog
stru¢nog osoblja u programima trajne izobrazbe obuhvaceno tek formativno u okviru Mjerila
za ocjenjivanje stru¢ne osposobljenosti u Pravilniku o uvjetima i nac¢inima stjecanja stru¢nih
zvanja u knjiznicarskoj struci (NN 28/11). Predlaze nacin ublazavanja posljedica izazvanih
financijskom i gospodarskom krizom u odnosu na dostupnost programa stalnog strucnog
usavrsavanja u narednom periodu primjenom nacina i metoda izvodenja programa, kao §to su
webinari, e-tecajevi, mentorstvo, 1 sli¢no. Ovdje treba napomenuti razliku izmedu knjiznicara
u ostalim vrstama knjiznica i Skolskog knjiznicara. Trajno stru¢no usavrSavanje je obaveza iz
zakonskih akata radnog odnosa za Skolskog knjiznicara, a predloZeni modeli ve¢ se koriste za
struéno usavrSavanje u podrucju Skolskog knjizniCarstva $to je evidentno na mreznim

stranicama Agencije za odgoj i obrazovanje'*®, Carneta'?’ i eTwinnig-a.

146 Postojeéi programi trenutno (ozujak, 2015) su: Program e-ucenja ,,Putem profesionalnog razvoja“, Program
e-ucenja ,,Izazovi mentorstva®, Program e-u¢enja ,,Strategije u¢enja i poucavanja“, Program e-ucenja
,Ucenje 1 zivljenje Pestalozzi vrijednosti i nacela u odgoju i obrazovanju®, Program e-ucenja
,Individualizacija u odgojno-obrazovnom procesu®, dostupni na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_eventlist&view=eventlist&Itemid=389 (12.05.2015.)

147 Edukacijski programi, webinari i mnogi drugi dostupni su na: http://www.carnet.hr/edukacija (12.05.2015.)
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Tablica 9. Pregled Pravilnika prema kojima $kolski knjizni¢ar ostvaruje prava i obveze u OS i
SS do 2014.

Na osnovi ¢lanka 75.
Zakona o osnovnom
skolstvu (""Narodne
novine", broj 59/90,
27/93 i 7/96) ministar
prosvjete i Sporta

Na temelju ¢lanka 104. stavka 7.
Zakona o0 odgoju i obrazovanju u
osnovnoj i srednjoj skoli
(»Narodne novine«, broj 87/08.,
86/09.,92/10., 105/10. — ispr.,
90/11., 16/12., 86/12. 1 94/13.)

Na temelju ¢lanka 104.
stavka 7. Zakona o
odgoju i obrazovanju u
osnovnim i srednjim
skolama (»Narodne
novine«, broj 87/08.,

Na osnovi ¢lanka 34. stavka 2. Zakona o
knjiznicama (»Narodne novine«, broj 105/97,
5/98, 104/00 1 69/09), a na prijedlog

kulture donosi:

donosi: ministar znanosti, obrazovanja i 86/09.192/10.) ministar
sporta donosi: znanosti, obrazovanja i
PRAVILNIK $porta donosi:
o STRUCNOJ SPREMI I
PEDAGOSKO- PRAVILNIK PRAVILNIK PRAVILNIK
PSIHOLOSKOM O TJEDNIM RADNIM OBVEZAMA | O NORMI RADA 0 UVJETIMA I NACINU STJECANJA
OURVAOVARIY UCITELJA I STRUCNIH NASTAVNIKA U STRUCNIH ZVANJA U KNJIZNICARSKOJ
UCITELJA I STRUCNIH SURADNIKA U OSNOVNOJ SKOLI | SREDNJOSKOLSKOJ STRUCI
SIULUADNLLCA U USTANOVI
OSNOVNOM SKOLSTVU
28. Skolski knjiznitar - Clanak 9. Clanak 2. Clanak 1.
diplomirani bibliotekar
(1) Obveze wucitelja odnosno | Ukupne tjedne obveze Ovim Pravilnikom utvrduju se uvjeti i nac¢in

- profesor hrvatskog
jezika i knjizevnosti, s
tim da u roku 2 godine
polozi strucni ispit za
bibliotekara

- profesor komparativne
knjizevnosti ili
diplomirani komparatist,
s tim da u roku od 2
godine polozi struéni
ispit za bibliotekara

- profesor s vise od 5
godina iskustva u skoli, s
tim da u roku 4 godine
zavrsi dodiplomski studij
za bibliotekara

- profesor s vise od 10
godina radnog iskustva u
skoli, s tim da u roku 2
godine polozi ispit za
bibliotekara

- uditelj ostalih struka,
prema posebnom
odobrenju Ministarstva
prosvijete i Sporta

struénog suradnika utvrduju se
godis$njim planom i programom
rada Skole i Skolskim kurikulumom
u skladu sa sklopljenim ugovorom
o radu i s ovim Pravilnikom.

(2) Ukupne tjedne obveze ucitelja i
struénih suradnika u $koli utvrduju
se u 40-satnom radnom tjednu
godisnjim planom i programom
rada u skladu s nacionalnim
kurikulumom, nastavnim planom i
programom.

VI. POSLOVI STRUCNIH
SURADNIKA

Clanak 19.
(1) Struéni suradnici u osnovnoj

skoli su: pedagog, psiholog,
struénjak edukacijsko-
rehabilitacijskog profila i

knjiZnicar, a obavljaju neposredan
odgojno-obrazovni rad s u¢enicima
te struéno-razvojne i koordinacijske
poslove.

(2) Struéni suradnici obavljaju
neposredan odgojno-obrazovni rad
s ucenicima, stru¢no-razvojne i
druge struéne poslove u skladu sa
zahtjevima struke te ostale poslove
koji proizlaze iz neposrednoga
odgojno-obrazovnog rada ili drugih
zakona.

Clanak 20.

(2) Strucni suradnik knjiZnicar
planira i programira rad, priprema
se i obavlja poslove u odgojno-
obrazovnom radu, poti¢e razvoj
Citalacke kulture 1 osposobljava
korisnike za intelektualnu proradu
izvora, sudjeluje u formiranju
multimedijskoga sredista $kole kroz

opremanje struénom literaturom,
drugim  izvorima  znanja i
odgovaraju¢om odgojno-
obrazovnom  tehnikom,  prati
znanstveno-stru¢nu literaturu,
izraduje anotacije i tematske
bibliografije te potice ucenike,

ucitelje i struéne suradnike na

koritenje znanstvene 1 stru¢ne
literature, obavlja stru¢no-
knjiznicne poslove te poslove

nastavnika utvrduju se u
40-satnom radnom
tjednu u skladu s
nacionalnim
kurikulumom, $kolskim
kurikulumom,
kurikulumom za
stjecanje kvalifikacije te
godisnjim planom i
programom rada
srednjoskolske ustanove,
a o0 ¢emu se nastavniku
izdaje rjeSenje o tjednom
i godi$njem zaduzenju, i
to na:

— poslovima
neposrednog odgojno-
obrazovnog rada;

— ostalim poslovima koji
proizlaze iz neposrednog
odgojno-obrazovnog
rada.

— diplomirani knjiznicar
te visih struénih zvanja:

1. TEMELJNA STRUCNA ZVANJA

Clanak 2.
Uvjeti i nacin stjecanja temeljnih struénih
zvanja iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika su:
1. za zvanje pomoc¢ni knjiZnicar:
— zavr$ena Cetverogodisnja srednja skola
— polozen stru¢ni ispit za pomo¢nog
2. za zvanje knjiznicar:
— zavrSen preddiplomski sveucili$ni studij iz
polja  informacijskih i  komunikacijskih
znanosti s najmanje 30 ECTS bodova iz
— zavr$en drugi preddiplomski studij, odnosno
studij kojim je steCena viSa stru¢na sprema
sukladno propisima koji su bili na snazi prije
stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj
djelatnosti 1 visokom obrazovanju (»Narodne
novine, broj 123/03, 105/04, 174/04 i 46/07)
te
3. za zvanje diplomirani knjiZnicar:
— zavrSen preddiplomski i  diplomski
sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucili$ni studij ili specijalisticki
diplomski struéni studij iz polja informacijskih
i komunikacijskih znanosti s najmanje 60

usmjerenja, odnosno studij
usmjerenja kojim je steCena visoka strucna
sprema sukladno propisima koji su bili na snazi
prije stupanja na snagu Zakona o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju, ili

— zavrSen drugi preddiplomski i diplomski
sveucilisni studij ili integrirani preddiplomski i
diplomski sveucilisni studij ili specijalisticki
diplomski strucni studij, odnosno studij kojim
je steCena visoka struéna sprema sukladno
propisima koji su bili na snazi prije stupanja na
snagu Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, uz obvezu stjecanja 30
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vezane uz kulturnu i javnu
djelatnost ~ skole, suraduje s usmjerenja u roku od 3 godine od dana
maticnim sluzbama, knjiznicama, zaposljavanja, te
knjizarima i nakladnicima, stru¢no — polozen stru¢ni
se usavrSava te obavlja druge | | knjizni¢

poslove vezane uz rad Skolske
knjiznice.

ispit za diplomiranog

PRAVILNICI O POLAGANJU STRUCNIH ISPITA ZA SKOLSKE KNJIZNICARE GOD. 2014./2015.
MINISTARSTVA KULTURE I MZOS-A

Na osnovi ¢lanka 34. stavka 2.
Zakona o knjiZnicama
(»Narodne novine«, broj 105/97,
5/98, 104/00 i 69/09), a na

vijeca, ministar kulture donosi:

IV. STRUCNI ISPITI ZA
KNJIZNICARE
MINISTARSTVA KULTURE

Na temelju ¢lanka 75. Zakona o osnovnom $kolstvu (»Narodne novine«, broj 59/90., 26/93., 27/93.,
7/96.,59/01.1114/01.) i ¢lanka 80. stavka 5. Zakona o srednjem $kolstvu (»Narodne novine« broj,
19/92.,27/93., 50/95., 59/01. 1 114/01.), ministar prosvjete i Sporta donosi:

PRAVILNIK O POLAGANJU STRUCNOG ISPITA U(VZ'ITE]:JA I STRUCNIH SURADNIKA U
OSNOVNOM SKOLSTVU I NASTAVNIKA U SREDNJEM SKOLSTVU

Vezano uz Pravilnik o
uvjetima i nacinu stjecanja
stru¢nih zvanja u

sev o

I1. Temeljna i stru¢na
zZvanja:

Clanak 13.

Osobe iz ¢lanka 2. to¢ke 1.,2.1 3.
podtocke 1. ovoga Pravilnika, koje
se zaposljavaju u knjiznici bez
polozenog stru¢nog ispita duzne su
ga poloziti u roku od 2 godine od
dana zasnivanja radnog odnosa.
Osobe iz ¢lanka 2. tocke 3.
podtocke 2. ovoga Pravilnika, koje
se zaposljavaju u knjiznici bez
polozenog stru¢nog ispita, duzne su
ga poloziti u roku od godine dana
od stjecanja potrebnih ECTS

usmjerenja.

Clanak 3.

Svrha je pripravni¢kog staza osposobiti uditelje, stru¢ne suradnike i nastavnike (u

daljnjem tekstu: ucitelji) bez radnog iskustva za uspjesno, stru¢no i samostalno obavljanje
poslova u osnovnoj odnosno srednjoj skoli (u daljnjem tekstu: pripravnici).

Clanak 19.
za stru¢nog suradnika — pisani rad, prakti¢ni rad primjeren poslovima koje suradnik obavlja i
usmeni ispit;

Clanak 30.

Uciteljima i stru¢nim suradnicima koji su polozili strucni ispit za ucitelja odnosno stru¢nog
suradnika u osnovnoj Skoli i nastavnicima koji su polozili strucni ispit za nastavnika u
srednjoj Skoli priznaje se strucni ispit kod zasnivanja radnog odnosa u osnovnoj i srednjoj
skoli.

Analizirajuéi definiciju profesije Ovesni (2011) navodi da ,,svaka profesija posjeduje vlastitu,
ekskluzivnu sumu znanja (teorijsku osnovu i specijalizirane vjestine) koja je odvaja od
drugih profesija i daje joj profesionalni identitet. Ovladavanje setom specijaliziranih znanja i
vjestina odvaja pripadnike profesija jedne od drugih, ali 1 od paraprofesionalnih skupina
unutar svakog podruéja posebno. Profesionalni set znanja i vjestina uvijek je ekskluzivan*!*®
(Osman, 1995.; Jarvis, Holford, and Griffi n, 2003 prema Ovesni, K., 2011). Istice se vaznost
sveuciliSnog obrazovanja i ovladavanje specijaliziranim znanjima i vjeStinama §to je u
empirijskom dijelu disertacije jedno od podruc¢ja samovrednovanja. Analiza strucne literature
potvrduje utemeljenost teme i njezin drustveni znacaj. Kao §to je reCeno u prijaSnjem
poglavlju o sveuciliSnoj naobrazbi Skolskog knjizniCara, strucno-znanstvena osnova za

pokretanje svakog sveuciliSnog studija je uskladivanje obrazovanja stru¢njaka za odredeno

148 Ovesni, K. (2011) Klju¢ni ¢imbenici i novi Izazovi u procesu profesionalizacije, dostupno na:

http://www.asoo.hr/UserDocsImages/ASOQO_zbornik_final.pdf (12.05.2015.)
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zanimanje sa stupnjem njegove sloZenosti. Prema vazecoj Nacionalnoj klasifikaciji zanimanja

cen e

cen e

Nacionalna klasifikacija zanimanja 2010. — NKZ 10. na temelju ¢lanka 9. Zakona o sluzbenoj
statistici (NN, br. 103. 1 75/09.) objavljena je u NN, br. 147/10. 114/11. 1 primjenjuje se od 1.
sijecnja 2011. Struktura NKZ 10. Predstavlja hijerarhijski sustav po rodovima od 0.-9. i svaki

rod se sastoji od Cetiri razine oznacene brojéanim oznakama prema kojima su razvrstana

cen e

........

prikljuciti 1 klasifikaciju pod brojem 23. Strucnjaci/stru¢njakinje za odgoj 1 obrazovanje,
obzirom da svoje radno mjesto imaju u Skolama.

Podaci o organizacijski i tehnoloski srodnim poslovima odnosno radnim mjestima zajeno ¢ine
zanimanja. Poslovi mogu biti viSe ili manje slozeni. Za pojedine poslove u iskazivanju
podataka vezanih uz zanimanja mogu se odrediti operativne definicije. Medutim, neosporno
specijalizirana znanja iz dva razloga: iz osobne potrebe i zakonske obaveze za usavrSavanjem,
11z nedorecenosti propisa za zaposljavanje u skolskim knjiznicama.

usavrSavanju, to je profesija za koju su potrebna dva strucna ispita ( Ministarstva znanosti
obrazovanja 1 sporta i Ministarstva Kulture) i dva fakulteta (Informacijskih znanosti i

coenv e

kontinuirano vrednovanje.
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Rod zanimanja (najvisa razina razvrstavanja zanimanja): 2.
Znanstvenici/znanstvenice, inzenjeri/inzenjerke i
struénjaci/struénjakinje

2. rod obuhvaca zanimanja ¢ija glavnina poslova i zadaca zahtijeva visoki
stupanj struénog znanja na podruéju prirodnih, tehnickih, biotehnickih,
drustvenih, humanistickih znanosti, u biomedicini i zdravstvu te
umjetnosti. Zanimanja ovog roda su 7, 8, 9, stupnja slozenosti.

23.Stru¢njaci/strucnjakinj
e za odgoj i obrazovanje

Skolski knjizni¢ar u
Nacionalnoj klasifikaciji

2320.

zanimanja Nastavnici/nastavnice u
5 srednjim $kolama
*
‘_‘““‘ 23T UCitelji/uliteljice
e, razredne/predmetne nastave u
““, % gsnovnim Skolam
. *
e o .
“‘ s, 1 Visoka VII-7.
A\ J
AR

Usporedba razine
obrazovanja i
slozenosti
zanimanja

Magistri VII/2-8.

Doktor VIII.-9.

26. Pravni stru¢njaci/pravne strucnjakinje,
struénjaci/stru¢njakinje za drustvene
znanosti i kulturu

arhivisti/arhivistice i struéno muzejsko
osoblje

stru¢njaci/informacijske stru¢njakinje

Graficki prikaz 2. Skolski knjiznigar u strukturi Nacionalne klasifikacije zanimanja

2010. - NKZ 10.

Galic (2008) clankom Profesija Skolski knjiznicar u informacijskom drustvu obrazlaze
profesiju/zanimanje Skolskog knjiznic¢ara kroz nekoliko aspekata. Prije svega navodi da je to
visokoobrazovana osoba sa §irokim rasponom znanja iz raznih nastavnih podrucja specifi¢nih
za Skolu: znanosti, tehnike, psihologije 1 pedagogije, umjetnosti, koja posjeduje i1 specijalna
znanja 1 vjestine informacijskih stru¢njaka za prikupljanje grade iz raznih izvora i razlicitih
nositelja informacija (medija) koja sadrzi informacije i spoznaje neophodne za uspjesno
djelovanje u danasnjem drustvu. Vezano za socijalne kompetencije navodi da je pedagoski
strunjak s razvijenim socijalnim vjeStinama: komunikacijskim, informacijskim, timskog
rada. Ima organizacijske sposobnosti i poznaje suvremenu tehnologiju S§to mu, osim
pretrazivanja, omogucuje i multimedijske prezentacije informacija. Naglasena je razlika od

knjiznicara zaposlenih izvan sustava odgoja i obrazovanja u njegovoj odgojnoj i obrazovnoj
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cey e

Skolama opismenjuje 1 osposobljava za pretraZivanje tiskanih izvora znanja (referentna grada,
kazalo), pretrazivanje multimedije, Interneta. Tim dijelom posla osim Sto stvara baze
podataka svoje knjiznice, omogucuje pristup bazama drugih knjiznica i drugim izvorima
informacija, nudi usluge svim ¢lanovima Skolske zajednice (ucenicima, uciteljima, stru¢nim
suradnicima i tehni¢kom osoblju), biv§im djelatnicima i ucenicima Skole, a povremeno i
¢lanovima akademske zajednice. Galic navodi u prilog profesionalizaciji zanimanja Skolskog
za tom vrstom posla; razvijenost teorija, tehnika i postupaka koji se koriste u obavljanju
takvog posla; stupanj monopola na stru¢nu prosudbu; prepoznatljivost profesije od strane
javnosti; organiziranost u strukovnim 1 interesnim udrugama; utvrdena profesionalna etika.
drustvu prepoznatljiv kao posebna profesija koja je postigla visok stupanj razvoja i
sistematizacije teorijskih znanja i1 tehnika za obavljanje posla na stru¢an nacin. Slijedom
navedenih tvrdnji i raspravom u ¢lanku moze se precizno odrediti pokazatelje potrebne u
obavljanju profesije u skolskim knjiznicama.

Tradicionalno poimanje Skolske knjiznice mijenja se s kvalitetno obrazovanim kompetentnim

cey e

cen e

coen e

cen e

suradnicima u razvijanju njihovih vjestina informacijske pismenosti i upotrebi informacijske
tehnologije. Unaprjedenje kvalitete rada i1 uspjeh svakog pojedinca stru¢nog suradnika
zanimanja u profesiju, zatim obiljezja razvijene profesije i indikatori knjizniCarske profesije u
strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije komparativni su u pet segmenata: razvijenosti
teorije, stru¢na prosudba i profesionalna etika, prepoznatljivost u javnosti, organiziranost u
strukovnim i interesnim udruzenjima (HKD, HUSK, HMSK itd.) kako je prikazano u Tablici
10:
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Tablica 10. Komparacija obiljezja profesije

Kriteriji prerastanja
zanimanja u profesiju
(Mijatovi¢, 1999)

Obiljezja razvijene profesije
(Petricevi¢, 2011)!4°

Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije
(2013)

Razvijenost teorija, tehnika i
postupaka koji se koriste u
obavljanju takvog posla

Odnosi se na razvijenost osnovnih teorija
i tehnika koje ¢ine  sistematski
zaokruzenu cjelinu i
profesionalno djelovanje — utemeljenost

osnova Su za

Cjelozivotni razvoj kompetencija koji
se temelji na formalnom trajnom
profesionalnom razvoju, neformalnom
samostalnom ucenju 1 periodi¢noj
provjeri stecenih kompetencija
(relicenciranju)

Stupanj monopola na stru¢nu
prosudbu i utvrdena
profesionalna etika

na odredenom sklopu teorijskih znanja.
Podrazumijeva monopol na struénu
ekspertizu  —  osigurava  postivanje

osnovnih principa struke. Profesija je
priznata ako ima od drzave priznati

Stjecanje profesionalnih kompetencija
koje  zahtijeva  dugo  razdoblje
inicijalnog sveuciliSnog obrazovanja te
formalno uvodenje u posao koje u

monopol na obavljanje svoga posla; od | pravilu zavrSava stjecanjem prve
drzave potvrdeni monopol na ekspertizu | licence
(ispitivanje 1 rjesavanje nekog pitanja
koje zahtijeva specijalno stru¢no znanje,
uz pomo¢ struénjaka, eksperata
Prepoznatljivost profesije od Podrazumijeva prepoznatljivost u javnosti | Programi inicijalnog formalnog
strane javnosti — Za predstavljanje osobe u javnosti | obrazovanja S uravnotezenom
vazno je formalnim obrazovanjem | teorijskom i prakticnom komponentom,

steCeno zanimanje 1 stupanj strucne
spreme, a ne ono $to osoba radi (Cime se

bavi)

koji uz stjecanje profesionalnih znanja i
vjeStina, omogucuju 1  stjecanje
profesionalnih vrijednosti i normi te

gradenje  profesionalnog  identiteta
ucitelja.
Organiziranost u strukovnim i Odnosi se na organiziranost — Stupanj Postojanje  profesionalnih  udruzenja

interesnim udrugama

organiziranosti ovisi o elementima:

- stupanj organiziranosti institucije za
profesionalno obrazovanje,

- tipovi organizacija u kojima se profesije
najéesce zaposljavaju,

- organiziranost profesionalnih udruzenja

(Sporer, Z. 1990.)

koji svojim eti¢kim kodeksom i drugim
aktima definiraju profesionalne
vrijednosti, reguliraju kriterije ulaska u
profesiju i1  profesionalnu  praksu,
predvidaju nacine nagradivanja
izvrsnosti  kao 1 sankcije za
neprofesionalno ponasanje

Stalna drustvena potreba za tom
vrstom posla

Odnosi se na razvijenost profesionalne
etike — skup normi, vrijednosti i ciljeva s
kojima bi se trebali rukovoditi pripadnici
neke profesije u  primjeni
profesionalnog znanja.

Ona je djelomi¢no formalna (pisani eticki
kodeks), a djelomi¢no neformalna
(nepisani kodeks). (Sporer, Z., 1990.)

svog

Ovladanost visokom razinom
specifi¢nih znanja i vjestina
*Od Mazurani¢eva zakona 1874.

godine neprekidno postojanje Skolskih

Cows 0

* Dodatak iz pregleda literature u disertaciji

Teza koju je izrekla Horvat 198

9 150

,,Ako bibliotekarstvo hoce biti profesijom, a to znaci

zanimanjem koje samo sebe kontrolira, ono mora ste¢i znanje o sebi i o druStvenoj okolini.

Stjecanje toga znanja uvjet je za potpunu profesionalizaciju.” Istrazivanje i1 fenomen o kojem

149 Petricevi¢, D.,(2011) Prilog raspravi o profesiji: andragog, Zagreb: Andragoski glasnik, Vol. 15, br. 1, str. 11-28
130 Horvat, A. (1989) Profesionalizacija bibliotekarskog zanimanja, predavanje na struénom dijelu 27. Skupstine
HBD, Dubrovnik, 12-14. travnja 1989., dostupno na: http://dzs.ffzg.unizg. hr/text/horvatl.html (12.04.2015.)
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se raspravlja ovom disertacijom ocituje se u potrebi stjecanja znanja o samima sebi i
drustvenoj okolini kao uvjeta za profesionalizaciju.

Postoje i druk¢ija misljenja, primjerice Petricevi¢ (2011) u raspravi o razlici izmedu
zanimanja i profesije, postavlja pitanje jesu li to sinonimi. Nadalje, poslove ucitelja razredne
nastave ili matematike svrstava u zanimanja koja definira kao ,,svrsishodnu aktivnost kojom
se ¢ovjek bavi“!>!. Zanimanje pojasnjava kroz izraz , zanimanje* (lat.occupere) razumijeva
»skup poslova i1 radnih zadac¢a (radnih mjesta) koji su svojim sadrzajem 1 vrstom
organizacijski 1 tehnoloski srodni i medusobno povezani da se mogu grupirati oko istog
izvrsitelja koji posjeduje odgovarajuca znanja, sposobnosti 1 vjestine za njihovo izvrSavanje®.
S druge strane pojasnjava profesiju kroz izraz ,,profesija‘ (lat. professio) ,razumijeva se
zanat, posao, struka, zvanje, sluzba, stalez, vrsta djelatnosti kojom se ¢ovjek bavi““. Medutim
navode¢i druge autore (Anti¢, S., 2000, M. Musanovi¢, 2001., 35) koji profesiju definiraju
kao ,,podrucje djelatnosti u kojem je netko prema druStvenoj podjeli rada rasporeden
(institucionalizirano zanimanje — poziv), i radne zadatke koje netko stalno obavlja u sklopu
odredenog podruc¢ja rada“; ili kao Sto citira MusSanovi¢a koji za profesiju kaze da je
,,visokostru¢na radna djelatnost koja se izvodi na temelju:

- primjene teorijskog znanja struke i znanstvene metodologije struke,

- drustvene i kolegijalne kontrole,

- prava na stru¢nu autonomiju i monopol na struénu ekspertizu,

- trajnijeg obavljanja rada,

- stru¢noga autoriteta, i

- razvoja profesionalne supkulture®, autor je u nedoumici definiranja profesije i zanimanja kao
sinonima jer suvremeni procesi razvijaju i mijenjaju strukturne elemente profesije.

Petricevi¢ je iznio misao, kao i1 autori koje navodi Horvat (1989) za profesiju da je
,karakterizira odredena struktura usustavljenoga znanja, metoda i tehnika koje se mogu
primjenjivati u rjeSavanju specifi¢nih problema u razlicitim situacijama, a koje se stjecu kroz
odredene obrazovne programe i institucije, po pravilu fakultete, koji daju licence (diplome i
sl.) za obavljanje profesije.” Relevantnija definicija profesije kazuje da ju karakteriziraju jasni
profesionalni i eti¢ki standardi, autonomija djelovanja, profesionalne udruge i institucije sa
snagom poduzimanja sankcija za one koji se ne pridrzavaju standarda profesije*

(Bahtijarevi¢-Siber, F., 1999. prema Petri¢evi¢, 2011).

151 Petri¢evi¢, D. (2011) Prilog raspravi o profesiji: andragog, Andragoski glasnik, Vol. 15, br. 1, 2011, str. 11-
28, Izvorni znanstveni ¢lanak, str.13
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cey e

misljenja navedenih autora, ima karakteristike profesije jer zadovoljava navedene kriterije:
visokostru¢ne naobrazbe, monopol na stru¢nu ekspertizu, postojanje trajnog obavljanja posla i

struc¢nog autoriteta, autonomiju djelovanja, postojanje razvijene supkulture kroz profesionalne

........

2.5.5. Kulturolo$ka pitanja

Ovo istrazivanje temelji se na interpretativno-konstruktivistickoj paradigmi, paradigmi
kriticke teorije 1 filozofiji postmoderne. I Machala (2015) navodi da promjene izazvane
novih profesionalnih profila, jer se promjene poput Baumanove (2011) tekuc¢e modernosti
prelijevaju iz analognog u digitalni svijet. Time se pojasnjava istrazivacka perspektiva
fenomena istrazivanja.

Kulturoloski pristup prisutan je slijedom kulturoloskog, moralnog, etickog utjecaja kojeg
samovrednovanja. Bezinovi¢ (2010) tvrdi da bi samovrednovanje imalo transformacijski
kapacitet, ono se mora odvijati u Skolskom ozracju s obiljezjima svojstvenim kulturi kvalitete.
Nadalje, prihvatljiva je njegova teza o samovrednovanju kao sredstvu, mehanizmu koji s
jedne strane koristi kulturu kvalitete, a s druge strane je gradi. Procesom samovrednovanja
U kulturoloskoj podlozi disertacije moze se podcrtati Bezinovicev citat: ,,Kultura kvalitete,
teznja k izvrsnosti, moze se postaviti kao temeljna intelektualna i moralna vrijednost drustva.
Samovrednovanjem Skola moze se pridonositi Sirenju kulture kvalitete u obrazovanju‘ (2010,
32) Teziste ideje je u osobnoj aktivnosti, akciji, angaziranju oko unaprjedenja postojecih
stanja, Sto je namjera ove studije. Prikupljanje statistickih podataka nije dovoljno ucinkovito
za uspjesnost poslovanja. Petr Balog (2012) navodi da bi mjerenje uspjesnosti bilo uspjesno
knjiznica mora imati razvijenu kulturu vrednovanja. Kultura vrednovanja je vazna za
,organizacijsko okruzenje u kojem su odluke utemeljene na ¢injenicama, istrazivanju i analizi
te gdje su usluge planirane 1 isporucene na nacin koji ¢e dovesti do maksimalno pozitivnih
krajnjih rezultata (outcomes) i ucinaka (impact) kako za korisnike knjiznice tako i za sve
zainteresirane dionike (stakeholders) (Lakos, Amos, Shelley Phipps, prema Petr Balog,
2012). Autorica opisuje strukturalnu podjelu na Cetiri vrste, arhetipa organizacijske kulture

(Quinn 1 Kimberly, 1984, prema Petr Balog 2012) teorijskog modela organizacijske
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ucinkovitosti: klanska, hijerarhijska, adhokratska i marketinska prema Competing Values

Framework'?

. Knjiznice se mogu ovisno o svome tipu svrstati u odredeni tip organizacijske
kulture, medutim niti jedna ne pripada samo jednoj vrsti organizacijske kulture. Obzirom da
se u ovoj studiji govori o Skolskim knjiznicama, koje zaposljavaju jednog djelatnika ili najvise
dva, ako se radi o jednoj knjiZnici koja pruza usluge za dvije Skole u suprotnim smjenama, za
ovaj tip knjiznice moze se re¢i da djeluje u obiteljskoj atmosferi, gdje prevladava timski rad
ovaj tip organizacijske kulture odlikuje kohezija njezinih ¢lanova, 1 moze se svrstati prema
CVF-u u klansku kulturu. Medutim, istovremeno se u skolskoj knjiznici njeguje inovativnost
proizvoda i usluga, te se odlikuje visokom sposobnoséu prilagodbe novim uvjetima
poslovanja, Sto je karakteristika adhokratske kulture koja podrzava individualnost i
kreativnost djelatnika. Skolske knjiznice su u sastavu $kole koje su stabilne, predvidljive,
odlikuju ih pravila, specijalizacija poslova 1 hijerarhija u odlucivanju, te su tom pripadnos¢u
sustavu nesamostalne, birokratizirane, $to su elementi hijerarhijske kulture. Temeljem
navedenog ocito je da postoji potreba promjene u organizacijskoj kulturi i ukljuéivanje
procesa kulture vrednovanja prema specificnostima djelatnosti. Tehnoloske, drustvene i
kulturoloske promjene zahtijevaju promjenu u poslovanju koju mogu potaknuti prakticari jer
se promjene ne dogadaju same. Detaljnija razrada perspektive o potrebnoj kulturoloskoj
promjeni nalazi se u filozofiji svjesnog djelovanja, u odmaku od pravila i duznosti s kriterijem
stalne sumnje o dovoljnom ucinku, o djelovanju u moralnom smislu osobne odgovornosti
prema profesiji, u filozofiji postmoderne.

Toj premisi argumenti se mogu naéi u temeljnoj ideji studije Postmoderna etika'’® koja
diskutira druk¢ije razumijevanje moralnosti i etike, otvara novu perspektivu zivotne filozofije
bez iluzija da nas bolje sutra ¢eka iza ugla. Filozofija postmoderne podloga je svjesnom
djelovanju koje je temelj samovrednovanju. Baumanov antropoloski pogled na drusStvene
prostore analizira kognitivni, esteticki 1 moralni druStveni milje u kojem opisuje
fragmentirane identitete urbane gomile i drustva. Univerzalna mogu biti pravila i duznosti, ali
moralnost nema svrhu, recipro¢nost, ugovorenost, proracunatost, jer je ne-racionalna i jedini
kriterij dosega joj moze biti stalna sumnja u pitanju: ,,Jesam li dovoljno ucinio?“i ,,Jesam li
mogao vise?*, §to se propituje i u procesu samovrednovanja. Za Baumana, moralna je

odgovornost najdragocjenije ljudsko pravo koje se ne moze podijeliti, oduzeti ili ustupiti.

152 Petr Balog navodi da je u znanstvenoj zajednici ova teorija imala i poseban odjek pod nazivom Competing
Values Framework (CVF) jer je pojasnila razlike u vrijednostima koje postoje u razli¢itim organizacijskim
modelima uc¢inkovitosti

153 Bauman, Z. (2009) Postmoderna etika, Zagreb
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Moralna odgovornost je bezuvjetna, i moze se ocitovati samo u strepnji da se nije dovoljno
ocitovala. Samovrednovanje ima taj moralni okvir.

Ljudska priroda je neispunjen potencijal, tvrdi autor, te bi ljudi trebali biti prosvijeceni za
standarde koje su sposobni doseci, a koje ne mogu otkriti bez pomo¢i. Bauman kaze da im
treba pomoci slijediti takve standarde Sto zahtijeva vjeStinu ucitelja s jedne strane i
zakonodavca s druge strane, te da su pojedinci trebali biti poStedeni agonije nesigurnosti u
racionalno organiziranom drustvu u kojem vlada Razum, no to se nikad nije ostvarilo. ,,Mi
sada znamo* kaze autor “da ¢emo se zauvijek suocavati s moralnim dilemama bez
nedvosmisleno dobrog rjesenja, i da nikada ne¢emo biti sigurni gdje se takva rjeSenja nalaze, i
da li bi bilo uop¢e dobro pronaci ih.“(2009, 44) Osnovni zadatak za Baumana je upoznati
nasu svijest sa stanjem stvari, to je jedini nacin da se pravilno formira moralni poticaj kao dio
ljudske osobnosti, §to je svrha ove studije, upoznati stru¢nu javnost sa stanjem stvari i
proizvesti poticaj prema promjeni.

Izmicuca univerzalnost dogada se kao nedostatak univerzalnih standarda, jer samo pravila
mogu biti univerzalna, mogu se kao diktirane duznosti ozakoniti, a moralna odgovornost
postoji samo u interpretaciji pojedinca. Studija definira razliku izmedu pravila i duznosti s
jedne strane 1 odgovornosti s druge strane.““Duznosti nas nastoje uciniti sli¢nima; odgovornost
je ono S§to nas Cini pojedincima“ (2009, 72) Duznosti su u ugovornom odnosu,
podrazumijevaju se i sankcije u slucaju neispunjavanja duznosti, to su strogo ograni¢ene
obaveze i mogu biti nametnute. Autor dalje navodi da se moral opire kodifikaciji,
formalizaciji, socijalizaciji, nema reciprocnost i ugovorenost, nisu ljudi moralni zahvaljujuci
drustvu, ,,mi smo drustvo zahvaljujuci tome $to smo moralni“. (2009, 80) Razli¢ita ponaSanja

postaju uzorci po kojima se mjeri praksa, postaju kalup koji oblikuje totalitet. Analogno tome

cey e

cen e

zeljene destinacije Sto prije, bez ostvarivanja prisnih odnosa i moralne odgovornosti. Isti
kalup ponaSanja dogada se u intenzivnom pretrazivanju i upotrebi informacija, potreba da se
Sto brze dode do informacije putem tehnologije moze se usporediti sa sintagmom ,,bez prisnih
odnosa“, bez provjere izvora i bez moralne odgovornosti za one korisnike-u¢enike koji samo
kopiraju informacije bez navodenja izvora.

Tehnologija, koju autor naziva opsesijom moderne, tretira svijet kao zbirku fragmenata iz
koje uvijek bira jedan po jedan za blisko fokusiranje, posljedi¢no i ¢ovjek je fragmentiran,

postaje tehnoloski objekt, zivi u potrosackom drustvu koje jest ,,druStvo rizika®, jer
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neprestano plasira nove opasnosti zbog odrzanja trziSta, medutim, tehnologija ne obuhvaca
cijeli svijet jednako. Treba osvijestiti €injenicu da ono Sto ¢inimo sada, 1 s povecanom
tehnoloskom moc¢i jo$ vise, dira u zivot drugih ljudi, time eti¢ka vaznost ljudskog djelovanja
doseze neslucene razmjere. Bauman percipira postmodernu etiku kao etiku s dva lica,
,rastapanje obligatornog u opcijskom.” (2009, 295) Obligatorno u profesiji Skolskog
sve Sto struka odluc¢i prihvatiti za unaprjedenje djelatnosti. Kao §to nas prema Baumanovoj
postmodernoj etici duznosti ¢ine sliénima, a odgovornost pojedincima, tako nas kultura
smjesta u odredenu duhovnu dimenziju, a kulturni identitet podcrtava pojedina¢nu ulogu u
sveop¢em kulturnom dosegu. Kultura je ¢imbenik u stvaranju identiteta, a kulturni identitet
kao identitet grupe, ili kulture, moze se definirati kao nova forma identifikacije, u ovom
kontekstu prenosi se spoznajom. Kultura evaluacije/vrednovanja i

cen e

ili profesije u Skolstvu i drustvu.
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I11. cjelina: Metodologija istraZivanja

Treée poglavlje daje detaljan opis strategije istrazivanja, obrazlozenje metodologije 1 primjenu
mijeSanih metoda, uzorka koji jest cjelokupna populacija, mjernih instrumenata i baterije
pitanja mreznih upitnika. Zatim se postavlja cilj znanstvenog istrazivanja, dodatni ciljevi i
hipoteza. Primijenjen je metodoloski koncept koji omogucuje razvoj hipoteze umjesto
linearne deduktivne metode koja ju testira (Merriam, 2009, Pickard, 2007). Prema Creswellu 1
Plano Clarku (2007, 86) koji predlazu Cetiri nacina mijeSanja metoda izabrana je triangulacija,
obzirom da triangulacija sagledava problem istrazivanja iz razli¢itih perspektiva. Deskripcija i
generalizacija rezultata prezentirat ¢e se kroz apsolutne i relativne frekvencije po
kategorijama varijabli. Deskriptivnom statistikom utvrdit ¢e se kategorije koje dominiraju

istrazivanim socijalnim kontekstom. Obzirom na nedostatak sli¢nih nacionalnih istrazivanja u

IV

cen e

istrazivanja. Vjerodostojnost studije provjerena je kroz kriterijske varijable i kroz utvrdivanje

ogranicenja studije.
3. Strategija istrazivanja

Ovo poglavlje prezentira strategiju istraZivanja s interpretativnim okvirom u kriti¢koj teoriji 1
filozofiji postmoderne. Naglasak se stavlja na anketna istrazivanja koja ispituju indikatore za
mjerenje nezavisne (uzro¢ne) varijable u odnosu na nalaze iz operativne literature koji
predstavljaju indikatore zavisne (posljedi¢ne) varijable. Postupak prikupljanja empirijskih

podataka sastoji se od ispitivanja putem mreznih anketnih upitnika i strukturiranih intervjua.

cey e

cey e

statistiku, nastojalo se ispitati populaciju na Sto veéem uzorku valjanim i pouzdanim
instrumentima istrazivanja. Koristila se je tehnologija mreznih upitnika koja je u najveem

postotku valjana, pouzdana i objektivna jer dobiveni rezultati zavise isklju¢ivo od ispitanika.

U procesu obrade podataka autorica istraZivanja primjenjuje faze koje preporucuje Halmi
(2005):

1. Indicirati informacije za obradu

2. Kodirati informacije

3. Sifrirati podatke
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4. Odraditi logicku kontrolu, analizu i interpretaciju dobivenih podataka.

U procesu prikaza istrazivanja primijenjen je postupak koji se preporucuje prema Mejovseku
(2013). Nakon sto se definira populacija i uzorak ispitanika, te navede veli¢ina uzorka,
obrazlozi se izbor mjernih instrumenata. Nakon rekonstrukcije anketnih upitnika, prikazat ¢e
se rezultati dobiveni pilot istrazivanjima. U vecini disertacija primjenjuje se korelacijski nacrt
za utvrdivanje povezanosti ili razlika varijabli. Prema strategiji koju zastupa Mejovsek (2013)
1 koja je primijenjena u ovom radu, obrada rezultata slijedi logi¢ni niz kao 1 redoslijed pitanja
u anketi, kako bi se §to potpunije rasvijetlio predmet ispitivanja. Rezultati su kategorizirani u
tabele kao 1 graficki prikazi ¢ime se dobiva preglednost nalaza. Tabele tih podataka su
numerirane rednim brojevima od 11. do 58.

Pickard (2007,7) kao 1 Halmi (2003) definiraju paradigmu ,,pogledom na svijet®, skupom
znanja u tri razine analize: ontoloSku, epistemolos$ku i metodolosku. Prema Halmiju i Crnoji
(2003) to se naziva interpretativni okvir istrazivanja. Isti autori primje¢uju da kvalitativnim
istrazivanjem uglavnom upravljaju tri paradigme: interpretativno-konstruktivisticka, kriticka
teorija 1 filozofija postmoderne, dok ih Pickard imenuje kao pozitivizam, postpozitivizam i
interpretivizam. Pozitivisti vjeruju u "objektivne, neovisne i stabilne stvarnosti" (Pickard,
2007, 8) koja se moze promatrati i opisati opcenito u univerzalno vaze¢im zakonima, a
stvarno$¢u upravljaju nepromjenjivi prirodni zakoni 1 mehanizmi, tvrdi za pozitiviste Halmi
(2005) koji pored pozitivizma, navodi postpozitivizam, kritiCku teoriju te konstruktivizam.
Ova studija ima interpretativni okvir u kritickoj teoriji i filozofiji postmoderne s
kulturoloSkom perspektivom. Prema Pikardu takav okvir istrazivanja pripadao bi
interpretivizmu. Radi preglednosti polaziSta izradena je sljedeca tablica vodeci se

kategorijama pitanja i odnosa prema Halmiju. (vidi Tablicu 11.)
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Tablica 11. Polazis$ta istrazivacke paradigme u disertaciji

Ontoloska Sto je stvarnost? | Subjektivna, Historijski realizam — | Deskripcija problemskog
istrazivac- virtualna stvarnost podrucja, drustveni
sudionik odredena drustvenim, | utjecaj i znacaj teme,

kulturnim, Kolektivno iskustvo,
ekonomskim javno mnijenje o
vrijednostima, fenomenu
kristalizirana tijekom
vremena
Epistemoloska Odnos izmedu Istrazivac jeu | Posredovanje- Razumijevanje predmeta
istrazivaca- interakciji sa subjektivizam; otkrica | istrazivanja u deskripciji
istrazivanog subjektom su vrijednosno operativne 1  izabrane
problema? posredovana; literature,
Istrazivac Ukljucenost autorice u
je“Intelektualac istrazivacki problem
posrednik* kao (radni zivotopis)
pokretac i zastupnik
Metodoloska Kakav je proces Induktivan Dijalog-dijalektika Kombinirane, = mijeSane
istrazivanja? deduktivan, metode
interaktivan

Aksioloska Uloga vrednota? | Vrijednosno Ukljuéene formativne | Samovrednovanje,
angazirana vrijednosti; Za kriterij | Kultura vrednovanja,
istrazivanja kvalitete teorijska Kriterijske varijable

utemeljenost

Retoricka Kakav je jezik Neformalan Istrazivacka pitanja

istrazivanja? kvalitativni
sadrzaj
Priroda znanja Strukturalni/ Strukturalni uvid u

povijesni uvid, do
promjene dolazi kada
se na racun neznanja
poveca informiranost,

operativnu i znanstvenu
literaturu, objektivnost
dobivenih rezultata

dijalektickom
interakcijom

Cilj istrazivanja Kritika; Trostruki cilj
preoblikovanje; (a) istrazivanje
rekonstrukcija i drustvenih, socioloskih,
emancipacija kulturalnih utjecaja na

izu¢avanu situaciju

(b) uklanjanje neznanja i
pogresnih uvjerenja

(c) pokretanja akcije za
preobrazbu postojecih
struktura.

*Kategorije pitanja i odnosa definicija preuzete iz Halmi (2005, 36-62)
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3.1. Kvalitativna i kvantitativna paradigma, mijeSane metode

Strucna literatura navodi da se kvalitativna paradigma primjenjuje u znanstvenim
disciplinama  antropologije,  sociologije, psihologije, edukacijsko-rehabilitacijskim
znanostima, pedagogiji; primijenjena je u ovom radu koji se bavi istrazivanjem vrednovanja
(Zugaj, 2006, 16). Kriti¢ka teorija ima za cilj kritiku, preoblikovanje i emancipaciju problema
u akcijskim istrazivanjima koja su fokusirana na prakti¢na akcijska rjeSenja (Stringer, 2013).
Stringer prema Lewinu navodi da ucitelji ili istrazivaci prakticari istrazuju nacine kojima zele
poboljsati osobnu praksu, Sto opravdava jedan od cilja ove disertacije. Takoder navodi da se

akcijska istrazivanja provode u ciklusima'>*

. Navedenim znacajkama iz izabrane literature
moze se potvrditi utemeljenost u izboru teorije istrazivanja, ciljeve disertacije te provodenje
ovog istrazivanja u dva ciklusa PP12012. 1 DPI 2014..

Ako se prihvacéa teza koju iznosi Mejovsek (2013) prema kvalitativnoj paradigmi da je
,2usmjerena na shvadanje 1 razumijevanje socijalne interakcije u nekom socijalnom
kontekstu®, tada se moze zakljuciti da su istrazivanje i studija usmjereni ciljem i svrhom
prema kvalitativnoj paradigmi u proucavanju socijalne interakcije u odredenom socijalnom
okruzenju. Nadalje, istrazivaci koji paralelno prikupljaju podatke kvalitativnom i
kvantitativnom metodom, koriste¢i triangulaciju, kvalitativne podatke kombiniraju sa
sekundarnim podacima prikupljenim iz nacionalnih i drugih istrazivanja, u obrazlozZenju

mijeSanih metoda navode Creswell i Plano Clark’s (2007). Prema predlozena Cetiri nacina

mijeSanja metoda (Slika 3.) izabran je nacin triangulacije u ovom radu.

154 Preuzeto od Cathryn Anne Smith, iz njene disertacije Developing Teacher Leaders for Social Justice (2014)
U originalu na eng.: ,, Teachers use action or practitioner research to investigate ways to improve their own

teaching. Action research is typically done in a series of action cycles of look, think, act, reflect. “ (adapted from Lewin,
1946; Stringer, 2013)
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Slika 3. Four Major Mixed Methods Designs'ss

Filozofska, ontoloska i epistemoloska opredjeljenja ove studije proizlaze iz literature koja
predlaze novije metode u edukacijskim disciplinama i knjizni¢no informacijskoj znanosti
(Halmi, 2005, Zugaj, 2006, Mejovsek, 2013). Autori poput Plano Clark, Churchill, Green i
Garrett (2008) pojasnjavaju koncept ,,mixed methods* '*® koju hrvatski autori nazivaju
kombiniranim metodama.

Prihvaceno je misljenje da se kvalitativna metoda treba dopuniti kvantitativnim metodama
(Mejovsek, 2014, Halami 2005), te se prema toj tezi razradila strategija istrazivanja.

U kontekstu ovog istrazivanja istaknut ¢e se sljede¢i aspekti obiljezja znanstvene spoznaje
koje navode Kuki¢ i Marki¢ (2006): objektivnost (otvorenost prema stvarnosti i novim

iskustvima), preciznost znanstvene spoznaje (nacelo koje prati sve oblasti metodologije),

155 Cetiri najvaznije mijeSane metode, eng.: ,, This figure is based on Creswell and Plano Clark’s (2007) discussion of mixed
methods designs. (a. Embedded design could also have quantitative data embedded within a qualitative framework.)1552
Plano Clark et al. in Journal of Fami ly Issues 29 (2008) by transforming one data type into the other type to facilitate
relating the two data types. Typically, the quantitative and qualitative components of triangulation studies are
emphasized equally in the study’s conclusions.

136 Vige 0 mijeSanim metodama u originalu na eng. ,, Broadly speaking, mixed methods research refers to the combination of
quantitative and qualitative research (Greene, Caracelli, & Graham, 1989), and its basic premise is that the combination
provides a better understanding of research problems than either approach by itself (Creswell, 2005). Creswell and
Plano Clark (2007) suggest that this approach is both a methodology and a method. When considered as a methodology,
authors tend to emphasize its philosophical foundations and the implications of those foundations (Tashakkori & Teddlie,
1998). Although some consider mixed methods as untenable because it combines different worldviews (Sale, Lohfeld, &
Brazil, 2002; Smith & Heshusius, 1986), today scholars note that worldviews such as pragmatism (Tashakkori &
Teddlie, 2003), a transformative—emancipatory perspective (Mertens, 2003), or a “dialectical perspective” of explicitly
using both post- positivism and constructivism (Greene & Caracelli, 1997) can provide a philosophical foundation for
mixed methods research. Although philosophical foundations are one important aspect of mixed methods research.”
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sistematicnost (od prikupljanja 1 grupiranja podataka do standardizacije podataka i same
spoznaje), opcost (utvrdivanje Sto je =zajedniCko 1 opée u pojavama, svestranost i
sveobuhvatnost u povezivanju opcih stavova), provjerljivost 1 organiziranost znanstvene
spoznaje (u nadinu stjecanja znanstvene spoznaje i njene primjene u Zivotu i praksi) 1*’. Ovaj
pregledni odjeljak koji pojasnjava odabrani dizajn je ukljucen u rad prema preporuci novijih

istrazivanja koja se bave teorijom kombiniranih metoda.!>®

3.2. Metodologija istraZivanja

U kvalitativnim studijama, 1 ovoj disertaciji, vaznost uloge istrazivaca kao primarnog izvora
za prikupljanje informacija isticu 1 Halmi (2005, 53) 1 Mejovsek (2013) stoga je ukljucenost
autorice disertacije u fenomen istrazivanja s aspekta ispitanika, u problem istrazivanja,
istaknut u polaziStima istrazivacke paradigme (Tabela 11.) te je obim ukljucenosti kroz radno
iskustvo 1 popis objavljenih radova i izlaganja naveden na kraju disertacije u Sestoj cjelini pod
tockom 6.10.. Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja su odabrani prema metodologiji
studije slucaja, triangulacijom, povezivanjem paradigmatskih sustava, istrazivackih strategija
1 metoda ,,primjenom viSestrukih metoda u procesu rjeSavanja problema* (vidi u Graficki
prikaz 13.), za koji Campbell i Fisk koriste termin ,,multimetodski operacionalizam* (Halmi,
2005, 53). Halmi navodi Cetiri osnovna tipa triangulacije prema Denzinu (1978), a ovaj rad
koristi triangulaciju podataka i/ili koristenje razli¢itih izvora podataka u studiji i triangulaciju
metoda i/ili primjenu multiplih metoda i tehnika u proucavanju problemske situacije. (Halmi,
2005, 186). Primjena postupka triangulacije omogucava sagledavanje istrazivackog problema

iz razli¢itih perspektiva Sto doprinosi potpunijoj slici samog predmeta istrazivanja.

157 Kuki¢, S.; Marki¢, B. (2006) Metodologija druStvenih znanosti: metode, tehnike, postupci i instrumenti
znanstvenoistrazivackog rada. Hercegtisak. Mostar: Ekonomski fakultet Sveucilista, str. 33-37

Creswell i Plano Clark (2007, 86), a u svom radu ,,/ntroduction to research methods in education®, u 13.
poglavlju ,,Mixed Methods Research®, citira ih Punch (2009, 300). Citat u originalu na eng.: ,, Because many
researchers and reviewers are currently unfamiliar with the different types of mixed methods designs, it is important to
include an overview paragraph that introduces the design when writing about a study in proposals or research reports.
This overview paragraph generally is placed at the start of the methods discussion and should address four topics. First,
identify the type of mixed methods design and variant model, if appropriate. Next, give the defining characteristics of this
design, including its timing weighting and mixing decisions.Third, state the overall purpose or rationale for using this
design for the study. Finally, include references to the mixed methods literature on this design.

158
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Kvalitativna

( Podataka MIX Metoda J-) Interpretacija

Kwvantitativna

Graficki prikaz 3. Nacrt triangulacije

Metodoloski pristup je komparativan, induktivan u prikupljanju podataka na deskriptivnoj
razini za postavljanje hipoteze o problemu 1 oblikovanju hipoteticke teorije. Racionalno-
deduktivna metoda koristi se u sintezi. Predikcijom ¢e se predvidjeti doseg korisnosti

hipoteticke teorije, i plodotvornost poticanjem daljnjih istrazivanja.

Cilj, predmet i1 karakter istrazivanja utjecali su na izbor metoda, kvalitativna studija slucaja u
kombinaciji s kvantitativnom metodom u prikupljanju podataka, Sto ¢e rezultirati
kombiniranim modelom kvalitativne i kvantitativne metode (Halmi, 2005, 55). SrediSnja
metoda analiti¢kog pristupa je generalna metoda konstantne i komparativne analize. Teorija
se generira i1z podataka tako da se prikupljanje 1 analiza shvacaju kao dva dijela istog
istrazivackog procesa. (Halmi, 2005, 45) MjeSovite metode istrazivanja predstavljaju
empirijska istrazivanja koja ukljucuju prikupljanje i analizu kvalitativnih i1 kvantitativnih
podataka u kombinaciji na neki nacin, pojaSnjavaju autori (Punch, Keith, 2009, Halmi, 2006)

159

strukturu mjeSovitih metoda™>”. Ova disertacija se oslanja na kombinirane izvore podataka i

metoda.

Prvo, komparativnom metodom provedena je analiza znanstvene i operativne dokumentacije,
dokumenata nacionalnih politika s podru¢ja samovrednovanja kvalitete u Skolskim
knjiznicama, kulture vrednovanja, terminologije koja se koristi u radu, a iz europskih

ey e

samovrednovanju. U pripremi za analizu uzete su tri drzave komparatora za pozicioniranje

cenv  ew

$kolskih knjizni¢ara u Hrvatskoj: Nizozemska, Finska i Spanjolska.

159 Original na eng. ,, The mixing dimension — how will qualitative and quantitative methods be mixed, and especially how
will the two data sets be mixed? The possibilities here are that the two data sets can be merged, one can be embedded
within the other, or they can be connected in some other way.“
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Drugo, temeljita analiza nacionalnih sluzbenih dokumenata vezanih uz djelatnost Skolske
kompilacijom pojedinacnih reprezentativnih provedenih istrazivanja.

I trece, deskriptivna i eksplikativna analiza rezultata dvaju pilot istrazivanja samovrednovanja
knjiznicama dovode do generaliziranja kauzalnom indukcijom.

Cetvrto, metodom modeliranja predlaze se hipoteti¢ni model kriterija za samovrednovanje
hipotetickom modelu samovrednovanja doc¢i ¢e se predstavljanjem poznate strukture
samovrednovanja drugoj strukturi pod uvjetom da izmedu ,,originala® i modela® postoji
odredljiva sli¢nost. Prema Tot (2009) modeliranje je preinacavanje postojeceg sustava u nove
sustave s tim da se karakteristike tog sustava ne mijenjaju, $to se primijenilo u ovoj disertaciji.
Modeliranje se temelji na pretpostavci slicnosti ili analogije izmedu originala i modela, te se
iz ponaSanja modela pod odredenim uvjetima moze zakljuciti da bi se i original mogao
ponasati isto. Pilot istrazivanja koja ¢e se analizirati u empirijskom dijelu rada podvrgnuti ¢e
se procesu u kojem se pojedine aktivnosti odvijaju istodobno, primjerice prikupljanje
podataka i njihova analiza, 1 u ovoj ¢e se analizi, interpretaciji i raspravi povremeno pozivati
na nalaze prethodno dobivene iz pregledne literature. Za empirijsko istrazivanje i prikupljanje
podataka kao glavni instrument istrazivanja koriSteni su mreZni anketni upitnici koji imaju
formu strukturiranog intervjua te pregled relevantne literature, analizom dokumentacije i
struéne literature. Za prosudbu 1 verifikacijske postupke voditi ¢e se prema valjanosti,
pouzdanosti i objektivnosti kao osnovnim epistemoloskim 1 metrijskim karakteristikama

istrazivanja koje istice i Halmi (2005).

3.2.1. Uzorak

Provedena istrazivanja su strukturirana fleksibilno i primjenjiva za sve vrste Skolskih
knjiznica. Stoga su u uzorak uvrstene sve vrste Skolskih knjiznica, obuhvacena je cjelokupna
populacija. Istrazivanja su se provela na reprezentativnom uzorku koji posjeduje sve znacajke
skupine kojoj pripada. Reprezentativnost uzorka postigla se ukupnim brojem respondenata na
upitnik, stratifikacijom 1 slucajnim odabirom ispitanika. Prvo se izvrSila stratifikacija ukupne

populacije (zaposlenih $kolskih knjiznicara u Hrvatskoj) prema tri obiljezja osnovnog skupa

(populacije):
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1) vrsta skole (osnovne Skole, srednje skole, privatne Skole)

cen e

3) pripadnost $kole odredenoj sredini/Zupaniji

lako se naizgled takvim Cini, kriterij za odabir uzorka prema vrsti knjiznice (Skole) nije
formalan ve¢ svrhovit. Pripadnost odredenoj vrsti knjiznice na odredenom podruc¢ju odreduje
vremena, jer osobe s pola 1 manje od pola radnog vremena proporcionalno tome participiraju
u djelatnosti knjiznice. Ovim nac¢inom odabira kriterija oblikuje se raznolik uzorak koji ¢e
ukazati na zajedniCka obiljezja, ali i na sli¢nosti 1 razlike o kojima treba voditi racuna pri
izradi koncepta za samovrednovanje. Na taj nacin je primijenjen jedan od glavnih postulata
kvalitativnih istraZivanja, a to je odredivanje svakog pojedinog slu€aja unutar konteksta u
kojemu pribiva.

Za procjenu odaziva na istrazivanje potrazili su se podaci o brojéanom pokazatelju Skolskih

cey e
cey e

cey e

navode podatke Agencije za odgoj i obrazovanje iz 2012. godine iz kojih je razvidno da u

Republici Hrvatskoj ima 1329 ustanova/Skola Sto pretpostavlja isti broj Skolskih knjiznica kao

cen e

coen e

cey e

Tabeli 1.

Uzorak:

cen e

cen e

f=10,52. U sluc¢aju kada je n>30 (i £>0,05), tada se promatrani uzorak smatra velikim, te se za
provedbu statisticke analize moze prihvatiti normalna distribucija promatrane varijable. U PPI
nije dovrsilo popunjavanje upitnika =0,04 ispitanika S§to uzrokuje razliku u broju izmedu

pristupa upitniku 1 obradenih odgovora koji su oznaceni kao N. Drugom pilot istrazivanju

160 Kratica PPI koristit ¢e se u daljnjem tekstu, tablicama i grafi¢kim prikazima
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(DPI'®!) odazvalo se n-322 ispitanika ili 25% ukupno zaposlenih, $to ¢ini frakciju f = 0,25.
Uzorak istrazivanja je prema broju ispitanika knjizniara do danas izuzetno reprezentativan, s
jednakim Sansama svih ispitanika. I ovdje postoji razlika u broju ispravno popunjenih upitnika
1 nepotpunih odgovora $to daje f=0,30. Istrazivanjima (PPI i DPI) se ukupno odazvalo 997

cen e

ispitano 76 % zaposlenih u Skolskim knjiznicama RH, §to ¢ini frakciju od f=0,76.

Tri obiljeZja za stratifikaciju uzorka:

cey e

cen e

ispitanika. DPI 2014. odazvalo se vise ispitanika iz osnovnih Skola, 70,72%, a manje
ispitanika iz srednjih Skola 29,28% od ukupnog broja ispitanika. Rezultat je razumljiv u
odnosu na broj zaposlenih knjizni¢ara u osnovnim (908) i srednjim Skolama (403). (vidi
Tablicu 12.)

Tablica 12. Struktura Skola ispitanika PPI i DPI

PPI 2012. N-647 | DPI12014. N-222
Odgovor f % f %

osnovne $kole 395 1 61.05% | 157 70.72%

srednje Skole 138 | 21.33% | 65 29.28%

glazbene srednje Skole 1 | 0.15%
strukovne srednje Skole | 27 | 4.17%
gimnazije 17 | 2.63%
Ostalo 69 | 10.67%

cen e

82,61 % (DPI) radi puno radno vrijeme, dok pola radnog vremena ima 17% ispitanika. Manje
od polovice radnog vremena ima neznatan postotak od 0,46% ispitanika. Radno vrijeme
ispitanika regulirano je odredbom Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim

$kolama'®?, to¢nije stavkom 4. koji kaze da: ,, Tjedna norma neposrednog odgojno-obrazovnog

161 Kratica DPI koristit ¢ée se u daljnjem tekstu, tablicama i grafickim prikazima

162 Prema ¢lanku 104. Navedenog zakona ,,Ukupne tjedne obveze ucitelja, nastavnika, odgajatelja i stru¢nih
suradnika u Skolskim ustanovama utvrduju se u 40-satnom radnom tjednu godi$njim planom i programom
rada u skladu s nacionalnim kurikulumom, nastavnim planom i programom i $kolskim kurikulumom, o ¢emu
se ucitelju, nastavniku, odgajatelju i struénom suradniku izdaje rjeSenje o tjednom i godi$njem zaduzenju na
poslovima neposrednog nastavnog rada i ostalim poslovima koji proizlaze iz neposrednog nastavnog i
odgojno-obrazovnog radai iz izvrSenja aktivnosti i poslova iz nastavnog plana i programa i Skolskog
kurikuluma.*
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rada stru¢nog suradnika i ucitelja koji radi u produzenom boravku je 25 sati* (vidi Tablicu

13.)

Tablica 13. Struktura radnog vremena ispitanika PPI 1 DPI

PP12012. N-647 | DPI12014. N-222
f % f %
Puno radno vrijeme 459 70.94% 228 82,61%
(Al)
Pola radnog vremena 110 17.00% 47 17,03%
(A2)
Manje od pola radnog 3 0.46% 1 0,36%
vremena(A3)
Ostalo 7 1.08%
Bez odgovora 68 10.51% 0 0,00%

I tre¢e obiljezje stratifikacije, teritorijalna pripadnost (geografsko obiljezje) Skole kao trece
obiljezje osnovnog skupa vazan je pokazatelj drustvenih i gospodarskih prilika regije u kojoj
se nalazi Skola 1 Skolska knjiznica. Razvijenost ili nerazvijenost regija uvjetuje zadovoljenje

propisanog standarda u opremi, knjiznoj gradi, kontinuiranog financiranja i mogucénost

cen e

ey e

najrazvijenijih regija, 20% ispitanika je iz grada Zagreba i Zagrebacke zupanije, 10% iz
Primorsko-goranske Zupanije, te u manjem postotku slijedi Splitsko-dalmatinska zupanija.
gradova. Ostale regije su podjednako zastupljene. Time rezultati analize predstavljaju ,,bolju
stvarnost” Skolskih knjiznica u Hrvatskoj (vidi Tablicu 14.). Radi prikaza pristupanja

IV

prezentiraju se frekvencije pristupanja ispitanika po Zupanijama.
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Tablica 14. Teritorijalna pripadnost Skola ispitanika odredenoj Zupaniji PP12012.

Ukupan broj zapisa u upitniku: N-647/ £-100%

Zupanija N f
Bjelovarsko-bilogorska zZupanija -Bjelovar 33 5.10%
Brodsko-posavska zupanija - Slavonski Brod 28 4.33%
Dubrovacko-neretvanska Zupanija -Dubrovnik 20 3.09%
Istarska Zupanija - Pazin 26 4.02%
Karlovacka zupanija - Karlovac 22 3.40%
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija - Koprivnica 23 3.55%
Krapinsko-zagorska zupanija - Krapina 30 4.64%
Licko-senjska Zupanija - Gospi¢ 8 1.24%
Medimurska Zupanija - Cakovec 18 2.78%
Osjecko-baranjska zupanija -Osijek 49 7.57%
Pozesko-slavonska zupanija - Pozega 9 1.39%
Primorsko-goranska Zupanija - Rijeka 61 9.43%
Sisacko-moslavacka zupanija- Sisak 14 2.16%
Splitsko-dalmatinska zupanija -Split 34 5.26%
Varazdinska Zupanija - Varazdin 28 4.33%
Viroviticko-podravska zupanija - Virovitica 5 0.77%
Vukovarsko-srijemska Zupanija - Vukovar 25 3.86%
Zadarsko zupanija - Zadar 14 2.16%
Zagrebacka Zupanija -Zagreb 50 7.73%
Sibensko-kninska Zzupanija - Sibenik 12 1.85%
Grad Zagreb - Zagreb 76 11.75%

Na ovo pitanje nije odgovorilo 9,58% ispitanika.

U DPI se je ispitala konkretna smjestenost Skole i Skolske knjiznice u gradu, prigradu ili na
selu (vidi Tablicu 15.). Razlog tome je Sto se u dodatku ankete ispitivala i upotreba
tehnologije u procesu ucenja, a §to se u PPI nije ispitivalo. Analiza rezultata o opremljenosti
Skola IT uredajima i1 frekvencija ukljuc¢enosti IT u proces ufenja u knjiznici ukljucuje i
logicko promiSljanje o geografskom obiljezju pripadnosti knjiZnice gradu, prigradu ili selu.
Mogu se sagledati pokazatelji koji utje€u na tehnoloski i IT razvoj knjiznica u razli€itim

sredinama $to moze biti tema buduc¢ih istrazivanja.

Tablica 15. Geografsko obiljezje skola ispitanika DPI 2014.

Odgovor N =%
Grad (A1) 148 66.67%
Prigrad (A2) 26 11.71%
Selo (A3) 48 21.62%
Bez odgovora 0 0.00%
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Istrazivanje upotrebe tehnologije u ucenju u Skolskoj knjiznici dodano je u drugom
kvalitetnom pruzanju ove usluge u¢enicima, te koje su moguénosti i ogranicenja vezane uz
opremu knjiznice koja je jedan od pokazatelja standarda knjiznice, o ¢emu ¢e u sljede¢im

poglavljima biti viSe receno.

3.2.2. Mjerni instrumenti

U ranijim poglavljima je reCeno da se primjenjuje deskriptivni istraZzivacki model s
eksperimentalnim mjernim instrumentima. Temeljni mjerni instrumenti su anketni upitnici za
Redoslijed pitanja ima logiCan niz usmjeren na najpotpunije rasvjetljavanje predmeta
ispitivanja (Supek, 1981. prema Mejovseku 2013). KoriStena je reducirana skala Likertova
tipa, na trostupanjske i detverostupanjske skale, i vise dihotomnih skala Mokkenova'®® tipa. U
procesu ispitivanja primijenjena je informacijska tehnologija putem mreznih upitnika'®* ¢ija
diseminacija je provedena putem elektronicke poste. Upotreba tih mjernih instrumenata
istrazivaCu omogucava: standardiziran postupak obrade podataka racunalnim programom,
vecu fleksibilnost u prikazivanju pitanja, kra¢e vrijeme za prikupljanje podataka, obradu i
analizu. Anketna (pregledna) istrazivanja omogucéuju bogate numericke deskripcije.

U rasvjetljavanju problema ispitivanja i potvrdivanju doktorske teze koristio se ,,drugi tip
mjerenja““ (Torgerson,1958. prema Mejovsek, 2013) koje autor naziva mjerenjem ,,po odluci*
ili arbitrarnim mjerenjem koje se oslanja na pretpostavljenu povezanost izmedu pojave ili
obiljezja koja je predmetom mjerenja i indikatora koji upucuju na tu pojavu ili obiljezje. Vise
o povezanosti fenomena istrazivanja ili njegovih obiljezja te indikatora koji upucuju na tu
pojavu ili obiljezje bit ¢e receno u sljede¢em poglavlju o kriterijskoj valjanosti.

Republike Hrvatske. Pristupili su im ispitanici iz $kolskih knjiznica svih Zupanija u Hrvatskoj.
Upitnicima se istrazilo Sest podru¢ja (od A do F) koja su definirana u analiziranoj literaturi
kao vazna podrucja djelatnosti u poglavlju o medunarodnom kontekstu iz iskustva istrazivanja

u Spanjolskim Skolskim knjiznicama. Ta podrucja procesom samovrednovanja mogu imati

utjecaj na kvalitetu rada i pozitivan razvoj profesije. Svaka grupa pitanja sadrzavala je Sest

163 Vise o Mokkenovoj skali u ¢lanku: Straat, JH, Van Ark, LA and Sijtsma, K. (2014) Minimum Sample
Size Requirements for Mokken Scale Analysis in Educational and Psychological Measurement
164 Mrezne adrese upitnikabile su: http://librarian.limeask.com/34794/lang-hr (15.05.2012.)
http://librarian.limequery.com/index.php/714966/lang-hr (15.05.2014.)

147 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

pitanja. Pitanja su odabrana i strukturirana temeljem analizirane literature 1 analiziranih
stranih provedenih istrazivanja. Upitnik za drugo pilot istrazivanje strukturiran je takoder kroz
istih Sest grupa pitanja (od A do F), kao i u prvom istrazivanju, s naglaskom na standard,
tehnolosku opremljenost skolskih knjiznica i informacijsko-komunikacijsku integriranost rada
mjernog instrumenta u ponovljenom mjerenju 2014. godine, te rezultate viSe ¢e se opisati u

sljede¢im poglavljima.
3.2.3. Kriterijska valjanost

Ovo poglavlje raspravlja kriterijsku valjanost mjernog instrumenta. Prema Mejovseku (2013)
temeljni pristup u odredivanju valjanosti mjernog instrumenta je u odredivanju povezanosti
mjernog instrumenta i kriterijske varijable, odnosno utvrduje se u odnosu na neki kriterij.
Obzirom na Cinjenicu da se mjernim instrumentom utvrduje postojece, realno stanje moze se
reci da se radi o dijagnostickoj valjanosti. Kriterijska valjanost anketnih pitanja provjerena je
prema sadrzajnosti, konstrukciji i1 kriterijima u odnosu na ono S$to mjere, prema
standardiziranim mjerilima: iz medunarodnog dokumenta Manifesta za Skolske knjiznice
kojeg propisuju IFLA i UNESCO, Standarda za Skolske knjiznice koji propisuje djelatnost 1
zadace Skolske knjiznice i1 referentne strucne literature. Primjerice, Standard definira podrucja
djelatnosti knjiznica u tri segmenta ,,[...]Djelatnost Skolske knjiznice ostvaruje se kao:
- odgojno-obrazovna djelatnost

cey e

- kulturna i javna djelatnost.*

165

Medutim, djelatno$¢u se moze nazvati opseg rada neke struke °, ali i osobina onoga koji je

djelatan, time se smatra da se navedena podruc¢ja mogu utvrditi kao indikatori za vrednovanje
komparacijom indikatora prema podruc¢jima djelatnosti utvrdenih standardiziranim mjerilima i

mjera koriStenih u istrazivanju. Navedena podjela na tri djelatnosti ukljucuje: zadace skolskog

cey e

cen e

omogucavanje koriStenja 1 pristupa svim izvorima informacija i znanja na tradicionalnim i

novim medijima, pomo¢ u¢enicima u ucenju, poticanje istrazivackog i stvaralackog duha te

165 prema Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku (2004, 369)
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kritickog misljenja, stvaranje uvjeta za interdisciplinarni pristup nastavi, sudjelovanje u
Skolskim projektima, poticanje duhovnog ozracja Skole. Djelatnosti ukljuuju 1 zadace
utvrdene Manifestom, primjerice: sudjelovanje u planiranju aktivnosti vezanih za provedbu

nastavnog plana i programa, formuliranje i provedba politike za razvoj usluga, razvoj politike

cen e

cey e

informacijske tehnologije, promicati vrednovanje knjizni¢nih usluga kao obican dio opce
Skole, sudjelovanje u pripremi, provedbi i vrednovanju aktivnosti u¢enja, poucavanje uc¢enika
uporabi knjiznice, izgradivanje sustava vrednovanja, partnerstvo s vanjskim organizacijama,
analizu resursa 1 informacijske potrebe Skolske zajednice.
Opsirnost 1 uopcéenost pojedinih zadataka predstavljaju problem za organizaciju istrazivanja,
moze se ispitivati segment po segment zadaca u odnosu na vrednovanje profesije ili neki
drugi argument.
Na isti nacin razradena je (Clanci iz Standarda 5.,6.,7.) Odgojno-obrazovna djelatnost za rad s
ucenicima, suradnju s ucditeljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgajateljima,
ravnateljem i roditeljima. Strucno knjiznicnu djelatnost propisuje Clanak 9. i Kulturnu i javnu
djelatnost propisuje ¢lanak 10. istog dokumenta. Nadalje, u Standardu se navodi da ,,[...]
Smjernice treba izraditi prema IFLA-inim i UNESCO-ovim smjernicama za Skolske
knjiznice.” IFLA/UNESCO Manifest za Skolske knjiznice navodi zadace koje treba
primjerice sposobnost komuniciranja (pozitivno i iskreno) s djecom i odraslima, sposobnost
razumijevanja potreba korisnika, suradnja s pojedincima i skupinama unutar i izvan skolske
zajednice, znanje i1 razumijevanje kulturne raznolikosti, poznavanje metodologije ucenja i
obrazovne teorije, poznavanje informacijskih vjestina 1 kako koristiti podatke, poznavanje
dje¢je knjizevnosti, medijske pismenosti i kulture, znanja i vjestine iz podrucja upravljanja i
marketinga, znanja i vjeStina u podru¢ju informacijskih tehnologija. Komparacija analize
nalaza iz mjerenja provedenih istrazivanja i navedenih dokumenata prikazana je u Tabeli 16.
U ranijem poglavlju o mjerenju kvalitete navedeni su objedinjeni mjerni instrumenti kvalitete
u obrazovanju prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014) i Hernonu (2014, 34-35):

1) Kvaliteta prema wulaznim indikatorima — ili kvaliteta strukture u hrvatskom

obrazovnom sustavu definirana prema Drzavnim pedagoskim standardima, ovisno s
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2)

3)

kojeg aspekta se pokazatelji mjere, a mogu se grupirati u dvije kategorije: proracun i

infrastruktura koju ¢ine osoblje, zbirka i usluga, prostor i tehnologija.

Kvaliteta procesa — strategije poucavanja, metode, interakcije u radu s ucenicima,

svim suradnicima ili mjerenje procesa fokusiranog na aktivnosti koje mijenjaju

resurse u ponudi knjizni¢ne usluge. Zeli se odgovoriti na pitanje: Cinimo li sve kako

treba?

Kvaliteta mjerena izlaznim indikatorima — osim znanja i vjeStina uzimaju se stavovi

ucenika nastali prema pokazateljima koji ukljucuju iskustvo ucenika i kvalitetu rada

ucitelja, nacin na koji je knjiznica imala utjecaj na njihovo znanje, vjestine,

sposobnosti. Zeli se odgovoriti na pitanje: Jesmo li u¢inili promjenu u Zivotu

korisnika 1 zajednice?

Prema navedenim indikatorima provjerena je kriterijska valjanost i izradena Tablica 16. sa

opisom poslova prema Drzavnom standardu za Skolske knjiznice 1 mjernim instrumentima

radi lakSe komparacije upotrjebljenih mjernih instrumenata u odredenim podrucjima

djelatnosti.

Tablica 16. Standard za Skolske knjiznice kao kriterijska varijabla u odnosu na mjerni

instrument
Mjerni Ukljucenost rada
e T knjizni¢ara u Struéno Informacijsko Indikatori
program rada usavrsavanje i komunikacijska standarda Socijalne
Skole i stjecanje tehnologija i Skolskih kompetencije
Standardl“ medupredmetno kompetencija Skolski knjiZnic¢ar knjiZnica
povezivanje
Promicanje i Obveza stalnoga Stvaranje 1 Citaonicki prostor Timski rad na
unapredivanje svih struénoga njegovanje za pojedinacni pripremi i provedbi
oblika odgojno- usavrSavanja Citateljskih navika rad, rad u skupini nastavnih sati i
obrazovnog rada cijelog razrednog radionica
Upucivanje u nacin i odjela ili vece Timski rad na
Poucavanje ucenika metode rada na skupine pripremi i provedbi
informacijskoj istrazivackim ucenika skolskih projekata
pismenosti zadacama uz Prostor za
. upotrebu izvora raCunala za Sudjelovanje u radu
Odgojno- Organizacija informacija korisnike i AVE Tima za kvalitetu i
obrazovna nastavnih sati u na razli¢itim opremu izradi razvojnog
djelatnost knjiznici i izvan nje medijima, plana skole kad je u
u svrhu realizacije poucavanje za Veli¢ina prostora taj plan ukljucena
programa samostalno ucenje predvidenog za djelatnost skolske
knjizni¢nog Skolsku knjiznicu knjiznice
odgoja i obrazovanja Razvijanje ovisi o broju Suradnja sa stru¢nim
kompetencije ucenje ucenika, odnosno vije¢ima unutar
Organizacija i ucenja. broju razrednih skole , s roditeljima
sudjelovanje u odjela.
provedbi skolskih
projekata i programa
Tabela 37. Prikaz Tabela 23. Graficki prikaz 11. Tabela 33. Prikaz Graficki prikaz 7.
frekvencija Frekvencije Distribucija opreme prema Distribucija
M J erenja edukacije ucenika odaziva ispitanika upotrebe IT i Standardu koju suradnic¢kih odnosa
KIP-om u knjiznici na stru¢no komunikacijske koriste ispitanici u ispitanika s ostalim
usavrSavanje tehnologije u 2012. dionicima PP12012

166 Prema ¢lancima u Standardu za $kolske knjiznice (NN 34/00), u izradi je novi Standard .
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Tabela 36. Prikaz redovnom odgojno- i DP12014.

Suradnickih odnosa Tabela 24. obrazovnom procesu Tabela 30. Prikaz

knjiznicara/ispitanik Pregled strategije ispitanika DPI procjene veli¢ine Tabela 40.

as struénog 2014. Skola ispitanika Frekvencija

uditeljima/nastavnici usavrSavanja ukljucenosti

ma pri realizaciji prema Tabela 31. Prikaz Tabela 58. Prikaz ispitanika u projekte

nastavnih sati vrstama stru¢nih frekvencije srednje vrijednosti na nivou $kola

njihovog obaveznog skupova PPI dostupnosti veli¢ine skolske

programa 2012. Interneta ucenicima knjiznice u RH Tabela 44. Prikaz

u skoli putem frekvencija

Tabela 38. Prikaz Tabela 42. mobilnih uredaja angaziranosti

Medupredmetnog Informaticke ispitanika oko

povezivanje KIP-a s kompetencije Tabela 32. Prikaz uvodenja

nastavnim ispitanika PPI dostupnih tehnologije u DPI
programima drugih 2012. informatickih

predmeta u 2012. i uredaja ucenicima Tabela 45.

2014. Tabela 43. Frekvencije
Procjene osobnih Tabela 53. Prikaz ukljucenosti
informatickih frekvencije upotrebe ispitanika u stru¢na
vjestina ispitanika stolnog ili tijela u skoli 1
prema PPIi DPI prijenosnog strukovne udruge

sluzbenog rac¢unala

Prikupljanje, obrada, Osiguranje Smjestaj u Informiranje o radu

omogucavanje dostupnosti i sredi$tu zgrade, i aktivnostima

koristenja i pristupa koristenja knjizni¢ne po mogucénosti u skolske knjiznice
svim izvorima grade i izvora prizemlju

informacija i znanja informacija Kvantitativno i

na tradicionalnim i Oprema: kvalitativno

. novim medijima; namjestaj, vrednovanje rada
Strucno Utvrdivanje potreba tehnicka i Skolske knjiznice
knjiiniéna korisnika i izrada racunalna
dj elatnost deziderate;

Osiguravanje grade

koja zadovoljava

korisnicke potrebe u

skladu s njihovim

obrazovnim,

informacijskim

razvojem

Graficki prikaz 13. Graficki prikaz Tabela 41. Prikaz Graficki prikaz 19.

Aplikacije koje 17. Distribucije Graficki prikaz 16. dostupnosti baza Povecanje obima

ispitanici koriste kao frekvencija (IT) Distribucije podataka objavljivanja

potporu za informaticko frekvencija ispitanicima u publikacija

poucavanje ucenika tehnoloskih svakodnevne 2014. ispitanika 2012. i

(ucitelja) prema DPI znanja i vjestina upotrebe 2014.

2014 ispitanika prema informaticke Tabela 29.

DPI12014. - tehnologije Opremljenost

Graficki prikaz 18. ordinarna mjerna ispitanika DPI 2014 knjiznica prema

Frekvencija skala vazecem

racunalno obradene Tabela 34. Stavovi Standardu 2012. i

M] erenja grade ispitanika Tabela 19. ispitanika o 2014.
Komparacija razlozima

Tabela 52.. Prikaz zvanja formalnog nekoriStenja Graficki prikaz

strukture obrazovanja tehnologije u 20. povecanja

zastupljenosti ispitanika od procesu ucenja u frekvencija

knjizniénih 2012.-2014. knjiznici u 2014 koristenja

programa u racunala na

Skolskim Tabela 21. radnom mjestu

knjiznicama RH Frekvencije ispitanika DPI i

prema PP12012.g polozenosti PPI
struénih ispita
ispitanika 2012.

Organizacija,pripre Poticanje integracije Odgovarajuca Suradnja sa

ma, provedba kulturnih i javnih veli¢ina za strukovnim

kulturnih sadrzaja djelatnosti s smjestaj udrugama i srodnim

Kulturna i
javna
djelatnost

(knjizevne i filmske
tribine,

Natjecanja u znanju,
knjizevni susreti,
predstavljanje
knjiga, likovne i
druge tematske
izlozbe, filmske i
video projekcije,
kazaliS$ne predstave,

nastavom razli¢itih
odgojno-obrazovnih
podrucja
Promicanje
opceljudskih
vrijednosti i
uskladivanje
drustveno-
humanistickih
vrednota s

za Citanje i ucenje,
smjestaj racunalne
opreme,
priredivanje
izlozbi i drugih
dogadanja, prostor

Knjiznica ne moze

institucijama

- javno zagovaranje
i promidzba
djelatnosti skolske
knjiznice

Suradnju s
kulturnim i drugim
ustanovama koje
organiziraju rad s
djecom i mladezi u
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glazbene i plesne ciljevima biti manja od Slobodno vrijeme
izvedbe ) 60m2 (narodne i druge
Mjesto za knjiznice, arhivi,
postavljanje muzeji, kazalista
izlozbi
Graficki prikaz 10. Tabela 26. Prikaz Tabela 39. Tabela 57. Prikaz Tabela 46. Prikaz
Distribucije ukljucenosti Frekvencija zadovoljenosti procjene
frekvencija ispitanika u ukljucenosti propisanog interpersonalne
sudjelovanja projekte ispitanika u projekte standarda u kompetencije
Skolskih knjiznicara informalnog s odredenom opremljenosti ispitanika 2012.
M] erenja u Skolskim obrazovanja odgovornos¢u u knjiznice u 2012.
projektima 2014. Tabela 47. Prikaz
ucestalosti
sudjelovanja u
humanitarnom radu
2012.

Uzorak je obiljeZen sljede¢im varijabilitetima: profil struénih suradnika Skolskih knjiZnicara,
formalno i neformalno obrazovanje, radni staz, standardna oprema knjiznice, informacijsko-
komunikacijske kompetencije 1 upotreba tehnologije u ucenju, frekvencija upotrebe
knjizni¢nog racunalnog programa u stru¢no referalnim poslovima, uklju¢enost knjiznicara 1
knjizni¢no-informacijskog programa u Program rada Skole, projekte i svakodnevni odgojno-
obrazovni proces, socijalne kompetencije i uklju¢enost knjiznicara u Skolske i lokalne stru¢ne
timove.

Podruc¢ja odgojno-obrazovne djelatnosti, strucno-knjizni¢ne djelatnosti i kulturne i javne
djelatnost istraZena su baterijama pitanja uz pomo¢ mjernih instrumenata navedenih u Tabeli
16. 1 Grafickom prikazu 4. Uz svako podruc¢je samovrednovanja iskazana je tabela ili graficki
prikaz s nalazima rezultata. Pri istrazivanju stvarnosti i pojava proucit ¢e se korelacije
Cinjenica i generalizirati njihova meduovisnost ili neovisnost. Svaka promjena uzrokuje
nastajanje novih struktura, a pojavom novih struktura javljaju se nove zakonitosti rasporeda
elemenata koje Cine prijelaz iz starog u novi sustav.

Prihvaca se argument (Redzi¢, 2000, prema Tot, 2009) da je jedan od vidova traganja za
djelotvornijim rjeSenjima u podru¢ju odgoja i obrazovanja zapravo konstruiranje i primjena

modela i modeliranja u tim procesima.
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PPI 2012. DPI 2014.

|:| (A) Profil struénih suradnika Skolskih I:l (A)Profil stru¢nog suradnika skolskog
knjiznicara u sustavu MZOS-a knjiznicara
B) Struc § je 1stj i " Lo

l:‘ lgoznpef;cnnc?j ;savrsavanje I sjecanje l:‘ Profil skole ispitanika (B)

l:' (C) Indikatori standarda skolskih l:' Indikatori standarda Skolskih knjiznica
knjiznica (©)

|:| (D) Informacijsko-komunikacijska I:I Informacijsko-komunikacijska
tehnologija tehnologija i $kolski knjiznicar (D)

Ukljucenost u nastavni proces:
korelacija, koordinacija i kooperativnost

(E)
[ ] () Socijalne kompetencije || Socijalne kompetencije (F)

|:| (E) Pedagosko i interdisciplinarno
ukljucivanje i povezivanje

Graficki prikaz 4. SadrZzajna struktura baterije pitanja u dva pilot istraZivanja Skolskih
ko167

3.2.4. Struktura baterije pitanja mreznih upitnika, anketa

U ovom poglavlju pojasnjava se izgled mreznog upitnika, rjecnik, redoslijed pitanja te
duZzina upitnika. Po obliku, mreZni upitnik je sadrzavao kombinaciju zatvorenih i otvorenih
pitanja. Zatvorena pitanja nudila su odredeni broj odgovora na koja se ispitanici odlucuju
samo jednim izborom ili viSestrukim izborom, u padaju¢im izbornicima. Odredena je lista
ponudenih odgovora, dovoljno iscrpna da predvidi moguce odgovore. Takvi tipovi pitanja
u mreznom upitniku ubrzavaju proces ispunjavanja upitnika, daju mu odredenu dinamiku,
te time zanimljivost. Zatvoreni tip pitanja je neusporedivo jednostavniji od otvorenih
pitanja za statisticku obradu. Takva su i pitanja s ponudenim skaliranjem odgovora. Princip
skaliranja odgovora u pitanjima (odlicno, dobro, ograni¢eno, nedovoljno) preuzet je i
modificiran iz $panjolskog dokumenta za samovrednovanje $kolskih knjiznica!®® i
primijenjen na dijelu pitanja. Otvoreni tip pitanja daje mogucénost mjerenja stavova i
misljenja. Izbjegavalo se je sugeriranje odgovora. Analiza odgovora na otvorena pitanja

pretpostavlja posebne tehnike obrade. Upitnik je kroz Sest kategorija pitanja ispitao:

167 Anketni upitnici prezentirani su u Prilozima 1.1 2.
168 Bibliotecas escolares ;entre interrogantes?: Herramienta de autoevaluacion: Preguntas e indicadores para
mejorar la biblioteca, Ministerio de Educacion, Fundacion German Sanchez Ruipérez, [Madrid, 2011 ]
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cey e

usavrSavanja kao odrednice u stjecanju kompetencija, programe razvoja kompetencija,
specifiCne strategije osobnog usavrSavanja koje razvija knjizniCar, vaznost knjiznice u
skoli 1 odgojno-obrazovnoj zajednici opcenito kroz prisutnost u temeljnim dokumentima,
resursi koji joj se dodjeljuju te njezina zastupljenost u Skolskim upravljackim tijelima,
fizicku dostupnost knjiznice, programe razvoja digitalnih 1 informacijskih kompetencija,
aktivnosti koje promi¢u multimedijsku pismenost, tehnoloSko-komunikacijsku pismenost,
informacijsku pismenost te aktivnosti upoznavanja s tehnikama i stilovima ucenja,
ukljucenost u Skolski program, ukljucenost knjiznice u redoviti nastavni proces svih
predmeta tj. metodicke postupke nastavnika koji uklju¢uju knjiznicu, odnos 1 otvorenost
prema lokalnoj zajednici, suradnju s narodnim knjiznicama te drugim relevantnim
institucijama, samostalne aktivnosti u programima razvoja socijalnih 1 gradanskih
kompetencija kao i ukljucenost u takve programe i projekte.

Valjanost instrumenata provjerena je putem konzultacija s istaknutim stru¢nim

I

cen e

anketiranja. Dobiveno je pozitivno misljenje.

3.3. Predmet i problem istraZivanja

cey e

ukljuuju u proces samovrednovanja u hrvatskim Skolama. Stoga se definirani predmet

istrazivanja moze formulirati pitanjem: Postoje li elementi samovrednovanja kvalitete rada

cen e

cey e

cen e

kompetencija, materijalnih i financijskih resursa, uvjeta rada, socijalnih kompetencija koje
uvjetuju prihvacéenost i interdisciplinarno djelovanje u radnoj sredini i tako dalje. Problem
istrazivanja je motiviran neistrazenoS¢u teme u Hrvatskoj, nedostatkom modela

cen e

samovrednovanja rada Skolskih knjiznicara.
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RjeSavanje definiranog predmeta (problema) istrazivanja odgovorit ¢e na pitanja koja se
mogu izvesti iz glavnog problema istrazivanja:

- Postoji li povezanost samovrednovanja i vrednovanja knjiznicarske profesije?

cey e

cey e

cen e

- Prihvacaju li knjizni¢ari samovrednovanje kao model u kulturi vrednovanja?

cen e

Za kriterijsku varijablu uzeti su standardizirani podatci o djelatnosti Skolskog knjiznicara.

3.4. Cilj znanstvenog istraZivanja, pristup i hipoteze

3.4.1. Cilj studije
Cilj studije je utvrditi postojanje elemenata samovrednovanja kvalitete rada Skolskih
knjizni¢ara, moguénost primjene procesa samovrednovanja u knjiznicarskoj praksi kroz

model sa specificnostima profesije

To ¢e omoguciti struci da putem realisticne 1 metodoloski jasno definirane samoanalize
vlastitoga rada bolje prepozna svoje razvojne potrebe i prema tome poduzme mjere za
unapredivanje vlastite prakse, da djelotvornije i ucinkovitije ostvaruje zeljene odgojne i

obrazovne ciljeve.

Osnovni cilj ima trostruku razinu jer kombinira spoznaju i drustvenu akciju:
(b) uklanjanje pogresnih uvjerenja

(c) pokretanje akcije za preobrazbu postojecih percepcija.

3.4.2. Hipoteza

Hipoteza se moZe oblikovati na slijede¢i nacin:

cen e

cey e
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Tabli¢ni prikaz multifaktorskog nacrta prema kojem ¢e se utvrditi kauzalni odnos ili

povezanost nezavisne 1 zavisne varijable prikazan je u Tablici 17.

Tablica 17. Prikaz eksperimentalnog nacrta varijabli

Nezavisna /eksperimentalna varijabla Zavisna/ kriterijska varijabla
uzrocna posljedi¢na
Samovrednovanje kvalitete rada knjiznic¢ara Vrednovanje profesije knjiznicara
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programi razvoja kompetencija (stru¢no usavrSavanje)

vidljivost 1 dostupnost (prepoznatljivost, komunikacija, interakcija; digitalna

kompetencija)

aktivnosti  (multimedijska pismenost, tehnolosko-komunikacijska pismenost,
informacijska pismenost, tehnike ucenja)

- pedagoska koordinacija (ukljuc¢enost u skolski program)

- socijalne kompetencije (razvijanje gradanskih kompetencija; uklju¢enost u strukovne
aktivnosti: udruge, radne grupe, projektne timove; otvorenost prema lokalnoj
zajednici, suradnja s narodnim knjiZznicama, ukljucenost u programe i projekte:
ljudska prava, jednakost, multikulturalnost).

Indikatori mjerenja zavisne (posljedi¢ne) varijable koristiti ¢e grupe pokazatelja:

- indikatori u dokumentima, indikatori u literaturi za samovrednovanje rada obrazovnih
ustanova, rezultati samovrednovanja
- indikatori zadovoljstva interakcijom i komunikacijom s ravnateljima, Agencijom za
odgoj 1 obrazovanje, Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta (potpora uprave)
- indikatori standarda (materijalna sredstva, fizicka dostupnost knjiznice: smyjestaj,
prostor, oprema)
Utvrdit ¢e se povezanost ili utjecaj nezavisne varijable na zavisnu eksperimentom
funkcionalnog tipa.
Modaliteti kvantitativne nezavisne varijable mogu biti razine ili podrucja vrednovanja i
definirani indikatori za dokazivanje hipoteze. Kriterijska varijabla su propisani standardi za

Skolske knjiznice. Obzirom na izabranu metodologiju studije slucaja nastojat ¢e se u

cen e
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se taj fenomen javlja. Utvrditi ¢e se postojanje indikatora vrednovanja kvalitete rada i mogu li
definirani indikatori samovrednovanjem utjecati na vrednovanje profesije ili uspjesSnost
poglavlju 3.5). Nastojat ¢e se istraziti odnos varijabli, odgovoriti na postavljene ciljeve i
istrazivaCka pitanja. Primijenjen je induktivni pristup prema Bognaru (2000) koji polazi od
istrazivackih pitanja. Kombiniranom metodom ostavlja se prostor za sve vrste mogucih
odgovora i1 potpuno nove vrste podataka. Predmet spoznajnog procesa izrazit ¢e kolektivno

iskustvo, javno mnijenje o fenomenu.

3.4.3. Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivackog rada su raspraviti mogucnost primjene samovrednovanja, hipotetickog

cen e

cey e

cen e

cey e

se opcenito definirati, a nezavisna specificirati operativnim terminima. (Halmi, 2005,43)
Ciljevi:
1) Utvrditi kulturoloski, socioloski i druStveni utjecaj procesa samovrednovanja kvalitete

I

2) Utvrditi postojanje elemenata samovrednovanja kvalitete rada Skolskih knjiznicara:
u programima razvoja kompetencija
u tehnolosko-komunikacijskoj pismenosti
u pedagoskoj koordinaciji, korelaciji i kooperativnosti
u socijalnim kompetencijama
3) Ispitati specificnu strategiju stru¢nog usavrSavanja koju razvija knjiznicar u stjecanju
kompetencija
4) Ispitati 1 utvrditi fizicku dostupnost knjiznice u $koli, koji joj se resursi dodjeljuju,
5) Utvrditi povezanost, ukljucenost, integriranost Skolskog knjiznicara i1 knjiznice u

Program rada Skole, Kurikulum, u dijelu neposrednog odgojno-obrazovnog rada
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6) Ispitati i utvrditi uporabu informacijsko-komunikacijske tehnologije u knjiZnici za:
komunikaciju, programe razvoja digitalnih 1 informacijskih kompetencija ucenika,
aktivnosti koje promicu multimedijsku pismenost, tehnolosko-komunikacijsku
pismenost, informaticku pismenost

7) Istraziti stavove 1 miSljenja ispitanika o utjecaju socijalnih 1 gradanskih kompetencija
na ukljucenost u strukovne aktivnosti (udruge, radne grupe, projektne timove), odnos i
otvorenost prema lokalnoj zajednici, suradnju s narodnim knjiZznicama te drugim
relevantnim institucijama, samostalne aktivnosti u programima razvoja socijalnih 1
gradanskih kompetencija kao i ukljucenost u takve programe i projekte (ljudska prava,
jednakost, multikulturalnost)

8) Ispitati stavove 1 misljenja o prihvac¢anju i potrebi samovrednovanja

9) Ispitati i utvrditi povezanost rezultata samovrednovanja s unaprjedenjem kompetencija

10) Predikcijom temeljem istrazenih varijabli predloziti aplikativnost u sustavu odgoja 1
obrazovanja hipotetickog modela samovrednovanja
samovrednovanja

12) Utvrditi ogranicenja studije 1 predloziti teme novih istrazivanja

3.5. Deskripcija i generalizacija rezultata

Ovo poglavlje obuhvaca nalaz rezultata za baterije pitanja i/ili svako postavljeno pitanje
ispitanicima. Temeljem dobivenih rezultata izradeni su zakljuCci 1 analizirani pravci
unaprjedenja za ispitivana podrucja koja su pokazala dobar ili nezadovoljavajuci rezultat.
Kvalitetna interpretacija rezultata prema MejovSeku (2013) je ona kojom se rezultati
usporeduju s polaznom hipotezom 1 donosi se zakljucak potvrduju li je rezultati ili ne.
Dobivene rezultate ¢e se usporediti s rezultatima drugih istrazivanja istog problema (ako ih
ima) 1 raspraviti mogucénost generalizacije i doprinosa postavljenoj teoriji. Istaknut ¢e se
ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja.

Na postavljene ciljeve odgovorit ¢e se kroz interpretativno-kriticku paradigmu temeljem
svrhovitog odabira uzorka i induktivhe metode kojom se prikuplja obilje podataka na
deskriptivnoj razini, te ideografskim kontekstualnim interpretacijama koje proizlaze iz
triangulacije empirijskog materijala. Nastojat ¢e se posti¢i pouzdanost i valjanost. (Halmi,

442). Protumacit ¢e se odnos i otkriti postoje li elementi samovrednovanja i vrednovanja
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eey e

pedagoska koordinacija s ostalim predmetima u S$koli i1 interdisciplinarno povezivanje,
ukljucenost knjiznice u redoviti nastavni proces ili korelacija, ukljucenost u Skolski program
ili kooperativnost, kontinuiranu angaziranost u aktivnostima koje promicu multimedijsku
pismenost s naglaskom na tehnoloSko-komunikacijsku pismenost, informacijsku pismenost u
knjizni¢nih ra¢unalnih programa.

Stru¢na literatura za deskripciju rezultata podrazumijeva opisivanje 1 klasifikaciju
elementarnih statistickih podataka i pojava koje su predmetom proucavanja radi utvrdivanja
povezanosti pojava (Mejovsek, 2013) Sto ¢e se u ovom poglavlju temeljito i opSirno
prezentirati. Kada se utvrdi povezanost pojava moguce je predvidanje buduc¢ih dogadanja, na
ovoj razini tek djelomic¢no, no dobit ¢e se uvid u bitne pojmove ili kategorije koje dominiraju
istrazivanim kontekstom ili ih karakteriziraju (Mejovsek, 2013, 21) Sto je osnovni cilj studije.
Primjenjuje se deskripcija jer je klju¢na za razumijevanje prouc¢avanog konteksta i odnosa.
Koristit ¢e se vizualna ili graficka analiza podataka s prezentacijom rezultata grafickim
prikazima, tablicama i dijagramima.

Ispitivanja populacije su planirana i1 provedena od sije¢nja do veljace 2012. godine i od
sijecnja do ozujka 2014. godine. Mjerni instrumenti obuhvacaju varijabilitete ili podrucja:
formalno i neformalno obrazovanje, poslove koje obavlja

(B) Stru¢no usavrsavanje i stjecanje kompetencija, vrednuje se kvantiteta i kvaliteta stru¢nog
provodi u stjecanju kompetencija

(C) Indikatore standarda Skolskih knjiznica, vrednuju se resursi koji se dodjeljuju knjiznici,
upravljackim tijelima

(D) Pedagosku koordinaciju i interdisciplinarno povezivanje, vrednuje se ukljucenost,

cen e

cen e

Skole, programe poucavanja digitalnih 1 informacijskih kompetencija, multimedijske
pismenosti, tehnolosko-komunikacijsku pismenost, informacijsku pismenost te aktivnosti
upoznavanja s tehnikama i stilovima u¢enja

coen e

aktivnosti (udruge, radne grupe, projektne timove), odnos i otvorenost prema lokalnoj
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zajednici, suradnja s narodnim knjiZznicama te drugim relevantnim institucijama, samostalne
aktivnosti u programima razvoja socijalnih 1 gradanskih kompetencija kao 1 ukljucenost u
takve programe i projekte ( ljudska prava, jednakost, multikulturalnost )'®

Pregledom literature utvrdeno je da su ova podruc¢ja vrednovanja zastupljena u istraZzivanjima
provedenim u drugim sredinama (Pereira, 2012, Baro, Mana, 2013, Harris et.al, 2013) Sto
znadi da je prihvaceno stajaliSte o upravo tim podrucjima djelatnosti kao pokazateljima, te je

utvrdeno postojanje potrebe godiSnjeg vrednovanja kvalitete i ucinkovitosti rada Skolskih

cen e

cen e

3.5.1. Analiza elemenata kvalitete rada Skolskih knjizni¢ara u formalnoj edukaciji

Skolskog knjiZnic¢ara

Ovo poglavlje definira razinu edukacije Skolskog knjizniCara. Zavisna varijabla ovog
istrazivanja je vrednovanje profesije knjizniCara, profesija sama po sebi treba zadovoljiti

cen e

analizirati: akademsko obrazovanje ili formalna edukacija, stjecanje kompetencija, pripadanje
odredenoj klasifikacijskoj skupini knjizniCara ili ucitelja, informati¢ko-tehnolosko
obrazovanje, te neformalno obrazovanje u sklopu cjelozivotnog ucenja. Ti kriteriji su
navedeni kao vrijednosni kriteriji u poglavlju o profesiji, odnosno njima su definirani uvjeti za

zadovoljavanje naziva odredenog posla profesijom.

19Navedeni pokazetelji preuzeti su iz $panjolskog dokumenta prezentiranog u prijaSnjem poglavlju o
medunarodnom kontekstu samovrednovanja i modelirani prema potrebama za samovrednovanje u
hrvatskim $kolskim knjiznicama. Sa $panjolskog jezika dokument je prevela profesorica croatistike i

170 cev .

(2014, 193-203), Hernon (2014)
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Formalno obrazovanje

cen e

sustavu odgoja i obrazovanja
Ispitala se je povezanost rezultata samovrednovanja, kompetencija i redovitog usavrSavanja te

napredovanja u struci, odrednice u stjecanju kompetencija, specifi¢ne strategije koju razvija

cen e

ey e

varijablu, stoga ¢e se prikazati struktura ispitanika prema radnom stazu u PPI i DPIL. Zatim
struktura formalnog obrazovanja ispitanika i akademska zvanja ispitanika, te neformalno

obrazovanje.

Radni staz ispitanika u oba ispitivanja je u srednjoj vrijednosti od 14,32 godine radnog staza.
To definira da ispitanici nisu pocetnici u struci, imaju prilican broj godina staza uz njihovo
formalno obrazovanje. Prikaz navedenih vrijednosti moze se vidjeti u Tablici 18. i Grafickom

prikazu 5.

Tablica 18. Srednja vrijednost i medijan radnog staza ispitanika PP1 2012.

PP12012.
Kalkulacija Rezultat
Broj 573
Suma 8202.7
Standardna devijacija 11.01
Srednja vrijednost 14.32
Minimum 0
1. kvartil (Q1) 5
Vrijednost medijana 12
3. kvartil (Q3) 21
Maksimum 45

Prazna polja nisu uzeta u izracun Q1 1 Q3 su izracunati koriste¢i minitab metodu.

Po obliku pitanje je bilo otvorenog tipa i neobavezno, pa je od ukupnog broja ispitanika
N=647, odgovor dalo 573 ispitanika u PPI 2012. godine. Medutim ponovljenim pitanjem
zatvorenog tipa u DPI 2014. nalaz je isti ili sli¢an rezultat. Od ukupnog broja ispitanika
N=320, njih 76 je iskazalo radno iskustvo izmedu 10 i 20godina staza, a 60 ispitanika je

iskazalo izmedu 5 1 10 godina radnog staza. (vidi Graficki prikaz 5.).
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Graficki prikaz 5. Distribucije frekvencija u ordinalnoj skali mjerenja radnog staza ispitanika

DPI12014

cen e

diplomom na Filozofskom fakultetu, 75% ispitanika; Pedagoski fakultet je zavrSilo 7%
ispitanika; Uciteljski fakultet 5%, PedagoSku akademiju 4%, a ukupnost drugih zavrSenih
Katolicki bogoslovni fakultet (0,46%), Umjetnicka akademija, Prirodoslovno-matematicki
fakultet (0,77%), Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu (0,46%). Pojedinci imaju
zavrSen Veterinarski fakultet, Ekonomski fakultet ili Fakultet politickih znanosti. Od drugih
struka zaposlenih u Skolskoj knjiznici najzastupljeniji medu ispitanicima su diplomirani

........

cey e

po Bolonjskom sustavu Sto pretpostavlja da ¢e proci jos nekoliko godina dok ne nadu radno

mjesto u sustavu obrazovanja, drugi razlog tako malog postotka magistara bibliotekarstva

SV

cen e
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Filozofski || Pedagoski Utiteljski || | cdagoska Ostali
fakultet 75% || fakultet7% | fakuliet5% || A et 9%

Graficki prikaz 6. Struktura fakulteta na kojima su diplomirali ispitanici
Na poslovima $kolskog knjizni¢ara mogu se zaposliti i osobe drugih zvanja!’!, prema vazeéim
zakonskim aktima o kojima je receno u ranijem poglavlju o zakonskim aktima, $to pokazuju
rezultati od 11,58% ispitanika koji imaju neko drugo zvanje. Dovoljno je da imaju visoku
struénu spremu. Analizom odgovora ispitanika utvrdeno je koja su druga zvanja zastupljena:
pedagoga, dipl. informatic¢ara, dipl. komparatista, dipl. teologa, dipl.inz.strojarstva, dipl.
politologa, dipl. socijalnog pedagoga, dipl. arheologa, dipl. novinara, dr. veterinara med., dipl.

bohemist i polonist te dipl. agronoma.

Pilot istrazivanjima dobiveni su podaci ispitanika o strukturi formalno obrazovanih i
godini uocava se povecanje postotka ispitanika koji imaju zavrSena dva fakulteta, dakle
profesora 1 diplomiranih bibliotekara. U DPI 2014. pristupilo je oko 20 % viSe ispitanika sa
dva zavrSena fakultetska programa, 2% viSe je doktora znanosti medu ispitanicima
zaposlenima u knjiznicama, u odnosu na 2012. godinu. Usporedne podatke o formalnom

obrazovanju ispitanika PPI1 2012. i DPI 2014. sadrzi Tablica 19.

171 Vige o toj temi receno je u prethodnom poglavlju koje rasprvlja o zakonskim aktima u odgoju i obrazovanju
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Tablica 19. Komparacija zvanja formalnog obrazovanja ispitanika 2012. - 2014.

Akademska Broj ispitanika u | Postotak ispitanika | Zvanja ispitanih Broj ispitanika u | Postotak ispitanika
zvanja ispitanika | Skolskim u skolskim Skolskih skolskim u Skolskim
PPI 2012. knjiznicama RH | knjiznicama RH knjiznicara knjiznicama RH | knjiznicama RH
prema zvanjima | 2012.godine DPI 2014. prema zvanjima 2014.godine
N=737 =100% N=320 f=100%

prof. (SQ001) 155 23.96% prof. (A2) 18 6,52%
dipl.bibl. 128 19.78% dipL.bibl. (A1)
(SQ002) 34 12,32%
prof. i dipl.bibl. 269 41.58% prof. i dipl.bibl.
(SQ003) (A3) 172 62,32%
dipl.ucitelj 43 6.65% prof. i mag. bibl. 17 6,16%
(SQ004) (A4)
ucitelj razredne 14 2.16% mag.bibl. (A5)
nastave (SQ005) 12 4,35%
mr.sc. (SQ006) 13 2.01% mag. (A6) 5 1,81%
mag.bibl. 33 5.10% mr.sc. (A7)
(SQ007) 4 1.80%
mag. (SQ008) 7 1.08% dr.sc. (A8) 2 0.90%
dr.sc. (SQ009) 0 0.00% dipl.u¢. (A9) 5 1,81%
pedagog (SQ010) 5 0.77% dipl. (ostalo)

(A10) 7 2,54%
ostalo 70 10.82%

Sumativnom analizom navedenih rezultata u provedena dva istrazivanja utvrden je zajednicki
prosjecni parametar u radnom stazu od 14 godina. U akademskom zvanju $kolski knjiznicar je
prema analizi iz PPI 2012. 1 DPI 2014. godine temeljno ucitelj obrazovan za knjiznicara $to je
vidljivo prema malom postotku ispitanika koji su naveli zvanje diplomiranih bibliotekara, u
PPI 19,78% i u DPI 12,32%. Ve¢i je postotak ispitanika koji su za svoje akademsko zvanje
naveli da su profesori i diplomirani bibliotekari, u PPI 41,58% 1 u DPI 62,32 %. (Tabela 19. i
Graficki prikaz 7.)

Evidentno je da Skolsko knjizni¢arstvo pripada slozenoj klasifikacijskoj skupini poslova jer su
ispitanici u vecini sluc¢ajeva knjiznicari i ucitelji u nekom edukativnom podrucju.

Aplikativni doprinos ovog cilja istrazivanja bio bi poticanje ujednacavanja obrazovanja na
SveuciliStima za profesiju Skolskog knjizni¢ara. Promjena u sustavu obrazovanja moze
rezultirati zvanjem Skolskog knjizniCara specijalista, obrazovanog za poslove u Skolskoj
knjiZnici, §to moZemo usporediti s americkim sustavom'”? koji je usvojio profesionalni naziv

,»Skolski knjiznicar, naziv je potvrden od ALA/AASL Standardom za obrazovanje $kolskih

172 Original na engleskom glasi: ,,The American Association of School Librarians (AASL) has adopted “school
librarian” as the official title of the individual responsible for the development and management of library
and information services in a PreK-12 environment. Other titles given to individuals with these
responsibilities include, but are not limited to, “school library media specialist,” “teacher librarian,” “library
information specialist,” and “media coordinator.” These standards apply to all master’s programs that prepare
candidates to develop and manage library and information services in a PreK-12 setting, regardless of degree
name or professional title.*
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cen ey

knjiznicara!”>. Pored te titule, svi magistarski sveuéili$ni studiji pripremaju studente za

SEINYs 3

zanimanja s profesionalnom titulom: “school library media specialist,” “teacher librarian,’
“library information specialist,” i “media coordinator” (2010, 3) za rad sa ucenicima u
osnovnim i srednjim Skolama. Programe obrazovanja odobrava National Council for
Accreditation of Teacher Education!’* (NCATE), a razina na kojoj se ostvaruje program i

standard je magistarska razina. Program ima naziv i razinu obrazovanja: School Library

americkog knjizniCarskog drusStva. Magisterij s posebnim naglaskom na Skolskoj knjiznici i
medijima [tj, Skola knjizni¢arstva] u obrazovnoj jedinici akreditiran je od strane NCATE S§to
je prikladno prvi profesionalni stupanj Skolske knjiznice medijskih stru¢njaka [odnosno,
Skolski knjiznicari] "(ALA politika 54.2.2).

samo prema ovom Standardu koji ima potvrdu/akreditaciju ALA-e i NCATE. Svrha studije je

ukazati na potrebu ujednacavanja obrazovnih programa za skolske knjiznic¢are i u Hrvatskoj te

cey e
cey e

cey e

........

postovanje Standarda i akreditaciju programa obrazovanja studenata.

Akademska zvanja 2012. Akademska zvanja 2014.
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Graficki prikaz 7. Strukturirani prikaz akademskih zvanja ispitanika PPI 2012. 1 DP1 2014

173 Naziv dokumenta u originalu: Standards for Initial Preparation of School Librarians (2010)

174

Nacionalno vije¢e za akreditaciju U¢itelja
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Analiza pitanja B grupe o obaveznom struénom usavrSavanju i nacinu stjecanja

kompetencija, o cjelozivotnom obrazovanju:

U struc¢noj literaturi mnogi autori piSu o pokazateljima uspjesnosti, primjerice Machala (2013)
piSe o pokazateljima uspjeSnosti rada CSSU-a, smatra da programi stru¢nog usavrSavanja
pomazu savladati zahtjeve na radnom mjestu (98%), navodi nuznost kurikulumskog
poravnavanja u segmentu formalnog obrazovanja te uspostavu programa SSU vece kvalitete
koji bi obuhvatio znanja prakti¢ne 1 teorijske razine usavrSavanja. U svom radu nabraja
zajedniCke teme svih centara za stru¢no usavrSavanje knjiznicara kao $to su: 'tranzicijske',
teme od narocitog interesa za zemlje u regiji s obzirom da izlaze iz socijalistickog sustava te
se osjeta potreba za novim vjeStinama (marketing i zagovaranje knjiznica, utjecaj na
financijere te prikupljanje sredstava i sponzora), 'efemerne' teme, vazne lokalnoj, trenutnoj
situaciji, kao S§to je pisanje projektnih prijava, upravljanje integriranim knjizni¢nim
programima 1 sl., i 'lokalne' teme specificne za pojedine centre kao Sto je na primjer
psihologija korisnika ili sli¢no. Jedina tema koja je bila obavezna tema na razini svih centara
odnosila se na upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije. Ustanovljeno je sazimanje
mnogih tema, a upotreba informacijsko komunikacijske tehnologije prepustena je nadleznosti
institucija za dodjelu ECDL diploma. Temeljem toga jedna od to¢aka mjerenja ove studije
bila je frekvencija poloZenih modula u dobivanju ECDL diplome kod ispitanika.

Navedeni indikatori obaveznog i neformalnog obrazovanja i usavrSavanja mjereni su i
rezultati mjerenja su prikazani u Tabeli 20.

stru¢noga usavrSavanja — organiziranog i pojedina¢nog.” Kriterijska varijabla za ovu grupu
pitanja komparira se s navedenim propisima, mjerenja su izrazena frekvencijama u navedenim

tablicama kako je opisano u Tablica 20.
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Tablica 20. Pregled obaveznog stru¢nog usavrSavanja u odnosu na nalaze

istrazivanja 2012.12014.

Obavezno ili organizirano stru¢no usavrsavanje Mjerenja iz
PPI 2012. i
DPI 2014.

Sudjelovanje na stru¢nim skupovima drzavne razine u organizaciji Tabela 23.
Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 sporta i Agencije za odgoj i Tabela 24.
obrazovanje (najmanje jednom u dvije godine)

Sudjelovanje na skupovima u organizaciji Zavoda za knjiznicarstvo Tabela 23.
Nacionalne 1 sveudiliSne knjiznice (CSSU-Centar za stalno struc¢no Tabela 25.

cen e

cey e

Zupanijska struéna vijeéa struénih suradnika knjizniara u organizaciji Tablica 24.
Agencije za odgoj 1 (najmanje tri puta u dvije godine)

Stru¢no usavrSavanje u organizaciji Agencije za strukovno obrazovanje Tabela 23.

Sudjelovanje na stru¢nim skupovima Zupanijske razine - Zupanijska stru¢na Tabela 24.

vije¢a strucnih suradnika knjizniara u agencije za odgoj i obrazovanje
(najmanje tri puta u dvije godine)

Zupanijske mati¢ne sluzbe u organizaciji zupanijskih mati¢nih knjiznica Tabela 23.

Pojedina¢no stru¢no usavrsavanje ili neformalno obrazovanje - Stru¢no Tabela 26.
usavrsavanje pracenjem sadrZaja iz podrucja knjiznicarstva i Informacijskih Tabela 28.
znanosti, literature iz psiholoSko-pedagoskoga podrucja te pracenje
izdavastva 1 upoznavanje literature za djecu i mladez

Usporedit ¢e se nalazi tih mjerenja iz PPI 2012. i DPI 2014. godine te ¢e dobiti podatci o
obaveznom stru¢nom usavrSavanju koje dopunjava i unaprjeduje formalno obrazovanje
su da jedna tre¢ina ispitanika ima poloZena dva stru¢na ispita: drzavni strucni ispit poloZen pri
Agenciji za odgoj 1 obrazovanje Zagreb 1 drugi drZzavni strucni ispit poloZen pri Ministarstvu
Osposobljeni su za rad i napredovanje prema sustavima Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta i Ministarstva kulture. Strucni ispit propisan za rad u Skolskoj knjiznici u sustavu
MZOS-a polaze se pri Agenciji za odgoj 1 obrazovanje. Ispitanici imaju u 49,30 % slucajeva
poloZen taj drzavni stru¢ni ispit, a u 18,39% ispitanika stru¢ni ispit je u tijeku polaganja.
Zanemarivo mali broj ispitanika nije imao obavezu polaganja iz nekoliko razloga: ovisno o
godini kada su stupili u radni odnos pa prema zakonu te godine nemaju obavezu polaganja tog

stru¢nog ispita ili su anketi pristupile osobe koje su tog trenutka radile na zamjeni ili u
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odredenom radnom odnosu pa ne ostvaruju uvjete za pristupanje polaganju strucnog ispita.

Dihotomnim skalama utvrdene su vrijednosti prikazane Tablicama 21. 1 22.

Tablica 21. Frekvencije polozenosti stru¢nih ispita ispitanika 2012.

PPI 2012. N-647
N f
Da (Y) 468 72.33%
Ne (N) 108 16.69%
Bez odgovora 71 10.97%

Tablica 22. Struktura poloZenih ispita ispitanika 2012.

PPI 2012. N f
Agencija za odgoj 1 319 49.30%
obrazovanje (SQ001)

MZOS
Nacionalna i sveucili$na 216 33.38%
knjiznica (SQ002)
MK
Ostalo 119 18.39%

Analiza referentnih dokumenata o navedenom polaganju stru¢nih ispita pokazala je

cen e

cen e

cey e

te da 100% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu.

Za obavezno strucno usavrSavanje i stjecanje kompetencija za rad moze se uociti da vecina
ispitanika, njih 57,03% bira skupove u organizaciji Agencije za odgoj 1 obrazovanje. Razlog
tome je jer se u postupcima napredovanja u visa zvanja trazi vrednovanje od strane
poslodavca, dakle Ministarstva znanosti, obrazovanja i1 sporta i Agencije za odgoj i
obrazovanje (Tablica 23.) Manji dio ispitanika bira za stru¢no usavrSavanje skupove u

organizaciji Mati¢nih sluzbi gradskih knjiznica, 16,07%.
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Tablica 23. Frekvencije odaziva ispitanika na obavezno stru¢no usavrSavanje 2012.

sev o

prema rezultatima PPI 2012.:

Odgovor N=647 =100%
Agencije za odgoj 1 obrazovanje (Al) 369 57.03%
Ministarstva znanosti,obrazovanja i sporta (A2) 22 3.40%
Centra za stalno stru¢no usavrsavanje (A3) 18 2.78%
Skupovi u organizaciji Mati¢nih sluzbi gradskih 104 16.07%
knjiznica (A4)

Skupovi u organizaciji raznih stru¢nih udruga (A5) | 11 1.70%
Ostalo 7 1.08%
Bez odgovora 1 0.15%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 115 17.77%
Ukupno: 647 99,98%

organizaciji voditelja tih vijeca, koje imenuje Agencija za odgoj 1 obrazovanje, Sto govori

postotak od 90% ispitanika. 50% ispitanika odlazi na meduzupanijske i drzavne skupove,

ey e

coen e

postoje precizirana mjerila obaveznog stru¢nog usavrSavanja pa odlazak na skupove ovisi o

dozvoli ravnatelja. (vidi Tablicu 24.)

IRV
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Tablica 24. Pregled strategije stru¢nog usavrSavanja ispitanika prema vrstama strucnih

skupova u 2012.
Odgovori | Zupanijska struéna | MeduZupanijski Drzavni struéni Medunarodni stru¢ni
vijeca strucni skupovi skupovi skupovi
Br % Suma | Br % Suma | Br % Suma | Br % Suma
17.36 41.62 | 58.94 68.17 73.12 29.65 o
1(1) 20 | 3.22% 0, 149 0, o, 317 0, ”, 51 b, | 32-56%
2(2) 88 | 14.15% 62 | 7> 23 | 4.95% 5 | 291%
3(3) 166 | 2660% | 200 | 21 | 587 [ s87% | 7 | 151% | 151% [ 0 | 0.00% | 0.00%
4(4) 176 | 28.30% 8 2.23% 3 0.65% 0 0.00%
5(5) 57| oa6% | T 3 | osaw [3.07% | 0 | 0.00% | 0.65% | 1 | 0.58% | 0.58%
Suma
" 507 100% 100% | 243 | 100% | 100% | 350 100% 100% 57 100% 100%
(Odgovorti)
Broj
. - 532 100% 532 100% 532 100% 532 100%
slucajeva
Bez o 44.67 28.13 73.42
odzovor 25 3.86% 289 v 182 % 475 o
Nisu zavrsile
iliNisu | 115 | 17.77% ns |7 ns | 17 ns | 1777
. o 0 %
prikazane
Aritmeticka 332 1.58 317 | 113 1.16
sredina
Standardna 1.01 0.88 0.45 0.59
devijacija

Odreden broj ispitanika,

4,02% 1ili 26 osoba nema mogucénosti sudjelovanja u navedenim

stru¢nim skupovima, a 0,77% ili 5 ispitanika nije zainteresirano za tu vrstu aktivnosti. Dio

ispitanika, njih 43,28% smatra stru¢no usavrSavanje dobrim nafinom stjecanja dodatnih

znanja, dok 31,91% ispitanika taj nacin neformalne edukacije smatra odlicnim.

Tablica 25. Stavovi ispitanika o obaveznom stru¢nom usavrSavanju

Stav ispitanika o stru¢nom usavrSavanju kao nacinu stjecanja
dodatnih znanja za rad u Skolskoj knjiZnici prema PPI 2012.

Odgovor N=647 =%

Odli¢nim nacinom stjecanja znanja (A1) 207 31.99%
Dobrim nac¢inom stjecanja znanja (A2) 280 43.28%
Ograni¢enim nacinom stjecanja znanja (A3) 35 5.41%
Nedovoljnim nacinom stjecanja znanja (A4) 9 1.39%
Bez odgovora 1 0.15%
Nisu zavrSile ili Nisu prikazane 115 17.77%

Moze se zakljuciti da ni obavezno stru¢no usavrSavanje nije Cinitelj smetnje koji utjee na

zavisnu varijablu, na vrednovanje profesije. Utvrdivanjem ucinka stalnog stru¢nog

170 |




Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

usavrSavanja ocito je da 75% ispitanika smatra stalno stru¢no usavrSavanje odli¢nim i dobrim
na¢inom stjecanja znanja, viSe su usmjereni na usavrsavanje kompetencija potrebnih za rad u

sustavu odgoja i obrazovanja, a manje su usmjereni na usavrsavanje kompetencija iskljucivo

cey e

Neformalno/informalno obrazovanje

Strategija razvoja osobnih kompetencija vrednuje se kroz neformalno obrazovanje.
Neformalno obrazovanje Machala (2015, 179) definira kao organizirano ucenje izvan
redovitog Skolskog sustava koje ne mora rezultirati formalnom potvrdom. Analizom nalaza
prikazanom u Tablici 26. vidljivo je da su obuhvaceni rezultati koji iskazuju podatke o
edukativnim programima, a koje je zavriilo 20% i vise ispitanika: Citanje i pisanje za kriti¢ko
misljenje, Kvalitetna Skola-Skola bez prisile, Program za cjelozivotno u¢enje COMENIUS,
periodi¢ne edukacije za: Korak po korak, UNICEFOV projekt "Prekini lanac", Nenasilnu
komunikacija, Rodnu ravnopravnost, Medijaciju, Prevencijom protiv ovisnosti, Edukaciju za
asistente u nastavi za djecu s posebnim potrebama, CAP osnovni i TeenCAP programi za
sprjeavanje zlostavljanja djece, Centar za mirovne studije, za voditelje volonterskih skupina,
Seminar za voditelje debatnog kluba, Malu skola kazalista, Skolu medijske kulture, Dramski
odgoj (HCDO, CESI), Osnove rada u Skolskoj dramskoj grupi, Osnove recitiranja I. 1 IL,
Modul brzo citanje i tako dalje.

Tablica 26. Prikaz ukljucenosti ispitanika u projekte informalnog obrazovanja 2012.

Teme neformalnog obrazovanja 2012. godine
Odgovor N=647 =%

Program GLOBE (SQ001) 8 1.24%
Program Pestalozzi (SQ002) 0 0.00%
Procesi ucenja u kurikularnom pristupu 72 11.13%
(SQ003)
,Upravljanje projektnim ciklusom u 34 5.26%
pretpristupnom programu [IPA* (SQ004)
,Unapredivanje odgoja i obrazovanja za 19 2.94%
okoli$ 1 odrzivi razvoj* (SQ005)
Nacionalni program odgoja i obrazovanja za 48 7.42%
ljudska prava 1 demokratsko gradanstvo
(SQ006)
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Gradanski odgoj 1 obrazovanje (SQ007) 44 6.80%
,,»Za sigurno i poticajno okruzenje u skolama“ 75 11.59%
(SQO008)
Citanje i pisanje za kriti¢ko migljenje (SQ009) 126 19.47%
Kvalitetna Skola — Skola bez prisile (SQ010) 98 15.15%
Program za cjelozivotno uc¢enje COMENIUS 56 8.66%
(SQO11)

Ostalo 198 30.60%

U posljednjoj stavei Ostalo navedeni su razli¢iti programi kojima se usavrsavaju ispitanici, a

cen e

Analizom otvorenih pitanja utvrdeno je da se radi o sljede¢im seminarima/temama:
e Korak po korak
e UNICEFOV projekt "Prekini lanac"
e Nenasilna komunikacija, Rodna ravnopravnost, Medijacija
e Prevencijom protiv ovisnosti
e Edukacija za asistente u nastavi za djecu s posebnim potrebama
e CAP osnovni i TeenCAP; sprjecavanje zlostavljanja djece
e Centar za mirovne studije, za voditelja volonterskih skupina
e Seminar za voditelja debatnog kluba
e Mala skola kazaliSta
e Skola medijske kulture
e Dramski odgoj (HCDO, CESI)
e Osnove rada u Skolskoj dramskoj grupi, Osnove recitiranja I. i 1.
e  Modul brzo Citanje
e Modul Sathya Sai odgoja u duhu ljudskih vrijednosti
e Zdravo obrazovanje, Nasilje i nenasilno rjeSavanje konflikta

e Projekt menager

ey e

cen e

sustavu temelji na znanjima i vjestinama dvaju podrucja, iz odgojno-obrazovnog u vecem
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dijelu, te za stru¢no-informacijske u manjem dijelu. Prema tome instrument samovrednovanja
treba oblikovati prema stvarnim potrebama za vrednovanje profesije.
Dakle, utvrdeno je i ispitano postojanje elemenata samovrednovanja kvalitete rada Skolskih

........

kroz specifi¢nu strategiju stru¢nog usavrsavanja.

Vanjsko vrednovanje $kolskog knjiZnic¢ara

U prethodnom poglavlju prezentirana je struktura formalnog obrazovanja ispitanika. Uoc¢ava
se da 100% ispitanika ima visoku stru¢nu spremu, od toga 42% ispitanika u 2012. godini ima
zavrSena dva fakulteta, a na uzorku u 2014. godini prema DPI, dva sveucilisna diplomska
provodi Agencija za odgoj 1 obrazovanje u skladu sa zakonskim aktima koje donosi
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.'’”> Komparacija rezultata formalnog obrazovanja i
vrednovanja rada kroz napredovanja u zvanja ukazuju na mali postotak promaknutih Skolskih
formalnu i neformalnu, i u odnosu na radni staz ispitanika prikazanog u prvom poglavlju
analize (3.5.1.). Utvrdeno je da vanjsko vrednovanje tog tipa nije primjeren pokazatelj
kvalitete, ne utvrduje kvalitetu procesa rada kojim se dolazi do odredenih postignu¢a. Sami
autori samovrednovanja navode da je potrebno povezati kvalitetu postignuéa sa
samovrednovanjem kako bi se ustanovila prava vrijednost kvalitete rada.!”® Time se potvrduje
teza o potrebi samovrednovanja kvalitete procesa rada.

Analizom rezultata vanjskog vrednovanja moze se ustvrditi samo frekvencija napredovanja u
viSa zvanja, Sto nije valjan pokazatelj jer prijedlog za napredovanje daje ravnatelj/ica Skole i
ovisi o suradni¢kim 1 meduljudskim odnosima, ne provodi se automatizmom prema kvaliteti

procesa rada od nadleZne institucije.

175 Napredovanje u struci prema Pravilniku koji propisuje Agencija za odgoj i obrazovanje. Dostupno na:
http://www.azoo.hr/index.php?option=com_content&view=category&id=94&Itemid=75

176 | Vanjsko vrjednovanje, medutim, nije dovoljno da se potakne i trajno odrzi razvoj. Vanjsko je vrjednovanje
prvenstveno usmjereno na utvrdivanje kvalitete postignuéa, a manje na utvrdivanje kvalitete procesa koji je
prethodio postignu¢ima. Stoga utvrdivanje kvalitete postignuéa treba povezivati s praéenjem i vrjednovanjem
procesa rada ,,za zivota®, a to znaci provedbom samo vrjednovanja [...]* (2010) iz Priru¢nika za
samovrjednovanje srednjih Skola, str. 9, dostupno na:
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik.pdf
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Tablica 27. Pregled vanjskog vrednovanja kroz napredovanja u visa zvanja ispitanika prema
PP12012.1DPI2014.

Frekvencije unaprjedenja skolskih knjiznicara u zvanju od
Agencije za odgoj 1 obrazovanje
2012. 2014.

Odgovor N= 647 f=100% N=222 F=100%
Mentor/mentorica (A1) 34 5.26% 27 12.16%
Savjetnik/savjetnica (A2) 12 1.85% 4.05%
Obnovljeno zvanje 1 0.15% 1 0.45%
mentora/mentorice (A3)

Obnovljeno zvanje 6 0.93% 6 2.70%
savjetnika/savjetnice (A4)

Nisam (A5) suma 468 72.33% 179 80.63%
Ostalo 9 1.39% 0 0.00%
Bez odgovora 2 0.31%

Nisu zavrsile ili Nisu 115 17.77%

prikazane

cen e

posjeduje dvostruko formalno obrazovanje, a nedovoljno je uklju¢en u vrednovanje.

u Mencormentwic {34}

u MesarMemanic 3|

o Smijeinisavietica [12] « SavjemikSaistma (8]

o Chnvlien peanje v Chnelgso zrene
merterimenionaz [1] meniarmeninace (1)

« Donod e vanje « thnodens mvanie
sawjetniysTijzice [6] svEmielsazine (5]

v hisam (484 » Hsam [176]

¢ D=l §3) &

 Ber edpevora[2)

u Wy ol

s M pikazane [115)

cen e

Podatci vanjskog vrednovanja, napredovanja u zvanju ostalih struka u sustavu odgoja i
obrazovanja nisu javno dostupni pa komparacija napredovanja u zvanjima s ostalim
profesijama u sustavu odgoja nije prikazana. Taj podatak bi se mogao istraziti buduc¢im
istrazivanjima.

cen e

populacije o tome Sto se smatra vaznim za vrednovanje profesije unutar sustava odgoja i
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obrazovanja i u javnosti. Analiza rezultata PPI 2012. pokazala je da ispitanici smatraju
individualan doprinos kvaliteti rada najvaznijim za prepoznatljivost profesije u sustavu, dok je
analiza rezultata DPI 2014. pokazala da ispitanici imaju stav da pravno i jasno odredenje u
sustavu MZOS-a je najvaznije za polozaj i prepoznatljivost profesije u sustavu odgoja i
obrazovanja.

Tablica 28. prikazuje stavove ispitanika o tome $to smatraju pokazateljima prepoznatljivosti
profesije u sustavu odgoja i obrazovanja u PP1 2012. 1 DP12014.g.

Moze se zakljuciti osnovom ovog instrumenta da postoji razlika u percepciji ispitanika §to
vrednuju: osobni doprinos kvaliteti ili vrednovanje u zakonskim aktima u periodu izmedu dva
ispitivanja. Vecina ispitanika u PPI 2012. je smatrala da se individualnim doprinosom i
radom u svojoj sredini moze utjecati na prepoznatljivost profesije u sustavu, medutim u DPI
2014. uocava se odmak od takvog stava prema vaznosti pravnog i jasnog odredenja profesije

u sustavu MZOS-a kao i ostalih ucitelja/nastavnika/profesora.

cey e

coen e

PPI2012.g DPI 2014.g
Odgovor N=647 | {=100% Odgovor N=222 | {=100%
Individualan doprinos 357 55.18% | Osobni doprinos kvaliteti rada u 106 47.75%
kvaliteti rada $kolskog $kolskoj knjiZnici (time jedino
knjizni¢ara (SQ001) moZemo doprinijeti vrednovanju

profesije u $koli) (A1)

Promjenu vazeéih 187 28.90% | Pravno i jasno odredenje profesije 116 52.25%
zakonskih akata koji u sustavu MZOS-a kao i ostalih
propisuju rad i ulogu ucitelja/mastavnika/profesora (A3)
Skolskog knjiZnicara u
sustavu (SQ002)
Jasno odredenje 352 54.40%

profesije unutar
sustava MZOS-a kao i
ostalih
ucitelja/profesora u
Skoli (SQ003)

Profesija Skolskog 40 6.18%

sev o

dovoljno
prepoznatljiva (SQ005)

Ostalo 13 2.01%
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3.5.2. Analiza elemenata kvalitete standarda knjiZnica u $koli

Analiza pitanja C grupe koja su ispitivala indikatore standarda, materijalne uvjete rada
Skolskih knjiznica.

U ovom poglavlju istrazuje se vrednovanje vaznosti knjiznice u Skoli, resursi koji joj se
dodjeljuju te njezina zastupljenost u Skolskim upravljackim tijelima, fizicku dostupnost
knjiznice (smjestaj, prostor, oprema) sukladno zadatku.

Smatra se da ¢e pokazatelji zadovoljenosti propisanog standarda biti poticaj za sustavno
Krajina, Fluksi, 2009, Mihali¢, 2009) ostalih vrsta knjiznica navode opremljenost kao
vrijednosni kriterij.

Rezultati analize trebaju istaknuti potrebu sustavnog odgovaraju¢eg financiranja potrebne
je sustavno cjelozivotno obrazovanje jedan od bitnih uvjeta za reforme u europskom, pa tako i
u hrvatskom obrazovnom sustavu.

Oprema Skolskih knjiZnica prema nalazima PPI 2012. 1 DPI 2014. utvrdenima dihotomnom
skalom ispitivanja Skolske knjiznice joS uvijek ne zadovoljavaju propisane standarde. (Vidi

Tablicu 29.)

Tablica 29. Opremljenost Skolskih knjiznica prema vazec¢em Standardu 2012. 1 2014.

Odgovor* N-647 £-100% N-322 £-100%
Da (Y) 201 31.07% 90 29,80%
Ne (N) 247 38.18% 194 64,24%
Bez odgovora 69 10.66% 18 5,96%
Nisu zavrsili 130 20.09% 20

*Zadovoljava li oprema propisani standard?

Ako usporedimo rezultate iz Tablice 29. o zadovoljavanju propisanog standarda sa
rezultatima iz Tablice 30. o procjeni veli¢ine $kole u kojima rade ispitanici, vidljivo je da je
vecéina ispitanika PPI (38,49%) iz Skola srednje velic¢ine (od 100 - 400 ucenika), a vecina
ispitanika DPI 2014. je iz velikih Skola (48,01%) koje broje 400 i viSe ucenika. Temeljem
toga moze se zakljuciti da ve¢ina uCenika iz 647 Skola PPI i ve¢ina ucenika iz 322 Skole DPI

nema zadovoljavajuée uvjete u Skolskim knjiznicama, odnosno uvjeti rada 1 opreme nisu u
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skladu sa propisanim Standardom za $kolske knjiznice!”’. Snimka postojeéeg stanja standarda
potvrduje tre¢i paradoks, naveden u ranijim poglavljima o javno deklariranoj vaznosti

knjiznice u Skoli, dok je u praksi evidentirana nevaznost u odnosu prema potrebama kroz

cen e

Tablica 30. Prikaz procjene velicine $kola ispitanika 2012. 1 2014.

PPI 2012. N-647 f-100% DPI 2014. N-320 £-100%

Male (A1) 134 20.71% Mala (0 - 100 18 5,96%
ucenika) (A1)

Srednje (A2) 249 38.49% Srednja (100 - 400 124 41,06%
ucenika) (A2)

Velike (A3) 131 20.25% Velika (400 i vise 145 48,01%
ucenika ) (A3)

Bez odgovora 3 0.46% Bez odgovora 15 4,97%

Nisu zavrsile ili 130 20.09%

Nisu prikazane

Kontrolno pitanje za potvrdu vjerodostojnosti odgovora o opremljenosti knjiznica prema
Standardu jest pitanje o praenju dokumenata i zakonskih akata vaznih za djelatnost

cey e

(Vidi Graficki prikaz 9.)

 Da (557)
u Ng (20}
» Bez odgovora (70)

Graficki prikaz 9. Obim pracenja zakonskih akata od strane ispitanika koji propisuju rad

Skolskog knjiznic¢ara PPI 2012.

177 Standard za $kolske knjiznice («Narodne novine», broj 34/00), dokument je dostupan na:
http://www.propisi.hr/print.php?id=6052
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informacijski program knjizni¢ari realiziraju u knjiznicama kroz &etiri podru¢ja: Citanje,
program se moze kvalitetnije planirati kao ucenje za buduc¢nost ukoliko su u¢enicima dostupni
IT uredaji: stolna racunala, interaktivne ploce, prijenosna racunala, tableti, namjenski e-
uredaji za Citanje 1 drugi uredaji, bogat knjizni¢ni fond i referentna zbirka, dostupne baze
podataka Casopisa, ¢lanaka, dostupni izvori znanja opcenito u bazama podataka. Je li
ucenicima dostupan mobilni uredaj u nastavi ispitano je DPI 2014. Analiza rezultata pokazuje
da mali broj ucenika koristi mobitel ili pametni telefon u procesu ucenja jer mali postotak od
10% do 20% ima dostupan pristup Internetu u Skoli putem osobnih mobilnih uredaja prema
procjeni ispitanika (vidi Tablicu 31.) To je premali postotak ucenika s kojima bi se moglo

dijelove nastavnog procesa odraditi putem aplikacija dostupnih mobilnim uredajem.

Tablica 31. Prikaz frekvencije dostupnosti Interneta u¢enicima u $koli putem osobnih
mobilnih uredaja

DPI 2014.

Odgovor N=320 f
10% - 20% (A1) 93 41.15%
40% - 50% (A2) 52 23.01%
70% - 90% (A3) 46 20.35%

100% (A4) 35 15.49%
Bez odgovora 0 0.00%

Ovaj dio istrazivanja ispituje resurse koji su stavljeni knjiZznici na raspolaganje. Broj¢ani

cen e

cen e

istrazivanje 2014. ukazuje na mogucnost koriStenja uglavnom stolnih racunala (69,21%) 1
prijenosnih racunala (23,51%). Tableti 1 e-Citaci kao uredaji koji se koriste u procesu ucenja

samo su na popisu zelja u 87,75% ispitanika. (Vidi Tablicu 32. i Graficki prikaz 10.)

178 I



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara na vrednovanje knjiznicarske profesije | 201 5

Tablica 32. Prikaz dostupnih informatic¢kih uredaja ucenicima u skoli/knjiZnici

DPI12014. Trenutac¢no su | U planu Na popisu zelja | Bez odgovora
dostupni (A1) | sljedece (A3)

N-320 godine (A2)

Stolna racunala 209 | 69,21% 10 | 3,31% 65 | 21,52% 18 | 5,96%
Interaktivne ploce 56 | 18,54% 81 2,65% 217 | 71,85% 21| 6,95%
Prijenosna racunala 71 | 23,51% 10| 3,31% 201 | 66,56% 20 | 6,62%
Tableti 10| 3,31% 16 | 5,30% 253 | 83,77% 23 | 7,62%
e-Citaci 91 2,98% 71 2,32% 265 | 87,75% 21 | 6,95%

Bez odgovora .'

- e-Citaci

Na popisu zelja (1)) —

J Tableti

U planu sljedece godine 'I_ Prijenosna racunala

(A2) i Interaktivne ploce

Stolna racunala

Trenutaéno su dostupni |
(An) —

o 100 200 300

Graficki prikaz 10. Dostupnih informatickih uredaja u¢enicima u Skoli/knjiznici

Rezultati nalaza iz DPI 2014. mogu se usporediti s rezultatima slicnog provedenog
istrazivanja pod nazivom School Technology Survey, provedenog u americkim Skolskim
knjiznicama 2013. godine, pod imenom U.S. School Libraries 2013, 1 objavljenom u School

Library Journal.'”®

Prema DPI 2014. ucenicima su dostupna stolna rac¢unala u 69,21% knjiznica/Skola dok su

cen e

cey e

Prijenosna racunala su hrvatskim ucenicima dostupna u 23,51% Skola, dok su u americkim

Skolama prijenosna racunala dostupna u 72% slucajeva. Tableti su prema ispitanicima DPI

178 Navedeno istrazivanje dostupno je na: http://www.thedigitalshift.com/2013/12/k-12/device-conquer-wish-
lists-may-long-meantime-school-librarians-lot-technology/ (12.04.2015.)
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dostupni samo 3,31%, a americkim ucenicima u 34% Skola. Americko istraZivanje je
obuhvatilo 761 Skolsku knjiznicu, i1 provedeno je 2013. godine, DPI provedeno je 2014.
godine, a upitniku je pristupilo 320 ispitanika. Moze se zakljuciti da hrvatske Skolske
knjiznice i1 Skole u velikom postotku imaju nedostatak u opremi i dostupnosti uredaja
ucenicima u odnosu na americke skolske knjiZnice, za $to je vazno financiranje i standard.

Oprema koju prema Standardu za Skolske knjiZnice svaka knjiznica treba imati navedena je u

sljedec¢oj Tablici 33., no vidljivo je ispitanici uglavnom koriste racunalo i printer (77%).

Tablica 33. Prikaz opreme prema Standardu koju koriste ispitanici u 2012.

PPI 2012. N-647 Da (A1) Ne (A2) Bez odgovora | Nisu zavrsili
N f N f N f N f
Projektor/platno 191 | 29.52% | 291 | 44.98% | 35 | 5.41% | 130 | 20.09%
DVD 288 | 44.51% | 204 | 31.53% | 25 | 3.86% | 130 | 20.09%
Digitalni fotoaparat | 238 | 36.79% | 248 | 3833% | 31 | 4.79% | 130 | 20.09%
Videokameru 73 | 11.28% | 378 | 58.42% | 66 | 10.20% | 130 | 20.09%
Printer 476 | 73.57% | 26 | 4.02% | 15 | 2.32% | 130 | 20.09%
Racunalo/Internet 494 | 7635% | 11 1.70% | 12 | 1.85% | 130 | 20.09%
Prijenosno radunalo | 137 | 21.17% | 325 | 50.23% | 55 | 8.50% | 130 | 20.09%
Telefon 358 | 55.33% | 137 | 21.17% | 22 | 3.40% | 130 | 20.09%

Sto je zapravo problem u provodenju obrazovnih programa u 8kolskim knjiznicama:
financiranje 1 modernizacija opreme Skolskih knjiznica. Prema iskazanim stavovima
ispitanika samo jedan od problema je financiranje opreme ili smanjenje financijskih sredstava.
Analiza rezultata stavova pokazala je da ispitanici DPI 2014. smatraju sve navedene razloge
podjednako vaznima u odgovoru na pitanje ukljucuje li se tehnologija u procese ucenja. Kao
najvazniji razlog nekoristenja tehnologije u procesu ucenja navode smanjenje proracuna,
82,74% ispitanika, zatim to Sto se stara racunala ne zamjenjuju novima 58,41%, i treci razlog
nekoriStenja tehnologije je Sto nije uvedeno pravilo da svaki ucenik i ucitelj imaju na
raspolaganju jedno racunalo 55,31 %. Stavovi ispitanika istrazeni su pitanjima s viSestrukim

izborom. (vidi Tablicu 34.) Ishodi ucenja 1 poucavanja uklju¢uju ucenicke kompetencije u

cey e
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Tablicu 34. Stavovi ispitanika o razlozima nekoristenja tehnologije u procesu ucenja u
knjiznici prema DPI 2014.

DPI 2014. N=320

Odgovor N f
Smanjenje proracuna (SQ001) 187 82.74%
Brzo zastarijevanje programa (SQ002) 71 31.42%
Racunala se ne zamjenjuju novima (SQ003) 132 58.41%
Nije uvedeno pravilo "1 na 1" 125 55.31%
ucenik/racunalo ili nastavnik/racunalo
(SQ004)
(Ne)Prihvacanje tehnologije od strane 77 34.07%
nastavnika/ucitelja (SQ005)
Nakon dnevnog rada ucitelji ne Zele vise 62 27.43%
cuti nista "novo" jer im se tada to Cini
suvisnim (SQ006)

Rezultati 1 ove grupe pitanja mogu se usporediti sa ve¢ navedenim istrazivanjem provedenim
u americkim Skolskim knjiZznicama 2013. godine, U.S. School Libraries 2013, a o toj temi
govore 1 novija istrazivanja.

Fizicka dostupnost knjiZnice, njezin smjestaj unutar prostora Skole procijenili su ispitanici
PPI 2012. Iskazali su da nezadovoljavaju¢e mjesto u Skoli ima 13,45% knjiZznica, a
ograni¢eno dostupno mjesto u Skoli ima 16,07% knjiznica. MozZe se zakljuciti da 29,52% ili
jedna tre¢ina ispitanika radi u knjiznicama koje nemaju odgovarajuce mjesto u skoli, kako je
preporuceno Standardom za Skolske knjiZznice, a koja treba biti u srediStu Skole, pristupacna i
dostupna. U DPI 2014. nije se ispitivao smjestaj Skolske knjiznice obzirom da je uzorak
ispitanika iz iste populacije i knjiznice ne mijenjaju polozaj/prostor u kojem su smjestene

nakon dvije godine.(vidi Tablicu 35.)

Tablicu 35. Procjene ispitanika o dostupnosti mjesta na kojem je smjeStena knjiznica

PPI 2012. N=647 | £=100%
Odli¢no (A1) 144 22.26%
Dobro (A2) 179 27.67%
Ograniceno (A3) 104 16.07%
Nezadovoljavajuce (A4) 87 13.45%
Bez odgovora 3 0.46%

Nisu zavrsile ili Nisu prikazane | 130 20.09%
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3.5.3. Analiza elemenata kvalitete rada Skolskih knjiZni¢ara u pedagoSkoj koordinaciji,

korelaciji i kooperativnosti

Analiza pitanja D grupe U ovom poglavlju prema postavljenom cilju pokusat ¢e se utvrditi

suradnicki odnosi: kooperativnost, pedagoska koordinacija i interdisciplinarno povezivanje

........

cey e

novi oblici projektiranja i planiranja programa nastavnog procesa, kao i vrednovanja
ucenikovog napredovanja. Indikatori koji su ispitivani ovim mjerenjem su: suradnic¢ki odnosi
s uciteljima, uCenicima, ravnateljem 1 strucnim suradnicima, edukacija ucenika nastavnim
satovima u knjiznici, pedagoSka koordinacija/medupredmetno povezivanje, poticanje i/ili
sudjelovanje u projektima Skole. Pretpostavlja se da navedeni varijabiliteti kao indikatori
samovrednovanja mogu utjecati na zavisnu varijablu te je svaki posebno analiziran.

Hernon (2014, 89) istice da vanjsko vrednovanje treba objasniti dionicima sustava i

........

cey e

cen e

coen e

(koje se ostvaruje u tri oblika: kooperativnost (eng.cooperation), koordinacija
(eng.coordination), korelacija (eng.collaboration), za Sto se u hrvatskoj koristi jedinstveni
naziv suradnicki odnos, zatim zadovoljstvo korisnika (koje kao kriterije ima zadovoljstvo
knjizni¢nim resursima, zadovoljstvo tehnologijom, sa materijalnim uvjetima kao $to su tableti

cen e

pozitivnom reputacijom knjiznice i knjiznicara.

Suradnicki odnosi

Upravo suradni¢ke odnose Hernon (2014, 85) navodi kao jedan od kriterija vrednovanja koji

cey e

cen e

SV
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Suradnicki odnosi predstavljaju jedan od pet kriterija ispitanih samovrednovanjem, pored
podrzavanja edukacije ucenika, medupredmetnog povezivanja ili pedagoske koordinacije,

sudjelovanje ili poticanje rada na projektima i ukljucenost u Program rada skole opéenito.

Polazista kulturoloske perspektive disertacije su u filozofiji postmoderne. Suradnicki odnosi u
sustavu obrazovanja daleko su od idealnih, ali njihova vaznost za meduljudske odnose i1
funkcioniranje suvremene metodologije rada je neupitna. Suradni¢ki odnosi videni iz
perspektive Baumana (2009) kao tri isprepletena procesa u drustvenom prostoru ili kako ga
autor naziva socijalnim prostorom sadrzi: kognitivni, estetski i moralni pogled. Kognitivni
prostor je koncipiran intelektualno, stjecanjem i distribucijom znanja. Taj prostor bi u ovom
kontekstu bio prostor pedagoske koordinacije. Posjedovanje prirodnog znanja, nesvjesnog
znanja, ¢ini ljude sliGnima, a nerazumijevanje ih pozicionira razligito. Zivjeti s ,,drugima“

podrazumijeva 1 znanje o ,,drugima®, prema Baumanu. Analogno tome Skola je mjesto

cen e

IV

mogucnosti drugih podruc¢ja i isto tako prezentirati osobne kompetencije i mogucnosti.
Postmoderno drustvo razvilo je tehniku mimoilazenja kao tehniku zivljenja jer se o drugima
ne Zeli znati 1 ne zna se nista. Slicno je Cinjeni¢no stanje 1 u nekim suradnickim odnosima koje

cen e

nepostojanja socijalizacije 1 /ili suradni¢kih odnosa u ovom kontekstu u radnoj sredini.

Ishodi ucenja suradnickim radom medupredmetnog povezivanja ovise o suradni¢kim
odnosima dionika u obrazovnom procesu. O nuznosti suradnje govore brojni dokumenti:
IFLA-in Manifest za §kolske knjiznice!”, zakoni, kurikulumi navedeni u ranijim poglavljima.
Svoj odnos s ravnateljem/ravnateljicom, s ucenicima, stru¢nim suradnicima i ostalim
¢lanovima kolektiva od 50% do 65% ispitanika procjenjuje kao odli¢an i suradnicki, na skali

intenziteta odlican-dobar-ograni¢en-nedovoljan. (Vidi: Graficki prikaz 11. 1 12.) Komparacija

17O potrebi suradni¢kih odnosa govori IFLA-in Manifest za $kolske knjiznice.U originalu eng.: “Teachers and

librarians work together in order to achieve the following:

- develop, instruct and evaluate pupils’ learning across the curriculum

- develop and evaluate pupils’ information skills and information knowledge

- develop lesson plans

- prepare and carry out special project work to be done in an extended learning environment, including
the library

- prepare and carry out reading programmes and cultural events

- integrate information technology in the curriculum

- make clear to parents the importance of the school library “IFLA/UNESCO, School Library Guidelines,
2002.
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rezultata ukazuje na povecan postotak pozitivnog odnosa ispitanika s ostalim dionicima

procesa uc¢enja u DPI 2014. u odnosu na prvo ispitivanje PP12012.

Suradnicki odnosi knjiZnicara

100%
90% I
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Graficki prikaz 11. Distribucija suradnic¢kih odnosa ispitanika s ostalim dionicima PP12012 i

DPI 2014. i komparacija u mjernoj skali

S ravnateljem/icom

® Bez odgovora

S
§ S ucenicima ® Nedovoljan (A4)
. = Ogranicen (A3)
S uditeljima ® Dobar (A2)
m Odlican (A1)
0 50 100 150 200
N=320

Graficki prikaz 12. Distribucija suradnic¢kih odnosa knjiznicara i ostalih dionika nastavnog

rada u DPI 2014. u mjernoj skali

Na pitanja postavljena ispitanicima PPI 2012. i DPI 2014. o tome kako ostvaruju suradnju u
realizaciji nastavnih sati obaveznog programa nastavnika i ucitelja informacijskim sadrzajem,
ispitanici su u 30% slucajeva odgovorili da je ostvaruju kontinuirano kroz satove u knjiznici,

a periodi¢no 1 individualno ostvaruju informacijski sadrZaj u knjiznici u 44% slucajeva, dakle
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suradnju s uciteljima/nastavnicima u tom dijelu poslova oko 3,40 % ispitanika. Razlozi koje

se navode su nezainteresiranost nastavnika u Skoli tom vrstom suradnje. (Tablica 36.)

Tablica 36. Prikaz suradnickih odnosa ispitanika s uciteljima/nastavnicima pri realizaciji
nastavnih sati njihovog obaveznog programa u 2012.

PPI12012.
Odgovor N=647 =100%

Kontinuirano (A1) 197 30.45%
Periodi¢no i individualno (A2) 287 44.36%
Ne radim uopée jer to nije u opisu poslova 0 0.00%
Skolskog knjiznicara (A3)

Ne iskazuju interes za tom vrstom suradnje 22 3.40%
(A4)

Bez odgovora 0 0.00%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 141 21.79%

Vecina ispitanika, 44,36%, kooperativno povremeno i individualno suraduje s uciteljima pri
realizaciji nastavnih satova obaveznog programa, a samo jedna tre¢ina ispitanika ili 30,45%
kontinuirano pomaze uciteljima u pripremi nastavnih satova. S obzirom na iskazanu odli¢nu

suradnju s uciteljima to je mali postotak kontinuirane suradnje na tom podrucju.
Edukacija ucenika

Ucenjem u knjiznici, edukacijom ucenika, vrednujemo koordinaciju pedagoskih sadrzaja

cey e
........

SV

Lovrin€evi¢ (2014) jasno kazu da se KIP realizira kroz tri podrucja/cjeline: Ccitalacku,
informacijsku i kulturologku pismenost u pet obrazovnih ciklusa u dvanaest koraka. Citav
proces temelji se na iskustvima Skolskih knjiznica u drugim zemljama i posebice na procesu
trazenja informacija i zonama intervencije prema Kuhlthau, ali prilagodenima nasem
obrazovnom sustavu. U ovom poglavlju nije predmet interesa ishod ucenja ve¢ utvrdivanje

frekvencije nacina poucavanja u knjiznici, dakle pedagoska koordinacija.

Nalazi pokazuju da edukaciju ucenika kontinuirano kroz satove u knjiznici provodi 46%

ispitanika, a 30% educira ucenike periodi¢no i individualno.

130 Kratica za navedeni program u testu se pojavljuje kao KIP
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Obzirom da 15,15% ispitanika prema PPI 2012. nema u sklopu knjiznice prostor za ucenike
ili ¢itaonicki prostor, a samo 53,32 % ispitanika procjenjuje svoj odnos s ucenicima kao
odli¢an, nalazi o edukaciji uc¢enika su realni, jer 60,43% ispitanika ima prostorne uvjete za
rad s ucenicima, $to je vidljivo u poglavlju koje diskutira standard knjiznica. To moze biti
razlog $to 1,39% ispitanika ima ograni¢en odnos s ucenicima, a 0,15% ispitanika ima
nedovoljan/nezadovoljavajuci odnos, §to znaci da podatak o nezainteresiranim ucenicima za

edukaciju proizlazi iz vrednovanja ispitanika upravo ovih indikatora. (Tablica 37.)

cey e

knjiznici
Edukacija uc¢enika PPI 2012.god. DPI 2014.god.

Odgovor N=647 f N=222 =100%
Kontinuirano kroz satove u o o
knjiznici (A1) 301 46.52% 148 66.37%
Periodi¢no i individualno (A2) 189 29.21% 68 30.49%
Nisu zainteresirani za to (A3) 0 0.00% 5 2.24%
Ne radim (A4) 7 1.08% 1 0.45%
Bez odgovora 9 1.39% 1 0.45%

cey e

upitnika je odli¢na, s obzirom da su ispitanici iz raznovrsnih Skola, ukljuene su 1 srednje
strukovne, ispitanici kontinuirano ili periodi¢no i individualno educiraju kako ucenike kroz
satove u knjiznici (76%), tako ostvaruju 1 uspjeSnu suradnju u realizaciji nastavnih sati

obaveznog programa nastavnika/ucitelja informacijskim sadrzajem (75%).

Pedagoska koordinacija/ medupredmetno povezivanje

Kriterij mjerenja iz pregledane strucne literature za ovo poglavlje je NOK (2010) koji je

medupredmetnog povezivanja. Rezultati baterije pitanja o pedagosSkoj koordinaciji

cey e

cen e

cey e

186 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara na vrednovanje knjiznicarske profesije | 201 5

u projektima, aktivno kao voditelj ili inicijator, kao dio tima ili se koristi knjiznica kao prostor
za prezentaciju projekta. Na sva ta pitanja ispitanici su samovrednovanjem iskazali svoj sud te
se temeljem analize dobila sljedeca tablica u kojoj je vidljivo s kojim predmetima i u kojim

frekvencijama se najcesce radi medupredmetno povezivanje i interdisciplinarno poucavanje

cey e

Mjere ili pokazatelji postotka/frekvencije povezivanja KIP-a s drugim predmetnim

podru¢jima ukazuju na usmjerenje KIP-a prema druStvenim predmetima.

Tablica 38. Prikaz medupredmetnog povezivanja KIP-a s nastavnim programima drugih
predmeta u 2012.12014.

........

informacijskog programa prema PPI1 2012. | informacijskog programa prema DPI 2014.

Odgovor N=647 f N=320 f
(}gé%tgll‘; jezik 456 | 70.48% | Jezicima (SQO01) 150 | 67.26%
Strani jezici (SQ002) 113 17.47% | Drustvenom grupom o

predmeta (SQ004) =l a0z
Razredna nastava 0 Prirodnom grupom o
(SQ003) 310 47.91% predmeta (SQO05) 60 26.91%
SO [PI i T Stru¢nim predmetima
srednjim Skolama 64 9.89% p 45 20.18%
(SQ004) R

Informatika (SQO005) 89 13.76% | Informatika (SQ002) 70 31.39%

Filozofijom, religijom,

1 0 0
Vjeronauk (SQ006) 91 14.06% etikom (SQ007) 25 11.21%
. Umjetnostima
0 0
Povijest (SQ007) 144 22.26% (SQ006) 77 34.53%

Pedagog, psiholog, .
defektolog (SQO08) 192 | 29.68%

Ostalo 48 7.42%
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Stru¢ni predmeti u srednjim Skolama 9,890%
Biologija, zemljopis, likovna kultura

Strucni suradnici 29,680%
Povijest 22,260%
Vjeronauk 14,060%
Informatika 13,760%
Razredna nastava 47,910%
Strani jezici 17,470%

Hrvatski jezik 70,480%

ey

Graficki prikaz 13. Medupredmetno povezivanje KIP-a prema PPI 2012.

Na pitanje o interdisciplinarnom povezivanju s drugim podruc¢jima znanja, ispitanici su naveli
predmete s kojima najceS¢e povezuju KIP, no pitanje je imalo mogucnost visestrukog
odgovora pa se KIP zapravo povezuje s viSe predmeta istovremeno u jednom satu, danu,
tjednu ili akciji. Najzastupljeniji program s kojim se povezuje KIP je hrvatski jezik u 70% 1
obrazovni program razredne nastave u 47,91%, a prema postotku slijede ih povijest, strani
jezici, informatika, vjeronauk, biologija, zemljopis, likovna kultura, a u srednjim Skolama uz
navedene to su jo$ struc¢ni predmeti, povijest umjetnosti. Ostvaruje se suradnja i s ostalim

struénim sluzbama u Skoli u 29% slucajeva.

Poticanje i/ili sudjelovanje u projektima Skole

korelacijskim. Nalazi ovog poglavlja povezani su s prethodna dva poglavlja. Komparacijom
analize rezultata PPI 2012. i DPI 2014. utvrdeno je da medupredmetno povezivanje KIP-a i
ostalih nastavnih sadrzaja u Skoli postoji, da se ispitanici ukljucuju u projekte u skoli te da
imaju razlicitu ulogu u realizaciji projekata. Izmedu dva istraZzivanja moze se uociti smanjenje
postotka ispitanika koji ne sudjeluju u projektima sa 15% u PPI na 1,35% u DPI. Razlog tom

smanjenju postotka moze biti 1 da drugom ispitivanju nisu pristupili ispitanici koji su se u

188 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara na vrednovanje knjiznicarske profesije | 201 5

prvom izjasnili da ne sudjeluju u projektima, ili se samovrednovanjem osvijestila vaznost
sudjelovanja u projektima Skole. Takoder je uofeno izmedu dva istrazivanja smanjenje
postotka sa 22,26% na 3,59% u kategoriji gdje se ispitivalo samo trazenje informacija u

cey e

prakse od 2012. do 2014. godine.

Ne sudjelujem u projektima skole

Suradnici traze samo informacije za projektne

teme 22,260%

Prostor knjiznice se koristi samo za prezentaciju

projekta 14,060%

61,360%

ravnopravni dio tima

o . 21,525%
Kao inicijator projekta 41.420%

mDPI2014 ®mPPI2012

cey e

cey e

navedenim dokumentima'®! provedbom projekata. Jesu li inicijatori projekata pozitivno se
izjasnilo 41,42% ispitanika u PPI, dok je u DPI taj postotak ispitanika 21,52%. Sudjeluju li s
u PPIL, dok se je za isto pitanje u DPI izjasnilo 91,93%. Da se prostor knjizZnice koristi samo
za prezentaciju Skolskih projekata navelo je 14,06% ispitanika u PPIL, dok je u DPI samo
3,14% ispitanika izjavilo da se prostor knjiznice koristi samo za prezentaciju projekta.

(Tablica 39.)

181 prema Nastavnom planu i programu za osnovne §kole, str.19, prema Standardu za $kolske knjiznice, prema
Zakonu o knjiznicama
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Tablica 39. Frekvencija ukljucenosti ispitanika u projekte s odredenom odgovornoséu 2014.

DPI 2014.
Odgovor N=222 f

Voditelj tima (A1) 48 21.52%
Clan tima (A2) 108 48.43%
Povremeno se ukljucujem 61 27.35%
(A3)

Ne ukljucujem se (A4) 5 2.24%
Bez odgovora 1 0.45%

cey e

projektima Skole ili ih inicira §to potvrduje kriterij valjanosti u tom segmentu djelatnosti za

odabir u mjerenju kvalitete rada.

sewv o

cen e

cey e

sudjelovanju u projektima Skole ocituje se kroz iskazivanje stava ispitanika o nacinu
ukljucenosti u Plan i program rada Skole. Prema DPI 2014. ispitanici su iskazali da su
ukljuceni u okviru KIP-a u 91,93% slucajeva Sto ukazuje da zanemarivo mali broj ispitanika
7,63% nije u potpunosti integrirano u rad skole. Moze se reci da se je stanje u odnosu na

2012. 1 PPI poboljsalo izmedu provedenih ispitivanja.(Tablica 40.)

Tablica 40. Frekvencija ukljucenosti ispitanika u projekte na nivou skole

Ukljucenost ispitanika u timove za realizaciju projekata DP12014.
Odgovor N=222 f

U okviru knjizni¢no-informacijskog 205 91.93%

programa (A1)

Samo se koristi prostor knjiznice (A2) 7 3.14%

Samo se traze informacije o temi u 8 3.59%

knjiZnici (A3)

Nisam ukljucen/a (A4) 2 0.90%

Bez odgovora 1 0.45%
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3.5.4. Analiza elemenata kvalitete rada u upotrebi informacijsko-komunikacijske
tehnologije u knjiZnici

Analiza pitanja E grupe kojima se ispitivala upotreba informacijsko-komunikacijske
tehnologije u procesu ucenja u knjiznici. Pitanja iz anketnog upitnika obuhvatila su programe
razvoja digitalnih i informacijskih kompetencija, aktivnosti koje promic¢u multimedijsku
pismenost, tehnoloSko-komunikacijsku pismenost, informaticku pismenost te aktivnosti
upoznavanja s tehnikama i stilovima ucenja.

U ovom poglavlju utvrdit ¢e se i ispitati prema postavljenom cilju kod ispitanika uporabu
informacijsko-komunikacijske tehnologije u knjiznici za: komunikaciju, poticanje interakcije,
programe razvoja digitalnih 1 informacijskih kompetencija, aktivnosti koje promicu
multimedijsku pismenost, tehnoloSko-komunikacijsku pismenost, informaticku pismenost.
Sama tehnologija u procesu ucenja nije dovoljna ali je nezaobilazna ukoliko se planira
odgojno-obrazovni dio rada s uéenicima procijeniti obrazovanjem za buduénost. Spiranec
(2003) pojasnjava vaznost dostupnosti tehnologije i vjestina potrebnih za njezinu uporabu, no
to su tek su prvi koraci za iskoriStavanje potencijala informacijskog drustva, da se izmedu
mnosStva informacija moze raspoznati informacija koja je potrebna i kako je koristiti.
,, Iradicionalna pismenost (Citanje 1 pisanje, numericka/matematicka, a odnedavna i racunalna
pismenost) u dana$njim uvjetima nije dostatna. Pismenost za 21. stolje¢e uvodi nov skup
vjestina i znanja potrebnih za uspjesan i kvalitetan Zivot u dru$tvu znanja.* (Sipranec, 2003)

Studija je kroz ovu grupu pitanja prikazala trenutno stanje u opremljenosti i kompetencijama

cey e

cey e

definira svaka posebno:

»~Kompetentnost koriStenja knjiznica ili knjiznicna pismenost (library literacy)
preteca je informacijske pismenosti. Ostvaruje se upucivanjem i poucavanjem o
koriStenju odredene knjiznice, njezinih usluga i izvora. Danas se obrazovne
aktivnosti u knjiznicama sve viSe razvijaju prema informacijskoj pismenosti kako
bi korisniku omoguc¢ili usvajanje vjestina pristupa i koriStenja izvora bez obzira na
to gdje se oni nalaze. Posrijedi je dakle evolucija edukacije korisnika, §to je
uocljivo u ¢injenici da se mnogi programi edukacije korisnika rekonceptualizirani i
preimenovani u programe informacijske pismenosti.*

Sljedeca koja se navodi je racunalna/informaticka pismenost, a ostvaruje se putem definirane
razine uporabe i operiranja racunalnim sustavima, mrezama i programima. Tu treba istaknuti

da racunalna pismenost ne znaci istovremeno i1 informacijsku pismenost. Jedna od pismenosti
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jest digitalna pismenost, a odnosi se na sposobnost Citanja i razumijevanja hiperteksta ili
multimedijskih tekstova, ukljuuje razumijevanje slika, zvukova 1 teksta dinamickog
nesekvencijalnog hiperteksta, zatim donoSenje suda o mreznim izvorima, pretrazivanje
Interneta, upravljanje multimedijalnom gradom i komuniciranje putem mreze.

Sve Skolske knjiznice teze automatiziranom dijelu stru¢no-referalnih knjizni¢nih poslova
jedinstvenim programom s mogucénoS¢u umreZzavanja, preuzimanja iz baza podataka i
pretraZivanja apsolutno svih baza podataka. Medutim, imaju li dovoljan broj racunala za rad s
ucenicima, koliko 1 kako se koristi tehnologija u poucavanju u Skolskoj knjiznici pokazati ¢e
ova grupa pitanja. Cinjenica je da tijela upravljanja knjiznicama financijski ne podrzavaju
uclanjenje Skolskih knjiznica u svjetske baze znanstvenih podataka: ERIC, SKOPUS,
SPRINGER 1 druge. Ispitanici su u DPI iskazali da 28,34% njih uopée nije upoznato s tom
mogucénoscu, 27,13% ispitanika baze podataka smatra nedostupnima, i 13,36% ispitanika ih
smatra nepotrebnima, $to je ukupno 68,83% ispitanika koji ne koriste izvore znanja svjetskih

baza podataka.(Tablica 41.)

Tablica 41. Prikaz dostupnosti baza podataka ispitanicima prema DPI 2014.

Odgovor na DP12014. N=320 f
Da (A1) 65 26.32%
Ne, jer mi ne trebaju (A2) 33 13.36%
Ne, jer su mi nedostupne (A3) 67 27.13%
Nisam upoznat/a s tom moguénoscu (A4) 70 28.34%
Bez odgovora 12 4.86%

cey e

besplatnih §to je s obzirom na poslove kojima su zaduzeni prethodno navedenim
dokumentima (pretrazivanje informacija i pripremu informacija za ucenike, ucitelje i
Prije desetak godina Spiranec (2003) je jasno naglasila da je tehnologija srusila mnoge
barijere u pristupu, no pitanja u¢inkovitosti pretrazivanja, odabira, vrednovanja i djelotvornog
1 (eticki) valjanog koristenja informacija se nalaze izvan domene same tehnologije 1 iziskuju
znatno viSe od racunalnih vjestina, traze sposobnosti obuhvacene konceptom informacijske

IV

te se navedene kompetencije koriste kao kriterijska varijabla u mjerenjima kako slijedi.
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Informaticke kompetencije

Ovim dijelom nalaza prikazat ¢e se informaticke kompetencije ispitanika, uporaba tehnologije

cen e

cey e

Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012) naglasavaju da informacijsko ponasanje odreduje
znacajke 1 svrhovitost procesa ucenja i ukazuje na vaznost ugradnje informacijske/medijske
pismenosti u formalne obrazovne sustave.

Formalno obrazovanje za informati¢ke kompetencije ima 51 % ispitanika, dok neformalno
17,77%, a samouko je 10,36% ispitanika u PPI 2012. Istrazivanjem je utvrden mali postotak
ispitanika koji je raCunalnu kompetenciju stekao obrazovanjem na fakultetima, 34,08%
ispitanika. Vecina ispitanika 83,90% u DPI 2014. je informaticke kompetencije steklo
samoucenjem, a znanja je potvrdilo 58,43% na nekom od informatic¢kih tecajeva ili ECDL
diplomom. Moze se zakljuciti da je neophodno potrebno uvesti u Sto ranije stupnjeve

obrazovanja sustavno informati¢ko obrazovanje. (Vidi Tablicu 42.)

Tablica 42. Informaticke kompetencije ispitanika PP1 2012.

PPI2012. N=647 | £=100% DPI 2014. N=320 | {=100%
Formalno (A1) 330 | 51.00% Na fakultetu kao 91 34.08%
student
Na informatickom
Neformalno (A2) 115 17.77% te¢aju 140 52.43%
(CARNet idr.)

Samouk/samouka (A3) 67 10.36% | Samostalnim udenjem 224 83.90%
Bez odgovora 0 0.00%
Nisu zavrsile ili Nisu 135 20.87%

prikazane

Analiza rezultata PPI 2012. pokazala je da se nacionalni projekt formaliziranja znanja rada na
diploma medunarodno je priznata potvrda informaticke pismenosti. Zbog velikog uspjeha
ECDL-a u Europi sustav je prosiren u svijetu pod nazivom International Computer Driving
Licence (ICDL).

Diploma se dodjeljuje nakon provjere znanja ovih modula:

1. Osnove informacijske tehnologije

2. Koristenje racunala i upravljanje datotekama

3. Obrada teksta
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4. Tabli¢ne kalkulacije

5. Baze podataka

6. Prezentacije

7. Informacije i komunikacije

U PPI i DPI procjena jest da 38% ispitanika ima poloZena 4 modula ECDL za start diplome,
a 20% ispitanika je polozilo 7 modula ECDL, te je steklo pravo na ECDL Diplomu i upis u
radnu knjiznicu zvanja: specijalista poslovne informatike. Zbog nepostojanja sistema i

cey e

postotku.

Frkovi¢ (2003) navodi ,,ECDL je dio strategije “Hrvatska u 21. stolje¢u — Informacijska i
komunikacijska tehnologija”, gdje je zapisano: “Uspostavljanje i prihvacanje ECDL-a kao
osnovnog kriterija za osposobljenost zaposlenika u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi.
Potaknuti usvajanje sustava u svim javnim djelatnostima i privatnom sektoru”.'®* Taj dio
strategije obrazovanja zaposlenika za upotrebu informacijske i komunikacijske tehnologije se
viSe ne provodi. Ispitanici su procijenili osobne informaticke vjestine kako je prikazano u

Tablici 43.

Tablica 43. Procjene osobnih informatickih vjestina 1 kompetencija ispitanika prema PPI 1

DPI
PPI 2012. N=647 f DPI 2014. N=320 f
Odlicna (1) 143 | 22.10% Odli¢no (A1) 40 14,98%
Dobra (2) 324 | 50.08% | Dobro (4 m.()(%u.la ECDL i osnovne 103 | 38,58%
vjestine) (A3)

Ogranicena (3) 39 6.03% Ograniceno (A4) 13 4,87%
Nedovoljna (4) 6 0.93% Nedovoljno (A5) 2 0,75%
Bez odgovora 0 0.00% Bez odgovora 0 0,00%
Ni ilo i Ni :

1.su zavrsile 111 Nisu 135 20.87% Vrlo dobro (7 rvn.odula ECDL i 109 40,82%
prikazane druge vjestine) (A2)

Lasi¢-Lazi¢, Spiranec 1 Banek Zorica (2012) diskutiraju o informacijskim izvorima koji imaju
novu ulogu u obrazovnom procesu, time 1 ucenja u knjiznici, a sposobnosti pretrazivanja,
pristupa, vrednovanja, odabira i samostalnog koriStenja informacija ocigledno bi mogle

utjecati na kvalitetu tih procesa (Spiranec & Banek, 2008: 9, prema Lasi¢-Lazi¢, Spiranec,

182 Sve informacije o ECDL diplomi detaljno je opisao Mr. Marijan Frkovi¢ u ¢lanku Europska racunalna
diploma (ECDL) - Hrvatska korak blize Europi, Zagreb: Casopis Edupoint, godiste III, broj 17, 30.09.2003
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cey e

istrazivanja vrednuje kao indikator mjerenja kvalitete rada jer proces ucenja u digitalnom
okruzenju zahtijeva visoki stupanj individualnog rada i osposobljenosti za ucenje na izvorima
informacija. Potrebno je poznavati razne vrste izvora i mogucnosti pristupa, posjedovati
sposobnosti razvoja ucinkovite strategije pretrazivanja, sto je programom KIP-a planirano za
istrazivackim i problemskim metodama Sto ucenike stavlja u poziciju samostalnog istraZivaca
1 korisnika informacija.

Sto $kolski knjizniGari najéesée koriste od druitvenih aplikacija, alata za zabavno udenje i
otvorenih izvora na Internetu, jesu li to objavljivanja informacija o knjiznici, upoznavanje
ucenika s novim mreznim stranicama ili novim alatima, za predstavljanje grade knjiznice, za
komunikaciju s roditeljima ili ne. Nalazi odgovora DPI 2014. provedenog u Skolskim
knjiznicama pokazala je da se IT 1 komunikacijska tehnologija svakodnevno koristi za rad u
knjizni¢énom programu s gradom knjiznice, za komunikaciju elektronickom posStom, tre¢e po
vrijednostima je kategorija koja se odnosi na komunikaciju i rad s ucenicima, slijedi je
priprema nastavnih sati u knjiznici. (Vidi graficki prikaz 15.) Povremeno se IT i
komunikacijska tehnologija koristi za pomo¢ u pripremi predavanja uciteljima i nastavnicima
te za prikupljanje elektroni¢ke grade, na tre¢em mjestu po indexu vrijednosti su projekti i
istrazivacki rad u timu. Moze se zakljuciti da se IT i komunikacijska tehnologija najcesce
koristi za stru¢no knjizni¢ne poslove, a tek nakon toga za odgojno-obrazovni rad s uc¢enicima
ili uciteljima.

Mnogi teoretiCari smatraju ovu vrstu pismenosti Sirim pojmom koji ukljucuje ostale tipove
pismenosti jer zahvaca razliCite pojavnosti informacija: od oralnih, analognih, izvora tiskanih
na papiru pa sve do digitalnih informacija. Pretrazivanje, pohranjivanje i koriStenje navedenih
izvora pretpostavljaju sposobnosti koriStenja tiskanih izvora, knjiznica, digitalne grade i
medija. Time informacijsko-tehnoloske kompetencije imaju teorijsku podlogu kao kriterijska

varijabla u istrazivanju kvalitete rada Skolskog knjizniCara.
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Za prikupljanje elektronicke grade
Za digitalizaciju ucenickih radova

Za digitalizaciju knjizne grade

cen s

knjiznice

Za komunikaciju elektroni¢kom postom & Svakodnevno
# Povremeno

@ Nikada

Za nadogradnju mrezne stranice knjiznice
Za projekte 1 istrazivacki rad u timu
Za komunikaciju i rad s uenicima

Za pripremu nastavnih sati u knjiznici

Za pomo¢ u pripremi predavanja
uciteljima/nastavnicima

0 50 100 150 200 250

Graficki prikaz 15. Distribucija upotrebe informacijske i komunikacijske tehnologije u

redovnom odgojno-obrazovnom procesu ispitanika DPI 2014.

Medutim, jos uvijek postoje objektivni i subjektivni razlozi ukljucivanja tehnologije u proces
ucenja. Studija Zeli ukazati na uocene probleme u implementaciji i koriStenju tehnologije u
svakodnevnom odgojno-obrazovnom radu skolskih knjizniCara te time pridonijeti njihovom
rjeSavanju i kvalitetnom unaprjedenju. Angaziranost Skolskog knjizni¢ara moze biti znacajna
u uvodenju novih tehnologija u nastavu i1 proces poucavanja kao i u drugim razvijenim
zemljama, no problem koji je utvrden istrazivanjem je uglavnom slabiji standard Skola i
Skolskih knjiznica, kao i otpor prema novim nacinima poucavanja kod ucitelja i nastavnika, i
Ve¢i interes u upotrebi IT tehnologije je iskazan kroz koriStenje alata za zabavno ucenje, te su
ispitanici za navedene alate iskazali interes kako je prikazano Grafickim prikazom 16.
Najcesce se koristi multimedija (205 od 222 ispitanika je oznacilo ovaj alat), Repozitorij
UDKO2 (172 ispitanika koristi ovaj alat od 222) i na tre¢em myjestu je Glogster EDU (koristi
ga 85 ispitanika).
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Graficki prikaz 16. Alate koje ispitanici smatraju neophodnom potporom u radu u skolskoj

knjiznici

Navedeni su alati za suradnju (npr. Repozitorij UDKO02, Google Docs, Wiki), te za realizaciju
nastavnih sati (prezentacijski resursi, multimedija, za digitalno pripovijedanje, za online
objavljivanje). U hrvatskim Skolskim knjiznicama ispitivani su sli¢ni parametri kao u
americkom istrazivanju: razlozi nekoristenja tehnologije u procesu ucenja, aplikacije koje se
koriste u procesu ucenja, postotak dostupnosti Interneta ucenicima putem mobilnih telefona.

cen e

knjiznica i nalaze poucavanja uc¢enika u knjiznici upotrebom tehnologije.

Komparacija nalaza izvrSena je prema istrazivanju U.S. School Libraries 2013, kojem je od
ozujka do travnja 2013. pristupio 761 ispitanik iz knjiznica osnovnih i srednjih Skola. Podaci
o tom istrazivanju su obradeni u National Center for Education Statistics (NCES). Dok u
americkim knjiznicama druStvene aplikacije koristi 69% ispitanika kao pomo¢ u procesu
ucenja, zapravo biljeze povecanje u odnosu na 2012. godinu u kojoj je postotak za isti

parametar iznosio 50%, nalazi ovog istrazivanja ne biljeze koriStenje tih alata u radu

cen e

cey e

Goodreads, a koriste ih za predstavljanje uCenicima novih mreznih alata i diseminaciju
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knjizni¢nih informacija. Analiza upotrebe alata za zabavno ucenje u hrvatskim Skolskim

cen e

cey e

2014., a zatim dio iz istrazivanja americkih Skolskih knjiznica. Usporedba koriStenja
tehnoloskih nastavnih sredstava u ucenju objavljena je u zborniku radova Information
Literacy. Lifelong Learning and Digital Citizenship in the 21st Century Communications in
Computer and Information Science!®* Raspravlja se upotreba tehnologije u procesu udenja
hrvatskih Skolskih knjiznicara, u koriStenju besplatnih alata za poticanje Citanja i zabavnog
ucenja u odnosu na primjerice, americke Skolske knjiznice. Prema nalazima provedenog
upitnika'* jizni

za ukljucivanje tehnologije u proces ucenja, ali mogucnosti su razli¢ite zbog neuskladenog
da se sami obracunaju s teku¢im problemima i angazirano$¢u unaprjeduju osobnu poslovnu

praksu.

Skolski knjiznigari svoju digitalnu kompetenciju uglavnom koriste za komunikaciju e-postom,
te za pretrazivanje grade za potrebe nastave, 50% svoju kompetenciju smatra dobrom, ali
imamo samo 23% ispitanika koji najvazniju kompetenciju danasnjeg informacijskog

stru¢njaka u Skolskoj knjiznici kvalificiraju odli¢nom.

Graficki prikaz 17. daje pregled aplikacija, drustvenih mreza i wikipedija koje ispitanici
koriste u poucavanju u¢enika i informiranju ucitelja kako ih koristiti. Redovito se koriste Face
book (97 ispitanika), Google Doc (91 ispitanik), Hrvatski jezi¢ni portal (121 ispitanik) i
Carnet Proleksis, ostale navedene alate koristi malo ispitanika i uglavnom su iskazali da ih
imaju u planu koristiti. Kompetencije 1 ishodi u€enja informacijske pismenosti prema ACRL
iz 2000. godine, najpoznatijem standardu Americkog udruzenja visokosSkolskih knjiznica
(engl. ACRL) koji se odnosi na visokoskolski kontekst, koji su upotrijebile u svom
istrazivanju Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012) su: prepoznavanje i opisivanje
informacijske potrebe, ucinkovit i1 djelotvoran pristup potrebnoj informaciji, kriticko

vrednovanje informacije, svrhovito koriStenje informacije. Mada ova studija ne istrazuje

183 Clanak koji sadrzi navedene podatke je ¢lanak autorice disertacije Udina, K. (2014) Emerging Technologies
or Technophobia in School Libraries Survey: Technology and Learning in School Libraries in Croatia,
dostupan na http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-319-14136-7 31 (15.05.2015.)

134 Eng. naziv upitnika ,,Technology and Learning in School Libraries in Croatia“
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postigne odgovarajuce ishode ucenja.

Sasvim je suprotna situacija iskazana u nalazima americkog ispitivanja gdje ispitanici kao
potporu u poucavanju koriste sve navedene aplikacije 1 drustvene mreze, i to od 40% do 60%
ispitanika navodi navedene alate kao nastavno pomagalo u ucenju, $to je vidljivo u Grafickom

prikazu 18.

Lasi¢-Lazi¢, Spiranec i Banek Zorica (2012) navode da informacijska opismenjenost ne moze
biti rezultat jednog predmeta ili kolegija, a za njeno usvajanje kljucna je suradnja svih
sudionika u procesu ucenja, ponajviSe predmetnih nastavnika 1 informacijskih
strucnjaka/knjiznicara, Sto je jedan od razloga zaSto se ispitala tehnoloSki orijentirana
pismenost koja ukljucuje racunalnu, mreznu pismenost i koriStenje alata. Podrucje djelatnosti
razli¢ite pojavnosti informacija, od usmenih informacija, izvora tiskanih na papiru do
digitalnih informacija. Poznavanje tehnologije i poucavanje njenog koriStenja doprinosi u

ishodima ucenja boljoj informacijskoj pismenosti ucenika.
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Graficki prikaz 17. Aplikacije koje ispitanici koriste kao potporu za poucavanje ucenika

(ucitelja) prema DPI 201483,

Kritiéni dijelovi informacijskog ponasanja udenika-korisnika prema Lasié-Lazi¢, Spiranec i
Banek Zorica (2012) su: Web, Google i Wikipedija se koriste kao pocetne tocke istrazivanja,
poteskoce u postavljanju strategije pretraZivanja i postavljanju upita, dominacija vizualnih
kriterija u odabiru informacija, nezadovoljavajuca primjena kriterija vrednovanja informacija
i kopiranje 1 lijepljenje tekstova. Navedene poteSkoe se mogu izbjeéi poucavanjem

informacijskoj pismenosti.

135 Dio rezultata prikazan je u ¢lanku navedenom u fusnoti
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Graficki prikaz 18. Aplikacije koje americki ispitanici koriste kao potporu za poucavanje
ucenika/ucitelja prema americkom istrazivanju: Technology Tools: Usage and Instruction in

U.S. School Libraries 2013."%

U hrvatskim Skolskim knjiznicama prema rezultatima DPI 2014. ispitanici su iskazali da u
realizaciji nastavnih sati koriste dostupna digitalna obrazovna sredstva kao Sto su: Carnet-ova
obrazovna sredstva koja koristi 65,18% ispitanika, digitalne knjige koristi 39,68% ispitanika,
digitalne udzbenike koristi 18,62 % i online nastavu koristi samo 13,36% ispitanika §to se vidi
u omjernoj skali grafickog prikaza 10.

Koristenost aplikacija i drustvenih mreza za poucavanje ucenika i informiranje ucitelja jedan
je od pokazatelja kvalitete u ostvarivanju suvremene nastave. Jednako su nedovoljno
koriStena nastavna sredstva kao Sto su online enciklopedije i rjecnici u radu s ucenicima i/ili
radu s uciteljima. Distribucija koriStenja nastavnih sredstava na Internetu jasno je vidljiva u
grafickom prikazu 11. Ispitanici DPI 2014. u 41,30% slucajeva ne koriste online nastavu,
29,96% ispitanika ne koristi digitalne udzbenike. Koriste se u 39,69 % digitalne knjige 1

65,18% koristi otvorena obrazovna sredstva.(Graficki prikaz 19.)

136 Pripremila i objavila Barac, L. (2013) December 5, 2013 Device & Conquer: SLJ’s 2013 Tech Survey
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Graficki prikaz 19. Distribucija nastavnih sredstava pri realizaciji nastavnih sati u knjiznici

prema DPI 2014.

Nova grupa pitanja ispitala je svakodnevnu upotrebu informaticke tehnologije ispitanika.
Veéinom ispitanici objavljuju informacije o knjiZnici, upoznaju ucenike s novitetima ili
predstavljaju gradu knjiznice. Manji broj knjizni¢ara komunicira s u¢enicima o projektima ili
dijeli i objavljuje ucenicke radove. Informati¢ka tehnologija se najmanje koristi za

komunikaciju s roditeljima. Prikaz rezultata je dan u mjernoj skali u Grafi¢kom prikazu 20.
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Graficki prikaz 20. Ordinarna skala mjerenja distribucije frekvencija svakodnevne upotrebe

informaticke tehnologije ispitanika DPI 2014.

cen e

cen e

u 72% skola imaju odgovornost za upotrebu tehnologije u knjiznici, a 57% knjiznicara
iskazalo je da ucenici dolaze u knjiznicu nauditi neSto o novim tehnologijama. Njih 42%
suraduje u tom poslu sa Skolskim tehnoloskim timom, a ¢ak 19% suraduje na razvoju

tehnologije u skoli s lokalnom zajednicom.

Baterijom pitanja s moguénoscu visestrukih odgovora ispitanici DPI 2014. iskazali su stav o
angaziranosti oko uvodenja tehnologije u proces ucenja u knjiznici 1 Skoli. (Vidi Tablicu 44.)
U hrvatskim Skolskim knjiznicama ispitanici iskazuju manji postotak angaZziranosti oko
uvodenja tehnologije u proces ucenja, uglavnom se koriste tehnologijom na razini
suradni¢kog tima u realizaciji projekata njih 48,18%. Odgovornost za upotrebu tehnologije u
knjiznici ima samo 40 % ispitanika, a 18,22 % ispitanika treba dodatna informati¢ka znanja za

pravilno koriStenje informacija s Interneta.
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Tablica 44. Prikaz frekvencija angaZiranosti ispitanika oko uvodenja tehnologije prema DPI

2014.
Angaziranost oko uvodenja tehnologije u skoli/knjiznici
Odgovor N=320 f
Trudim se da se tehnologija usvoji kao pomo¢ u 130 52.63%
poucavanju na nivou skole (SQ001)
Koristim se tehnologijom na nivou Skolskog tima u 119 48.18%
realizaciji projekata (SQ002)
PokuSavam uvesti tehnologiju u svakodnevnom radu u 97 39.27%
ucionicama 1 Skolskoj knjiznici (SQ003)
Ucenici 1 ucitelji dolaze u knjiznicu kako bi naucili 46 18.62%
upotrebu nove tehnologije u uc¢enju (SQ004)
Odgovornost imam samo za upotrebu tehnologije u 99 40.08%
knjiznici (SQ005)
Potrebna mi je dodatna informaticka edukacija za pravilno 45 18.22%
koristenje informacija s Interneta (SQ006)
Nije potreban moj dodatni angazman (SQ007) 14 5.67%

Rezultate ove grupe pitanja moze se usporediti sa ve¢ navedenim istrazivanjem!'®’ Upitnikom

cen e

cey e

uporabu tehnologije u knjiznici, dok 40% hrvatskih ispitanika ima istu odgovornost unutar
knjiznice, ucenici i ucitelji dolaze u knjiznice americkih ispitanika u 57% knjiZnica nauciti
nesto novo o tehnologiji, dok u 18,62 % hrvatskih ispitanika ucenici 1 ucitelji dolaze po nova
znanja o tehnologiji u knjiznice (vidi Sliku 4.). Komparacija rezultata ucinjena je temeljem
sli¢nosti istrazivanja americ¢kih i hrvatskih ispitanika (vidi Sliku 5.). Uzorak navedenog
upitnikom, u oba istrazivanja, pristupio je 761 ispitanik iz americkih Skolskih knjiznica, kao i
u Hrvatskoj (647 1 320), prema vrsti ameri¢ke Skole bili su ve¢inom iz osnovnih Skola 67%,
kao 1 u PPI 2012., a prema stazu u prosjeku imaju 13 godina radnog staza dok u PPI i DPI

cen e

iskazali magistarsku titulu, §to su isti rezultati 1 medu hrvatskim ispitanicima kako je
iste kompetencije 1 obrazovanje, a razli¢itost u korisStenju IT uredaja moze imati uzrok u
razli¢itim standardima knjiznica 1 razliitom obrazovanju i zvanju djelatnika u Skolskim

knjiznicama.

187 School Technology Survey proveden je u americkim $kolskim knjiznicama 2013. godine, U.S. School
Libraries 2013, rezultati su objavljeni u School Library Journal.
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Slika 4. Rezultati istraZivanja' koje provodi ALA™

U zakljucku ovog poglavlja treba istaknuti razlog ispitivanja koriStenja razli¢itih mogucnosti
tehnologije u procesu ucenja. Radi se o podruc¢ju rada s kompetencijama informacijske
pismenosti, vaznoj vjestini u stvaranju novih znanja. Stru¢njakinje tog podrucja Lasi¢-Lazic,
Spiranec i Banek Zorica raspravljaju razli¢itost informacijskih pismenosti i tehnoloski
orijentirane pismenosti u koriStenju alata (engl. tool literacies) u koje ubrajaju racunalnu,
mreznu 1 tehnolosku pismenost (Harris, 2008, prema Lasi¢-Lazi¢, gpiranec 1 Banek Zorica,
2012) koje predstavljaju procesne vjestine potrebne za analizu informacija te razumijevanje
znacenja i stvaranje novog znanja.

Na kraju, utjecaj tehnologije u kontekstu filozofije postmoderne ima snaznu sociolosku
perspektivu. Bauman (2009) smatra najve¢om prijetnjom moderne civilizacije neobuzdanu
vladavinu tehnoloSkih vrijednosti. Autor u viziji buduénosti poseZe za idejom Hansa Jonasa
koji kaze da je prva duznost svake buduce etike vizualizacija u€inaka tehnoloskog razvoja.
Treba osvijestiti ¢injenicu da ono Sto se €ini sada, s povecanom tehnoloskom mo¢i jo§ vise,

mijenja zivot drugih ljudi. Ljudska priroda je neispunjen potencijal, tvrdi autor, te bi ljudi

188 Dokument dostupan na: http://www.thedigitalshift.com/wp-content/uploads/2013/12/Libraryl eader-
Infographic_12 5 13 _F2aWeb.jpg

139 Naslov istrazivanja: Tko je tehnoloski lider u tvojoj $koli, Original slike dostupan na:
https://s3.amazonaws.com/WebVault/SLJ/LibraryLeader-Infographic 12 5 13 BIG.pdf
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trebali biti prosvije¢eni za standarde koje su sposobni dose¢i, a koje ne mogu otkriti bez
pomo¢i. Tom tvrdnjom moze se pojasniti vaznost obrazovanja i podizanja standarda u
Skolskom knjiznicarstvu. Kao Sto je iskazana potreba o dosezanju istog na odredenoj razni,

jednako se pretpostavlja i potreba o poucavanju drugih kako ga mogu dosegnuti.
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Slika 5. Nalazi americkog istrazivanja

Buducéa istrazivanja

S obzirom na iskazan malen postotak koriStenja alata za zabavno ucenje i otvorenih izvora
ucenja, ovim istrazivanjem nije ispitano $to ucenici koriste ili izraduju od navedenih formi,
Sto primjerice viSe Citaju/koriste djecaci, a Sto djevojCice. Te vrijednosne kriterije moze se
izraditi prema obrazovnim podrucjima, primjerice od 1.-4. razreda 1 od 5.-8. razreda u
osnovnim Skolama te od 1.-4. razreda u srednjim Skolama. Time bi se dobile distribucije
vrijednosti koje bi se mogle usporediti sa sli¢nim provedenim istrazivanjima'*® koja ispituju i

poti¢u nacionalnu razinu ¢itanja'®! u Engleskim i u Ameri¢kim $kolskim knjiznicama.

190 National Literacy Trust 2014. provodi istraZivanja koja poti¢u i podizu ¢italaGku pismenost mladih u
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U ovom poglavlju o upotrebi tehnologije u ucenju istrazeni su indikatori specificni za
informacijskih izvora u odnosu na neknjizni¢ne, ishode ucenja upotrebom tehnologije u
ucenju, jesu li ishodi bolji ili 1oSiji u odnosu na tradicionalno poucavanje u knjiznicama,
zadovoljstvo ucenika, ucitelja i roditelja tim na¢inom poucavanja itd. Napredak u tehnologiji i
ucenju ostale zemlje (USA, Spanjolska) vrednuju godi$nje §to bi trebalo implementirati i u

hrvatskim Skolskim knjiZnicama.

3.5.5. Analiza elemenata socijalnih kompetencija knjiZznicara

Analiza pitanja F grupe kojima se dobio uvid o socijalnim kompetencijama Skolskog
aktivnosti (udruge, radne grupe, projektne timove). Definiraju se indikatori vrednovanja
odnosa prema lokalnoj zajednici, suradnji s narodnim knjiznicama te drugim relevantnim
institucijama, samostalnih aktivnosti u programima razvoja socijalnih 1 gradanskih
kompetencija.

U ovom poglavlju ¢e se istraziti stavove i miSljenja ispitanika o socijalnim i gradanskim
kompetencijama, ukljuc¢enost u strukovne aktivnosti (udruge, radne grupe, projektne timove),
pokusat ¢e se samovrednovanjem ispitati odnos i otvorenost prema lokalnoj zajednici,
frekvenciju suradnje s narodnim knjiznicama te drugim relevantnim institucijama, samostalne
aktivnosti u programima razvoja socijalnih 1 gradanskih kompetencija kao i ukljucenost u
takve programe 1 projekte (ljudska prava, jednakost, multikulturalnost), kako je i predvideno
postavljenim ciljem u prethodnom poglavlju.

U ranijim poglavljima je reCeno da se ovo istraZivanje temelji se na interpretativno-
konstruktivisti¢koj paradigmi, paradigmi kriticke teorije i filozofiji postmoderne. Time se

pojasnjava filozofsko utemeljenje disertacije. Kulturoloski pristup je prisutan slijedom

cen e

Engleskoj.
Primjerice usporedba s ovim istrazivanjima:
1) Clark, C. (2014). Children’s and Young People’s Reading in 2013. Findings from the
2013 National Literacy Trust’s annual survey. London: National Literacy Trust.
2) Rezultati istrazivanja School Libraries Work! Koje provodi U.S. National Commission on Libraries and
Information Science, dostupno na: www.scholastic.com/librarypublishing (15.05.2015.)

191
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djeluje. Covijeka odreduje i socijalna komponenta ostvarena u druitvu. Drustvo je Bauman
(2009) u razdoblju postmoderne prikazao kao strukturiranu mreZzu interakcija u kojoj se
pojedinac socijalizira uce¢i pravila koja treba posStovati, uceéi odnose u koje ¢e se uklopiti i
time dobiti uloge koje ¢e ,.igrati predvidene uz identitet koji ¢e poprimiti. Cuvati drustvo
znacCi Cuvati poredak jer ontoloski struktura predstavlja relativnu repetitivnost i monotoniju
dogadanja, epistemoloski znaci predvidljivost, ukupnost predstavlja drustvenu organizaciju
koja opstaje u pod¢injavanju ponasanja njezinih jedinica. U tom socijalnom prostoru nema
interpersonalne empatije, porucuje autor, jer poslusnost pravilima iskljucuje empatiju. ,,Ni
struktura, ni kontrastruktura, ni socijalizacija drustva, ni drustvenost gomile ne toleriraju
moralnu neovisnost.“ (Bauman, 2009, 166) Drustvena kontrola tako se uspostavlja
socijalizacijom koja je sredstvo klasifikacije i1 diferencijacije individue, te je zamjena za
moralnu odgovornost pojedinca obavezujuéom pokornoséu tim drustveno propisanim
pravilima i1 duznostima. Proporcionalno tom polazi§tu postmoderne, ispitanici participiraju u

ukljucenosti u strukovne aktivnosti i drustvo. (Tablica 45.)

coen e

cen e

u Skolskim odborima participira 7,11% ispitanika, u timovima za kvalitetu 27,82% ispitanika.
Je 1i to posljedica fragmentiranih identiteta s kulturoloSkog aspekta, ili je to u domeni
socioloske otudenosti jer ne postoji interpersonalna empatija, ovom se studijom ne moze
ustanoviti. Moze se zakljuciti da ispitanici nisu osvijestili vaznost pripadanja strukovnim
udrugama kao kriterija vaznog u procesu profesionalizacije struke. Suradnju u lokalnoj

zajednici odlicnom smatra tek 20% ispitanika, a 32% ispitanika smatra svoje interpersonalne

cen e

cey e

programima 1 projektima za razvoj gradanskog druStva.
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Tablica 45. Frekvencije ukljucenosti ispitanika u stru¢na tijela u $koli i strukovne udruge

Prema PPI 2012.ispitanici su ¢lanovi/Clanice:

Odgovor N=647 f
Strukovnih udruga knjiznicara (1) 257 39.72%
Skolskog odbora (2) 46 7.11%
Stru¢nog aktiva u skoli (3) 259 40.03%
Tima za kvalitetu u Skoli (4) 180 27.82%
Nisam uklju¢en/ukljucena (5) 74 11.44%
Nemam interes za tu vrstu aktivnosti (6) 3 0.46%

Procjena osobne suradnje u lokalnoj zajednici s narodnim ili gradskim knjiznicama

PPI12012.
Odgovori N=647 f
Odli¢na (A1) 126 19.47%
Dobra (A2) 233 36.01%
Ogranicena (A3) 61 9.43%
Nedovoljna (A4) 44 6.80%
Bez odgovora 35 5.41%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 148 22.87%

Socijalne 1 interpersonalne komunikacijske sposobnosti predispozicija su vidljivosti i
ukljucenosti u strukovna i1 druga dogadanja u lokalnoj zajednici Sto moze implicirati
u tom segmentu na sveuciliStima pri upisima na studije za ovu profesiju. Procjena stavova o
interpersonalnoj kompetenciji ispitanika iskazuje da jedna trecina ispitanika smatra svoje

interpersonalne kompetencije odlicnima, §to je prikazano u Tablici 46.

Tablica 46. Prikaz procjene interpersonalne kompetencije ispitanika 2012.

Samovrednovanje osobne interpersonalne komunikacijske
sposobnosti prema PPI 2012.g
Odgovor N=647 =100%
Odlicne (A1) 205 31.68%
Dobre (A2) 288 44.51%
Ogranicene (A3) 5 0.77%
Nedovoljne (A4) 1 0.15%
Bez odgovora 0 0.00%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 148 22.87%
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U lokalnoj zajednici, na podruc¢ju na kojem egzistira Skolska knjiZnica, ispitanici su vrlo malo
ukljuceni u upravna tijela, a uglavnom su ukljuceni u volontiranje, humanitarne i slicne

aktivnosti u svoje slobodno vrijeme.

Ispitanici PPI 2012. godine, njih 30% su drustveno vrlo aktivni. Ostvaruju suradnju u lokalnoj

zajednici s kazalistima, uciliStima, muzejima, GONG-om, organiziraju tribine, koncerte,

cen e

domovima, humanitarnim udrugama. Samovrednovanjem utvrdeno je da 57,19% ispitanika

sudjeluje u humanitarnim akcijama u Skoli. (vidi Tablicu 47.)

Tablica 47. Prikaz ucestalosti sudjelovanja ispitanika u humanitarnom radu prema PP12012.

Odgovor N=647 f

U skoli (SQ001) 370 57.19%
Izvan radnog vremena (SQ002) 199 30.76%
Organizator sam humanitarnih akcija 58 8.96%
(SQO003)

Nemam interes za tom vrstom aktivnosti 46 7.11%
(SQ004)

Nalazi prezentiraju nezadovoljstvo ispitanika zastupljenoS¢u u obrazovnoj zajednici.

Relativno dobra zastupljenost moze biti iskazivanje srednje vrijednosti osobnog polozaja zbog

cen e

Tablica 48. Prikaz stavova ispitanika o profesionalnoj zastupljenosti prema PPI 2012.

Stavovi ispitanika o profesionalnoj zasvtupljenosti Skolskih
knjiZni¢ara zaposlenih u sustavu MZOS-a prema PPI 2012.g

Odgovor N=647 =100%
Odli¢na (A1) 40 6.18%
Dobra (A2) 353 54.56%
Ogranicena (A3) 114 17.62%
Nedovoljna (A4) 69 10.66%
Bez odgovora 71 10.97%
Nisu zavrsSile ili Nisu prikazane 0 0.00%

Buducéa istraZzivanja
upravljacka tijela u Skolama i u lokalnoj zajednici. Ispitivanje oblika suradnje s ostalim

vrstama knjiznica u lokalnoj zajednici moze implicirati jacanje suradnje i popularnosti

cen e
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3.5.6. Prihvacanje procesa samovrednovanja kao modela u kulturi vrednovanja

U ovom poglavlju raspravit ¢e se cilj postavljen u strategiji istrazivanja koji se odnosi na
ispitivanje stavova i misljenja ispitanika o prihvac¢anju i potrebi samovrednovanja, o utjecaju
samovrednovanje kao model za ispitivanje kvalitete rada u kulturi vrednovanja.

Dosadasnja istrazivanja (Ambrozi¢, 1999, Mihali¢, 2000, Martek, Krajna, Fluksi, 2010)
propituju vrednovanje knjiznica sa svrhom utvrdivanja pokazatelja uspjeSnosti i prihvaca se
argument koji navode da u tom procesu treba imati u vidu tip knjiznice, nadin njenog
financiranja 1 vrstu korisnika. Upravo o tim kategorijama se naroCita paznja posvetila u ovoj
disertaciji jer je tip knjiznice Skolska knjiznica, korisnici su tocno odredena skupina ucenika,
uspjesnosti je proces koji se provodi u Skolama, proces samovrednovanja. Rezultati koji su
pokazatelji uspjeSnosti trebali bi poboljsati ucinkovitost, izradu akcijskih planova u
oblikovanju ciljeva za poboljSanje postojeCeg stanja. Sve to moze rezultirati boljom
predodzbom o knjiznici kod ucenika, roditelja i strukovne javnosti, ali i kod financijski
odgovornih tijela.

Od 70-tih godina proslog stolje¢a raspravlja se o najprimjerenijim pokazateljima uspjesnosti i
nacinu njihove primjene, ali kako navode Martek, Krajna i Fluksi, bezuspjesno jer postoje
velike razlike pri upotrebi termina koji se koriste u kontekstu mjerenja uspjesnosti:
performance indicator, performance assesment, effectiveness, quality 1 efficiency, evaluation
itd. Znacenje tih termina odnosi se na odnos ulozenih sredstava i onog $to knjiznica ostvaruje,
te ostvarenosti postavljenih ciljeva. Time ti termini nisu u potpunosti kompatibilni s
Primjenjivi pokazatelji uspjeSnosti i za Skolske knjiznice koje autorice navode u svom radu
bili bi informativnost, pouzdanost, valjanost, preciznost, prakti¢nost, usporedivost.

Utvrdivanjem uspjesnosti poslovanja knjizni¢nog upravljanja moguée je dosegnuti segment

cen e

IRV

socijalno-psiholoski element jer se kulturna komponenta kvalitete odnosi na niz zajednic¢kih
vrijednosti, uvjerenja, ocekivanja i teznji ka kvaliteti u 8kolskom kolektivu. Skolsko
okruzenje ¢ini kolektiv, odreduju ga djelatnici $kole, ucenici, roditelji i ostali dionici sustava

obrazovanja. Moze se zakljuciti da je aspekt kvalitete u Skolskoj knjiznici kojeg karakterizira
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unaprjedivanje rada 1 izvrsnosti u osobnom djelovanju druk¢iji od aspekta koji se postavlja u
ostalim vrstama knjiZnica jer se oslanja na zajednicki sustav vrijednosti, ponasanja, a manjim
dijelom na financijsku isplativost ulaganja u knjiznici $to je temeljna odrednica javnim i
ostalim knjiznicama u mjerenju u¢inkovitosti.

Prema Bezinovi¢u (2010) kultura kvalitete tijesno je vezana uz proces samovrednovanja.
Obzirom da samovrednovanje ima transformacijski kapacitet, §to znaci da mijenja postojece,
potrebno je provoditi samovrednovanje u pozitivnom Skolskom ozracju s obiljezjima
svojstvenim kulturi kvalitete. Autor navodi da se samoanaliza najbolje ostvaruje u slobodnom
okruzenju koje stalno traga za boljim nacinima osobnog razvoja. ,,Kultura kvalitete, teznja k
izvrsnosti, moze se postaviti kao temeljna intelektualna i moralna

vrijednost drustva.“'”?> Ova teza povezana je s kulturoloskim i socioloskim aspektom
istrazivanja, s filozofskim polaziStem u postmoderni i stavovima koji su dosada izneseni u
ranijim poglavljima, a koje je formulirao poljski sociolog i filozof modernog doba Zygmunt
Bauman.

Analizom rezultata DPI 2014. moze se zakljuciti da su ispitanici u 60,81% slucajeva izrazili
vrednovanju profesije jer se time upoznaje strukovna zajednica s profesijom, u 59,46%
sluc¢ajeva su izrazili pozitivan stav prema tvrdnji da je potrebno koristiti sve tehnike koje
pomazu unaprjedivanju kvalitete. Od ukupnog broja ispitanika, 38,29 %, smatra da
samovrednovanje moze biti instrument za jacanje kapaciteta Skolske knjiznice. Prema
prikazanim nalazima provedenih istrazivanja moze se zakljuciti da je samovrednovanje opce

prihvaceno kao model vrednovanja u kulturi vrednovanja.(Tablica 49.)

Tablica 49. Prikaz stavova ispitanika o samovrednovanju

Stav ispitanika o prihva¢anju samovrednovanja kvalitete rada u Skolskim
knjiznicama prema DPI 2014.g

Odgovor N= 320 =100%
Samovrednovanje ¢e biti instrument za jacanje 85 38.29%
kapaciteta Skolskih knjiznica. (SQ001)
Potrebno je koristiti sve tehnike koje pomazu 132 59.46%

unapredivanju kvalitete kao sredstva za uspjesniju
prilagodbu zahtjevima trajnih promjena. (SQ002)
Samovrednovanjem kvalitete rada knjiznicara 1 135 60.81%
objavljivanjem izvjesca o pokazateljima

uspjesnosti pridonosimo vrednovanju profesije

192 Bezinovi¢,P.[et.al] (2010) Samovrednovanje $kola-prva iskustva, Zagreb: Agencija za 0dgoj i obrazovanje
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(kroz medije upoznajemo zajednicu i kolege s
profesijom) (SQ004)

Samovrednovanje kvalitete rada u Skolskoj 22 9.91%
knjiznici ne moze pomoc¢i ni vrednovanju
profesije ni jatanju kapaciteta knjiznice. (SQ005)

Obzirom da je stavovima izrazena i percepcija o sebi u druStvu, ispitanici su procijenili

se zakljuciti da 61,82% ispitanika nije izrazilo pozitivan stav o vrednovanju identiteta u

sustavu obrazovanja.(Tablica 50.)

cen e

Evaluacija/vrednovanje identiteta Skolskog knjiznicara u sustavu odgoja i
obrazovanja prema rezultatima PP12012.g

Odgovor N=647 =100%
Odlican (A1) 51 7.88%
Dobar (A2) 268 41.42%
Ogranicen (A3) 132 20.40%
Nedovoljan (A4) 48 7.42%
Bez odgovora 0 0.00%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 148 22.87%

Na pitanje prihvacaju li samovrednovanje kao model vrednovanja i hoce li ubuduce
sudjelovati u istrazivanjima vezanim za profesiju, 39,57% ispitanika PPI 2012. godine

odgovorilo je potvrdno, dok je 37,56% ispitanika odgovorilo nijecno. (Tablica 51.)

Tablica 51. Stavovi ispitanika o budu¢im istrazivanjima prema PPI2012.

Zelite li i ubuduée sudjelovati u istrazivanjima vezanim uz profesiju
Skolskog knjizni¢ara, upiSite svoje ime i e-mail adresu. Zahvaljujemo!
N=647 f=100%
Odgovor 256 39.57%
Bez odgovora 243 37.56%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 148 22.87%
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3.5.7. Analiza povezanosti elemenata vrednovanja Kkvalitete rada KknjiZnicara i

unaprjedenja kompetencija

Ovo poglavlje utvrdit ¢e postoji li povezanost procesa samovrednovanja i unaprjedenja
kvalitete rada. Prednost uvodenja samovrednovanja je mnogostruka s ¢im se slazu mnogi
autori (Macbeath, 1999, Nevo, 2001, prema Kovacevi¢ 2007, Bezinovi¢ 2010), ovdje se
isti¢e prednost uvodenja procesa u Skolske knjiznice.
kontinuirani proces u planiranju, snimanju postojeceg stanja, implementaciji i provodenju
plana te na kraju vrednovanje ucinjenog. Pokazatelji kvalitete ili ucinkovitosti prema
Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014) temeljem ISO 11620 standarda, mada oni mjere numericke,
ucinkovitosti, imaju karakteristike: informativnost, pouzdanost, valjanost, preciznost,
prakti¢nost, usporedivost. Moze li se procesom samovrednovanja utvrditi postojanje
elemenata vrednovanja kvalitete rada koji bi se mogli usporedivati s drugim knjiznicama
putem objavljivanja rezultata?
Temeljem rezultata ovog istrazivanja moze se utvrditi postojanje odredene veze izmedu
samovrednovanja i kvalitete u radu $to potvrduju nalazi koje je zabiljezilo istrazivanje u 2014.
godini, nakon prvog eksperimentalnog procesa samovrednovanja 2012.
Temeljem toga su ovi pokazatelji:
1) informativni jer ¢e pomo¢i u identifikaciji problema i moguéih akcija koje se trebaju
poduzeti
2) pouzdani su jer ¢e pruziti iste rezultate ako se koriste u istim uvjetima, valjani su jer
mjere ono ¢emu su namijenjeni
3) primjereni su jer su kompatibilni s knjizni¢nim procedurama i radnim okruZenjem
4) prakticni su jer su jednostavni za koriStenje, primjenjivi
5) usporedivi su jer omogucavaju usporedbu rezultata izmedu slicnih knjiznica, sli¢ne
strukture, vrste 1 korisnika (Poll, Boekhorst, 2007, prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢,

2014, 140)

Stru¢no knjiZni¢ni poslovi

Primjer pozitivnog utjecaja procesa samovrednovanja prikazan je mjerenjem informatic¢ko-

tehnoloskih vjestina, postotkom ra¢unalno obradene grade, postotkom svakodnevne upotrebe
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racunala na radnom mjestu, te postotkom objavljivanja struénih radova u casopisima,
zbornicima 1 mreZnim portalima, informacijsko-komunikacijski rad 1 to:

1) U usavrsavanju osobnih kompetencija informatic¢kih vjestina uocava se povecéani postotak
ispitanika s ECDL Diplomama. Nakon izlaganja o rezultatima informatic¢kih vjestina iz
PPI 2012. na zupanijskim stru¢nim vije¢ima, povecan je broj ispitanika koji su svoja
znanja podigli na viSu razinu, veci je postotak specijalista poslovne informatike u odnosu

na dvije godine ranije. (Graficki prikaz 21.)

DPI 2014

Nedovoljno -h

Ograniceno |

Dobro (4 modula ECDL i
osnovne vjestine)

Vrlo dobro (7 modula ECDL i
druge vjestine)

Izvrsno

0 20 40 60 80 100

Graficki prikaz 21. Distribucije frekvencija (IT) informaticko tehnoloskih znanja i vjestina

ispitanika prema DPI 2014. - mjerna skala

2) Automatizacija poslovanja s knjiznom gradom odrazava se u potpunoj ili djelomi¢noj
racunalnoj obradi knjizne grade. Ispitanici su 2014. god. iskazali povecan postotak
uporabe raCunala u svakodnevnom radu u tim poslovima. Evidentiran je povecan
postotak racunalno obradene grade od prvog ispitivanja ispitanika 2012., 1 prezentiranja
vije¢ima, do drugog ispitivanja ispitanika 2014. godine, kada se ponovno ispitala
obradenost knjizne grade knjizni¢nim programima. (Graficki prikaz 22.) Neujednacenost
moze biti razlogom Sto ve¢ do sada grada u knjiznicama nije stoposto obradena te
poslovanje svih knjiznica nije automatizirano.
obradu grade i automatizaciju poslovanja, dok 53,79% za obradu grade koristi knjizni¢ni

program MetelWin. Mali postotak ostalih zastupljenih programskih proizvoda svjedoci o

215 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznic¢arske profesije

2015

cen

no bez dugorocnog rjesenja. (vidi Tablicu 52.)

Tablica 52. Prikaz strukture zastupljenosti knjizni¢nih programa u skolskim knjiZznicama RH

u2012.
Prikaz knjizni¢nih programa koje koriste Skolski knjiznicari u obradbi
knjizne grade za automatizaciju knjizni¢nog poslovanja prema PPI1 2012.g
Odgovor N=647 =%
Nemam knjizni¢ni program 63 9.74%
MetelWin 348 53.79%
Zaki 28 4.33%
Crolist 18 2.78%
Medved 5 0.77%
Osa 13 2.01%
Ostalo 36 5.56%
Nisu odgovorili 136 21%

Komparacijom nalaza provedenih ispitivanja utvrden je pozitivni

podrucjima.

pomak u ispitivanim

80,000%

70,000% -4\
60,000%

50,000%

40,000%

30,000%

20,000%

10,000%

,000% . . . .

=i—=DPI 2014. N=320
=0=—PPI 2012. N=647

Graficki prikaz 22. Frekvencija racunalno obradene grade ispitanika - mjerna skala
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3)

U podrucju strunog usavrSavanja, podrucju prezentiranja radova na stru¢nim
skupovima i1 objavljivanja publikacija, evidentiran je znafajno povecan postotak
objavljenih 1 prezentiranih stru¢nih radova od PPI 2012. kada je ustanovljen postotak
od 15,15% ispitanika koji objavljuju radove, do DPI 2014. kada je utvrden postotak
od 26,45%, ispitanika koji je objavio svoje stru¢ne radove u Casopisima, zbornicima
itd. Izmedu dva istraZivanja povecao se je 1 postotak prezentacije radova na stru¢nim
skupovima, pa je 2012. zabiljezen postotak od 33,69% ispitanika koji prezentiraju svoj
struéni rad na skupovima, a 2014. godine utvrden je postotak od 47,83% ispitanika

koji prezentiraju svoj strucni rad na skupovima. Moze se utvrditi pozitivni pomak u

cen e

90,000%

80,000% /
70,000%

60,000% /

20.000% / == DP1 2014
40,000% /I\

30,000% / M _.-IIiII;Iél(; 12.
20,000% / \ Né /

10,000%
,000% . . . .
Objavljeni ¢lanci u Objavljeni ¢lanci u Objavljeni radovi Prezentacija
nerecenziranim zbornicima na WEB-u radova na struénim
Casopisima struénih skupova skupovima

/ N=320

— — ——

Graficki prikaz 23. Povecanje obima objavljivanja publikacija ispitanika 2012. 1 2014.1

prezentacije radova na stru¢nim skupovima.

Objavljivanjem stru¢nih ¢lanaka, znanstvenih ¢lanaka Hrvatskoj ili medunarodnoj javnosti

doprinosi se snaznijem utjecaju profesije knjizni¢ara u druStvu, potiCe se utjecaj na

sociolosku i kulturolosku percepciju, kao i utjecaj na menadzment Skolskih knjiznica, o

¢emu govori i Hernon (2014).

217 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada Skolskog knjiznicara na vrednovanje knjiznicarske profesije | 201 5

4) U svakodnevnoj upotrebi racunala na radnom mjestu utvrden je veci postotak
ispitanika koji svakodnevno koriste na svom radnom mjestu ra¢unala. PPI 2012. pokazalo je
da 76% ispitanika ima i upotrebljava racunalna svom radnom mjestu, a DPI 2014. ukazuje
na 89,14% ispitanika, povecan je i1 postotak ispitanika koji koriste prijenosno-sluzbeno
racunalo, PPI detektiralo je 21,17% ispitanika koji na radnom mjestu koriste prijenosna
racunala, dok rezultati DPI 2014. iskazuju postotak od 22,47% ispitanika (Tablica 53. i
Graficki prikaz 24.)

Tablica 53. Prikaz frekvencije upotrebe stolnog ili prijenosnog sluzbenog racunala u 2014.

Odgovor N=320 f
Da, stolno racunalo (koje samo ja 238 89.14%
koristim) (SQO001)
Da, stolno racunalo (koje dijelim s 33 12.36%
kolegama) (SQ002)
Da, prijenosno racunalo (osobno) 15 5.62%
(SQ003)
Da, prijenosno racunalo (sluzbeno) 60 22.47%
(SQ004)
Ne koristim (SQ005) 0 0.00%

Prijenosno racunalo

m DPI 2014.
= PPI 2012

Stolno racunalo

0 20 40 60 80 100

Graficki prikaz 24. Graficki prikaz povecanja frekvencija koriStenja racunala na radnom

mjestu ispitanika DPI i PPI
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Isti postupak moze se primijeniti na ostale pokazatelje kvalitete: pedagoSku koordinaciju,
suradnic¢ku kooperativnost 1 u€iteljsku korelaciju.

Rezultati potvrduju tezu da se samovrednovanjem pokazatelja kvalitete rada moze postiéi
vrednovanje unutar sustava, i nadalje, da ¢e samovrednovanje uzrokovati unaprjedenje
potrebnih kompetencija za rad u Skolskoj knjiznici. U konacnici, objavljivanje rezultata

uspjesnosti 1 kvalitete moZe utjecati na promjenu percepcije i statusa u podrucju radnih prava

cey e

3.6. Vjerodostojnost studije

Za povecanje vjerodostojnosti nalaza, ne samo metode ve¢ i izvori podataka mogu se
triangulirati (Pickard, 2007, prema Mertes 2014). Mertes raspravlja u disertaciji o
"hijerarhijskom pogledu" na istrazivatke metodologije i metode opcenito u znanosti te
navodi da se kvantitativne metode nalaze na vrhu, pocevsi od eksperimenata, a kvalitativne
metode na dnu hijerarhijskog pogleda i izrazava neslaganje s tom tezom. (Yin, 2009, str. 6,
prema Mertes, 2014) U objasnjenju neslaganja s tom koncepcijom, Mertes navodi stav Yin
koja istice da kvaliteta metode istrazivanja ne ovisi o njezinu mjestu u hijerarhiji te sugerira,
bas kao Creswell (2008), da treba uzeti u obzir kvalitativne i kvantitativne metode kao
komplementarne metode. Isti stav o komplementarnosti kombiniranih metoda zauzet je i u
ovoj studiji, nema hijerarhijskog pogleda na vaznost pojedine metode. Za istrazivanja koja su
kvalitativno usmjerena utvrdeno je Sest opc¢ih kriterija valjanosti kvalitativnih istrazivanja:
dokumentiranost postupaka, argumentiranost interpretacije, sistemati¢nost postupka, blizina
predmeta istrazivanja, komunikativna valjanost 1 triangulacija (Halmi, 2005, 437- 439). Za
istrazivanja koja su kvantitativno usmjerena utvrdene su Cetiri metrijske ili mjerne
karakteristike: valjanost, pouzdanost, osjetljivost, objektivnost i bazdarenost. (Mejovsek,
2013, 54-78)

U nalazu vjerodostojnosti istrazivanja prikazat ¢e se mjerenja u odnosu na navedene kriterije.
Vecina kriterija je ve¢ opisana na prethodnim stranicama studije, a Tabela 54. daje definicije i

193

mjere za svaku dimenziju vjerodostojnosti' > sa aspekta kojim se bavi.

193 Mertes (2014) je u svojoj disertaciji provela test vjerodostojnosti istrazivanja. Prema Mertes izradena je
matrica za provjeru vjerodostojnosti ovog istrazivanja
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Tablica 54. Testiranje vjerodostojnosti istrazivanja prema Mertes

Aspekt Mjerne Kriteriji Definicije Mjere korisStene u
karakteristike valjanosti u disertaciji
kvantitativnog kvalitativhom
istrazivanja istrazivanju

Neutralnost Valjanost Dokumentiranost Nalazi istrazivaca Opisan detaljan tijek

postupka su isti kao i oni do postupaka ispitivanja i
kojih bi dosli drugi | analize upitnika
istrazivaci Tabli¢ni, graficki i
slikovni prikaz nalaza
i zakljucci
Dosljednost Pouzdanost Argumentiranost Postupci studije Usporedbe perspektiva i
interpretacije mogu se ponoviti mjernih instrumenata,
mjernih instrumenata i
Standarda, kriterijskih
varijabli, sadrzaj
mreznih upitnika

Istinitost Osjetljivost Sistemati¢nost Rezultati — nalazi Bogati opis konteksta s

postupka predstavljaju realno | unutarnjom i vanjskom
stanje fenomena perspektivom
istrazivanja, potkrijepljeni citatima,
vjerodostojni su parafraziranjem iz
ispitanicima i znanstvene literature,
Citateljima kombiniranje tehnika i
Nalazi iskazuju na izvora, kombiniranje
ogranicenja studije | podataka u stvaranju

zakljucaka
Primjenjivost Objektivnost Blizina predmeta Tvrdnje u Aplikativnost nalaza i
istraZivanja zaklju¢cima mogu hipotetickog modela,
se primijeniti za promjena u
nova istrazivanjaza | kulturoloskoj i
isti ili novi socioloskoj percepciji
argument profesije, preporuke za
buduca istrazivanja
Bazdarenost Komunikativna Upotreba Svaki upitnik se moze
valjanost informacijske nebrojeno puta ponoviti
tehnologije na isti nacin
Triangulacija Izvora podataka Metoda

Shema vjerodostojnosti studije izradena je prema shemi kojom je Mertes (2014) u sli¢nom

istrazivanju o informacijskoj pismenosti u Skoli htjela dokazati neutralnost, dosljednost,

istintost, provjerljivost 1 primjenjivost postupaka i nalaza. Prikazana shema vjerodostojnosti

pokazala se primjenjiva i u kontekstu ove studije.
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3.7. Ogranicenja studije

Ovo poglavlje predstavlja uoCene poteSkoce u procesu izrade studije. Postoje dijelovi teme

disertacije koji nisu obuhvaceni ovim znanstvenim radom, a mogu biti njeni sastavni dijelovi

ili nove teme za nova znanstvena istrazivanja.

1) PoteSsko¢a u drustvenim 1 humanistickim znanostima je dominantna zastupljenost
indirektnog mjerenja. Osnovni je problem koju vrstu skale izabrati za mjerenje indikatora
samovrednovanja jer indikatori opisuju obiljezja koja se kod ispitanika ne mogu direktno
myjeriti. Time je definirano prvo ogranicenje studije, odabir kvantitativne skale za mjerenje
kvalitativnih podataka.

2) U ovoj studiji ispitanici nisu procjenjivali prema vaznosti nacela samovrednovanja kao $to
je to ucinjeno u slicnom istrazivanju samovrednovanja ucitelja (Tot, 2009) gdje su se
pokazali kao znaCajni prediktori nacela svrhovitosti: usmjerenost na buducnost,
odgovornost, profesionalnost, transparentnost, te pravodobnost i stalnost samovrednovanja.
Utvrdivanje vaznosti nacela trebalo bi ugraditi u buduce studije koje ¢e problematizirati tu
temu, kako bi se utvrdila razina prihvaéanja samovrednovanja kao modela u kulturi
vrednovanja. Ova studija je ispitala dihotomnom skalom prihvacanje samovrednovanja
obzirom da proces samovrednovanja nije nikada proveden, te se stupanj vaznosti nacela
nije mogao ispitati.

3) Mnogi autori, kao i Hernon (2014) smatraju da proces vrednovanja sadrzi tri temeljna
elementa: strukturu, proces i ishode, o ¢emu je vise receno u prijasnjim poglavljima. Ova
studija je od navedenih elemenata obradila strukturu i proces. Prema Hernonu struktura se
odnosi na materijalnu imovinu koja omogucuje uslugu koju treba pruziti, tu se definira
usluge odradile unutar sluzbe, govori se o kvaliteti 1 kvantiteti usluge. Elementi
vrednovanja koji ¢e se trebati ugraditi, a nisu obuhvaceni ovom studijom ¢ine ishode
vrednovanja. To su ishodi u¢inka pruZenih usluga na korisnike, ispitivanje je usmjereno na
subjektivno misljenje korisnika i to implicira potpuno novo istrazivanje iz dva razloga.
odgojno-obrazovnoj shemi gdje su korisnici ucenici i gdje se vrednuje proces poucavanja i
ucenja. Potreban je poseban model koji je primjenjiv u tim okolnostima jer su to razli¢ite
okolnosti od procesa u ostalim vrstama knjiznica gdje su korisnici razli¢itih dobi, druk¢ijih
kompetencija 1 ocekivanja od ucenika koji tek trebaju svladati tehnike 1 vjeStine koristenja

izvora u knjiznici.
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IV. cjelina: Tumacenje hipotetickog modela samovrednovanja i zakljucci

4.1. Hipoteticki model samovrednovanja i moguénosti primjene

Neki autori pojasnjavajuci znacajke profesije Skolskog knjiznicara (Vladilo [at al], 2003,
Kovacevi¢, 2007) biraju citat Jennifer Cram u argumentiranju vaznosti, ali zanemarenosti
profesije Skolskog knjiznicara: "[...] Kad pogledam knjiznic¢arsku profesiju, ¢ini mi se da vise
brinemo o nasim knjiZznicama nego o nama samima. Promoviramo knjiznice, mrtve stvari,
dok zanemarujemo ili samo sporadi¢no priznajemo one koji ih odrzavaju zivima."'** (Vladilo,
I., Dunderovi¢, T.,(2004)!”> Tumacenja i zakljuéci ovog istraZivanja prikazat ¢e moguénosti,
kriterije i kulturolosko-sociolosku vaznost obracanja paznje upravo na ,,one koji“ knjiznice
,odrzavaju zivima®. Primjerice, Hernon (2014) isti¢e da rezultati mjerenja nisu nikada dobri
ili losi, ve¢ da su jednostavno takvi kakvi jesu. U planiranju uspjeSnosti poslovanja, planiranju
vrednovanja, predlaze stvaranje dobre strategije pomocu ,,Kompasa" (vidi Sliku 6.), jer ¢e
dobro isplanirana aktivnost dati pravce unaprjedenja prema kojima se mogu definirati kriteriji

za postizanje kvalitete.

VISION
The Libraties witl be an innovative,
Inspering, and vital componsnt
in the academic life of
the Univeesity

PROMISE
Excollent seevicw

VALUES
Guality

Integrity
Accountable
Collaborative
Effective stewards Supportive of
Realized positive Inteliectual
return on freedom
Ivestments

STRATEGIC &
OPERATIONAL PRIORITIES
Access ta efffective content
Suppartive physical and technology enviconment
Aligned informaticn literacy program
Imtelioctual and cultural
rvation

Figure 1.1 Strategic Plan Compass

University of West Flonda, Libraries, “Steategic Plan Compass” (2011), hitg://1ibguides
Awfedu/content.php?pld « 188487 8aid = 2380550, This compass Is adapted by permis-
sion of Harvard Business Review. From “Collective Ambition Compass” by Douglas A, Ready
and Emily Truedove, Harvard 1 89, no. 12 (December 2011): 94-102. Copy-
right © 2011 by Harvard Business School Publishing Corporation, all rights resesved

Slika 6. Planiranje strategije vrednovanja prema Hernonu

194 A

and Satisfaction in Librarianship Jennifer Cram* Jennifer Cram 1997. Originally published in Australasian
Public Libraries and Information Services June 1991 and in Issues 17, August 1991, 4-7 Abstract A review of
factors affecting the image of librarians which concludes that librarians feed and support negative images of
themselves. Basic to the promotion of libraries is the, dostupno na: www.alia.org.au/~jcram/self love.html
(12.04.2015.)

195 Vladilo, I., Dunderovi¢,T. (2004) Andeli stanuju u knjiznici, dostupno na:
http/sites.google.com/a/knjiznicari.hr/knjiznicari/projekti-i-aktivnosti/andeli-stanuju-u-knjiznici
(12.04.2015.)
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Vazno je objaviti javnosti putem mreZnih stranica nacin planiranja i ostvarivanja kvalitete Sto
se moze uciniti slikovito kao u Grafickom prikazu 25. Prijedlog modela za samovrednovanje 1
upravljanje kvalitetom temeljem Cinjenica prema Strategic Plan Compass (Hernon, 2014)
prikazom elemenata vrednovanja i medusobnih odnosa. U nastavku ¢e se prikazati detaljniji
osvrt na istrazivacki rad 1 zakljuCke Petera Hernona, te ¢e se predloziti modeliran nacin
primjene planiranja, stvaranja strategije poslovanja i prezentiranja kvalitete rada u Skolskom
dobivenih procesom samovrednovanja i vizualizaciju kvalitete rada.
Teorijski doprinos predlozenog modela:
1) Vizualizacija - oblikom Kompasa moze se objaviti javnosti nacin planiranja i
ostvarivanja ciljeva, elemente u strategiji planiranja, potrebna dokumentacija planova i
realiziranih aktivnosti §to doprinosi pozitivnoj promjeni percepcije
2) Upravljanje kvalitetom temeljem ¢injenica — mrezni upitnici - ¢injenice se mrezno
arhiviraju i dostupne su za usporedbu iz godine u godinu — cikli¢no propitivanje rezultata
dovodi do usporedivanja sto doprinosi unaprijedivanju kvalitete rada i doprinosi pozitivnoj
kompeticiji
3) Postavljanje modela na mrezu — osigurava se brz pristup svim informacijama, osiguran
kontinuiran dijalog s korisnicima, upravom skole, lokalnom zajednicom, ministarstvima
knjiznicama — potice se usporedivanje i Banchmarking $to doprinosi pozitivnoj percepciji
kompetencija u javnosti.
4) Predlozeni model moZe posluziti i za opovrgavanje kao i za nadogradnju istrazivanja,
daljnje provjere i testiranje ili jednostavno primjenjivanje Sto je i bila svrha ove studije,
potaknuti akciju prema promjeni. Zakljucno - svaka reakcija na predlozeni model doprinosi

poticaju prema promjeni.

Ocekivani znanstveni doprinos teme jest u strukturiranju procesa samovrednovanja prema
najvise rangiranim pokazateljima kroz mjerne instrumente, moze se koristiti Likertova skala
ili bodovanje prema Kovacevi¢, Lovrincevi¢ (2014). Instrumenti mjerenja su anketni upitnici
pozicionirani na mrezi u modelu Kompasa. U drugoj cjelini disertacije utvrdeno ja analizom
znanstvene i operativne literature da se mjerenjem kvalitete rada prema ulaznim indikatorima

moze odgovoriti na pitanje Koliko sam dobar knjizni¢ar? Prema najviSe rangiranim

pokazateljima za ulazne indikatore moze se ispitati podrucja te se ujedno mjeri i razina opsega
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cen e

indikatore kako je prikazano:

Utvrdeni vrijednosni kriteriji kao
rezultat istraZivanja relevantne
literature i empirijskog istraZivanja:

Kvaliteta prema ulaznim indikatorima —
kvaliteta strukture - dvije kategorije:
proracun i infrastruktura (osoblje, zbirka i
usluga, prostor i tehnologija) — moZe se
odgovoriti na pitanje:

00w O

Za ulazne indikatore: profesionalnost
(A), dostupnost 1 standard (C),
tehnolosko-komunikacijska pismenost
(D) — ujedno se mjeri razina opsega i
dosega djelatnosti kroz grupu kriterija —
Moguénosti  ostvarenja  (posrednik,
nastavnik, informacijski stru¢njak) -
dostupnost potrebnih sredstava,
informacija 1 izvora znanja; razina
zadovoljavanja informacijskih potreba
korisnika

Kvaliteta procesa — metode poucavanja,
interakcije u radu s korisnicima ili
mjerenje procesa fokusiranog na aktivnosti
koje ¢ine djelatnost knjiznicara — moze se
odgovoriti na pitanja:

Cinimo li sve kako treba? Kako to znam?

mporiginalnosti  usluge; inovacije u

Za kvalitetu procesa: kompetencije i
struno usavrSavanje (B), koordinacija
korelacija 1 kooperativnost  (E),
socijalne kompetencije (F) — myjeri se
grupa kriterija  Usluge - razina
Skolskom/knjiznicnom kurikulumu;
funkcionalnost informacijskih usluga i
razina svrhovitosti

Kvaliteta mjerena izlaznim indikatorima —
utjecaj djelatnosti knjizniara na znanje,
vjestine, sposobnosti korisnika — moze se
odgovoriti na pitanja:
Jesmo 1i ucinili promjenu u Zivotu

korisnika i zajednice? Sto mogu uéiniti da
budem bolji?

™»orupe kriterija  Standard plus -

Za izlazne indikatore: ishodi — mjere se
razine realizacije KIP-a, razina osobnog
udjela kao timskog suradnika, razina
primjene IKT, multi-pismenosti, iz
knjizni¢ar menadzer,  medijski
stru¢njak, nastavnik
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Vrijednosti:

Vizija i Misija

- Kvaliteta

- upitnik za - Integritet
samovrednovanje - Odgovornost
- Intelektualna
sloboda

Svrha: Osigurati izvore informacija, uslugu i podrsku

Strateski i operativni

Obecanje: prioriteti:

- izvrsnost usluge -pristup ucinkovitim
-usmjerenost na W o, 4 zajima
udenika -tehnologija u u¢enju

ostvarivanje povrata -program
Iinvesticije info/multi

pismenosti

Graficki prikaz 25. Prijedlog modela za samovrednovanje i upravljanje kvalitetom temeljem
¢injenica

Strategic Plan Compass (Hernon, 2014)

Modeliranju se pristupilo nakon opsezne analize literature u drugoj cjelini disertacije 1 analize

rezultata dva provedena istrazivanja opisanih u tre¢oj cjelini, ali vazno je napomenuti da ova

........

perspektive treba promatrati i1 razumijevati predlozena Cetiri podru¢ja: osnazivanje

cen e

225 |



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

cen e

upravljanja resursima sa svrhom promicanja stru¢ne izvrsnosti u svim podrucjima djelovanja.
Za misiju Skolskog knjiznic¢ara isti¢u: dobru vidljivost usluga u knjiznici, ostvarivanje

cey e

ishode uc¢enja, kompetencije svih dionika u obrazovanju, 1 trece jest funkcionalno povezivanje

Skolskih knjizniara radi osiguranja suvremenog poslovanja. Predlozeni ,, Kompas*“

predstavlja Cetiri kljucna elementa u strategiji planiranja i vrednovanja kvalitetnog i uspjesSnog

cen e

cey e

ey e

institucijski omogucen pristup svim bazama podataka. U prikazu vrijednosti treba iskazati
ekonomsku isplativost ulaganja kroz pokazatelje direktne i indirektne koristi, i tako dalje.
Prakticna vrijednost rada pripada sferi ekonomske isplativosti. Ekonomska isplativost
ukljucuje tri kategorije (Hernon, 2014):
1) direktnu korist (izlazna mjerenja i ishodi koji se mogu direktno mjeriti)
2) indirektnu korist (ekonomski ucinak, nematerijalni izlazni rezultati programa i usluga:
zabava, ucenje, osobni razvoj, knjiznice kao mjesta druZzenja, kulturnih dogadanja, sigurno
mjesto za ucenje....)
3) nekoriStenje usluge (pojedinci koji ne koriste knjiznice) — za Skolske knjiznice nije
Utvrdeni pokazatelji kvalitete mjerljivi skalom ili ljestvicama kao direktna korist su:
e Za uclenike: pristup izvorima informacija (knjizni, mrezni, digitalni),
pretrazivanje, vrednovanje, sinteza 1 upotreba
e Za ucitelje: istrazivacka, problemska, projektna nastava, koordinacija,
kooperativnost, korelacija
e Za Skolu: skolski kurikulum, prepoznatljivost Skole i knjiznice u javnosti,
zadovoljstvo ucenika, roditelja, zajednice
informacijska (pretrazivanje, vrednovanje, koriStenje informacija) 1

edukacijska djelatnost (pedagoska koordinacija, kooperativnost i korelacija,
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ukljucenost u plan i program Skole i kurikulum, uvodenje tehnologije u proces

ucenja u knjiznici 1 na nastavnim satovima drugih predmeta itd.)

Nematerijalni pokazatelji kvalitete kao indirektna korist su nematerijalni izlazni rezultati
programa i usluga: zabavno ucenje, osobni razvoj, knjiznice kao mjesta druzenja, kulturnih
dogadanja (izlozbe, knjizevni susreti, tribine, debata), sigurno mjesto za ucenje. Dakle, to su
nemjerljivi elementi vrednovanja, ali podizu kvalitetu Zivota korisnika u dobi od 6-16 godina,

ucitelja/profesora i pripravnika.

I Hernon navodi mogucénost stavljanja ovakvog nacrta strategije na mreznu stranicu knjiznice
gdje ¢e se svaki element moc¢i posebnom poveznicom dohvatiti i otvoriti 1 svi zainteresirani

dionici mogu brzo do¢i do informacije o pojedinom elementu bez ¢itanja pisanih dokumenata,

cey e

cey e

podataka pomocu kojih ¢e uprava Skole informirana o potrebama donositi odluke o
financiranju, a drugi je prezentacija kvalitete rada javnosti (Skolskoj, lokalnoj zajednici,
drustvenoj zajednici). Nalazi istrazivanja su pokazali nezadovoljavajuce financiranje potreba
knjiZnica, ali 1 nedovoljno prezentiranje kvalitete rada javnosti.

Tuskan Mihoci¢ (2011, 3) smatra vrednovanje vaznim dijelom upravljackih modela te navodi
modele kao S$to su ,upravljanje na temelju ¢injenica (engl. fact based management),
upravljanje na temelju ciljeva (engl. management by objectives) ili upravljanje na temelju
rezultata (engl. outcome based management)“. Treba odrediti jedan ili sva tri upravljacka
Uz pojam vrednovanja mnogi autori, pa tako 1 Tuskan Mihoc¢i¢ 1 Hernon vezuju razne metode
1 postupke za utvrdivanje razine kvalitete, benchmarking analize i mjerenja uspjeSnosti. Osim
poglavlja o polazistu istrazivanja u hrvatskom kontekstu, potrebno je pojasniti teorijsku
osnovu za model kojim ¢e se odgovoriti na postavljena pitanja: Koliko sam dobar skolski
knjiznicar?, Kako to znam? i Sto mogu uciniti da budem bolji? U potrazi za rjeSenjem koje bi
se je modeliranju. Prema raznim autorima modeliranje je znanstvena metoda istraZivanja
razli¢itih sustava, konstruiranje modela tih sustava uz odrZzavanje osnovnih obiljezja predmeta

istrazivanja i proucavanja funkcioniranja modela prijenosom dobivenih ¢injenica na predmet
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ispitivanja. (Tot, 2009). Modelira se uvijek iz nekog aspekta, ovisno o cilju i interesu. Tot
navodi da su modeli pragmati¢na rjeSenja za oblikovanje suvremenih formi upravljanja, a
dobri rezultati se ne mogu posti¢i bez postavljanja jasnih zahtjeva o kvaliteti sustava,
utvrdivanje odgovornosti, ovlaStenja, dokumentiranje postupaka te samovrednovanjem
rezultata, tada se ostvaruje Sto je planirano prema postavljenoj strategiji. Ispitivanjem
samovrednovanja doprinosi se teorijskoj podlozi hipotetickog modela kao oblika empirizma u
metodologiji evaluacije, vidi u Tabeli 55.

Hernonova teorija i njegov utjecaj na izgradnju modela vidljiv je u prihvacanju teze da model
mjerenja kvalitete u knjiznicnim mjerenjima treba biti povezan s planiranjem i da njegov op¢i
model ima Cetiri razine: ulazna mjerenja, mjerenja procesa, izlazna mjerenja i ishode.

Ali Hernon pojasnjava instrumente mjerenja kvalitete u javnim i privatnim knjiznicama koje u
velikoj mjeri ovise o zadovoljstvu korisnika. Hernon izlaznim mjerenjima smatra brojcane
podatke o koristenju knjiznice, a ishodima smatra broj korisnika u €italackim programima.
Ne moze se prihvatiti taj pristup u mjerenju kvalitete u Skolskim knjiznicama jer one nisu
samostalne u upravljanju, u sustavu su institucije i odgojno-obrazovna zadaca kroz koju se
korisnici Skolskih knjiznica u¢e upotrebi i koriStenju izvora znanja, informacija, ne mora
imperativno rezultirati zadovoljstvom korisnika. U Skolskoj knjiznici broj posudenih knjiga
ne iskazuje poboljSanje Citanja, niti broj posjetitelja ne iskazuje kvalitetnu uslugu jer su svi
ucenici, ucitelji obavezni korisnici Skolske knjiznice. Iz tog razloga su izlazna mjerenja i

ishodi spojeni u jednu, tre¢u kategoriju koju se u ovom modelu naziva — ishodima, mjeri se

cey e

cey e

razvojem LIBQUAL+ instrumenta koji utvrduje kvalitetu usluge koriste¢i zadane veli¢ine kao

Sto su: materijalni uvjeti, pouzdanost, odaziv, ljubaznost i mijenjaju¢i zadane veliCine

cen e

cey e
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Tabela 55. Promjena paradigme i definiranje podrucja samovrednovanja Skolskog knjiZznicara

u obrazovnom sustavu

Samovrednovanje

Skola
(Bezinovi¢, 2010)

Skolska knjiZnica (Kovaéevié,
Lovrincevié, 2014)

Nova paradigma:
Skolski knjiznic¢ar 2015.

Kakva smo mi §kola?

Koliko je dobra $kolska
knjiznica?

Koliko sam dobar $kolski
knjiznicar?

Kako to znamo?

Kako to znamo?

Kako to znam?

Sto moZemo ¢initi da budemo jo§
bolji?

Sto moZemo uéiniti da bude
bolja?

Sto mogu uéiniti da budem bolji?

Nastavni plan i program

cow o

obrazovanja u¢enika

cow o

program rada $kole, vaznost i
integracija

Ucenje i poucavanje

Citala¢ka, informacijska, medijska
1 kulturoloska pismenost

Poucavanje i unaprjedenje
kompetencija ucenika:
informacijske pismenosti

Individualne potrebe ucenika

Informacijske i istrazivacke potrebe
korisnika

Projektna nastava i uklju¢enost

cow o

Osobni, socijalni i profesionalni
razvoj ucenika

Komunikacijski i informacijski
obrazovan ucenik

Informacijsko-
komunikacijska tehnologija,
ukljucenost u proces ucenja, ICT

Pracenje napredovanja i postignuéa

Obrazovni ciklusi i ishodi uc¢enja

Ostvarivanje KIP-a,
Medupredmetno interdisciplinarno
povezivanje

Podrska pri ucenju

Timski, suradnicki, savjetodavan
rad

Pedagoska koordinacija,
kooperativnost i korelacija,
interpersonalne kompetencije

Povezanost Skole s lokalnom
samoupravom

Suradnja knjiznice, arhiva i muzeja
u zajednici

Socijalna i gradanska kompetencija

cow o

Skolsko ozraje

Izvrsnost usluge, kompetencije,
uljudnost, dostupnost i vidljivost

Gow o

Smjestaj i opremljenost Skole

Polozaj i opremljenost knjiznice
unutar Skole

Indikatori standarda skolskih
knjiznica i koriStenje opreme u

SO o

Skola i roditelji

Skolska knjiznica i korisnici

Potrebe korisnika i ponuda usluga,
primjerenost grade

Jednakost i pravednost

Pravo korisnika na slobodan pristup
informacijama

Intelektualna sloboda

Osiguravanje resursa

Izvori znanja na razli¢itim
medijima

Pristup u€inkovitim sadrzajima,
Umrezenost, knjizni¢ni program

Profesionalni razvoj zaposlenika

Cjelozivotno ucenje i napredovanje

cow o

90w

stru¢no usavr$avanje i stjecanje
kompetencija

Upravljanje nov€éanim sredstvima

Namjensko financiranje

Razvojno planiranje, veza s
lokalnom zajednicom, MZOS-om

Ciljevi i razvojna politika

Strategija razvoja

Strategija samovrednovanja
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Zaklju¢no ovom poglavlju:

Temeljem istraZivanja i prakse prezentirane u drugim zemljama 1 u Hrvatskoj, u kontekstu u

cen e

cey e

Cinjenice se mogu dobiti putem mreznih upitnika za samovrednovanje koji ¢ine sastavni dio

,Kompasa“ i iz kojih se obrada podataka radi u mreznom sustavu. Prikupljene analize se

cen e

cen e

stru¢no usavrSavanje). Ispitivanjem odnosa postignutih ciljeva i ostvarenih rezultata prema

dobivenim ¢injenicama, moc¢i ¢e se napraviti evaluacija procesa 1 u tom ciklicnom

cen e

cen e

istrazivanja, omoguciti daljnje provjere i testiranja te primjenjivost modela, ili opovrgavanje

teze. Time je ispunjena svrha disertacije, poticanje prema promjeni.
4.2. Tumacenje nalaza koji imaju prakti¢nu vrijednost

4.2.1. Implikacija sustavnog financiranja $kolske knjiZnice

U ovom poglavlju raspravlja se o omjeru ulozenih financijskih sredstava i dobiti §to mnogi
autori nazivaju engl. cost-benefit i uCinkovitosti rada, u kontekstu ove studije ucinkovitosti
Mihali¢ (2012) usporeduje moguca mjerila uspjesnosti u knjiznicama kroz nalaze Stechera,
Du Mont i Du Mont, blizi su sistemskom pristupu vrednovanja i mjerila koje su objavili
Evans, Borko, Ferguson (1972) koji su kao mjerila uspjeSnosti definirali: pristupacnost
(accessibility), trosak (cost), zadovoljstvo korisnika (user satisfaction), omjer izmedu troska i
dobiti (cost benefit) i koriStenje (use). Ova mjerila sadrze i ekonomske pokazatelje (usluga je
jeftina), usluga je isplativa (efficient) 1 konac¢no, usluga je ucinkovita (effectiveness).
odredenom trenutku i na odredenom mjestu pruzaju koristi koje uzrokuju zeljenu promjenu u
korist korisnika usluga. (Lovelock 2001, 20-29) Mnogi autori (Vidulin-Orbani¢, 2006)

smatraju da je neophodno ,,[...] izjednaliti kapitalna ulaganja i ulaganja u izobrazbu."
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(Povjerenstvo EZ, 1996) jer kako navode s ulaganjem u izobrazbu oblikuje se drustvo, time
utjece na kulturu 1 civilizaciju. Vidulin-Orbani¢ nadalje kaZze da je “planiranim djelovanjem
prakticara, teoretiCara i ostalih sudionika odgojno—obrazovnog procesa moguce oblikovati
primjereniji 1 pristupacniji Skolski sustav*. Upravo oblikovanje primjerenog modela
Cjelovito i detaljno Mijatovi¢ (1999) je analizirao skolstvo i Skolski menadzment. Smatra da
je Skolstvo ,,danas jedina razvojna, projektivna i investicijska vrijednost koja uobli¢ava nasu
buduénost, planira socijalne inovacije 1 priprema za novu kvalitetu zivota.“ 1 smatra drustvo
odgovornim za razvoj bilo kojeg dijela sustava obrazovanja ,,[...] Svaki sustav odgoja i
obrazovanja definitivno je odreden i ograni¢en shvacanjem Skolstva u samom drustvu u
za razvoj dijela sustava obrazovanja u kojem obavlja djelatnost. Autor takoder analizira
Skolski menadZment kao ,,primjenu menedZmenta, njegovih funkcija i znacajki na podrucju
odgoja i obrazovanja — od globalne (drzavne) razine do operativne djelatnosti u $kolskoj
praksi. Jedno od karakteristicnih odredenja menedzmenta kao procesa "koordinacije ljudskih i
materijalnih resursa da bi se postigli odredeni ciljevi" u obrazovanju zapravo znaci
koordinaciju ljudskih i materijalnih resursa u podrucju odgoja i obrazovanja da bi se postigli
odredeni ciljevi utvrdeni u prosvjetnim dokumentima drzavne politike. (Mijatovi¢, 1999, 539)
Moze se zakljuciti da koordinacijom ljudskih, a potom materijalnih resursa u Skolskim

cen e

knjiznicama, promjenom percepcije knjiznicarske profesije u drustvu moguce su i promjene
ostvariti pozitivan pomak u sustavnom financiranju skolskih knjiznica.

Obzirom da je drzava u Hrvatskoj nositelj obrazovne djelatnosti te utvrduje financijska
sredstva koja se izdvajaju iz prorac¢una za obrazovanje, financiranje knjiznica Skole odredeno
je zakonima: Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj $koli'*®(2010) i

Zakonom o knjiznicama'®’

. Knjiznice svoju djelatnost obavljaju prema standardima kojima se
ureduju poslovi, te kadrovski i tehni¢ki uvjeti svojstveni pojedinim vrstama knjiznica.
Skolske knjiznice djelatnost obavljaju prema Standardu za $kolske knjiznice. Analizom
ispitanih elemenata standarda utvrden je nezadovoljavajuéi standard prema procjeni ispitanika
zaposlenih u Skolskim knjiznicama 2012. godine. Knjiznice su nedovoljno financirane u 48%

odgovora, a samo 1% ispitanika smatra financiranje knjiznica odli¢nim.(vidi Tablicu 56.)

196 Clanci Zakona koji se odnose na $kolsku knjiznicu mogu se proéitati u Prilogu 3.disertacije
197 Urednic¢ki pro¢iséeni tekst, «Narodne novine» broj 105/97, 5/98, 104/00, 87/08 i 69/09), dostupno na:
http://www.propisi.hr/print.php?id=691 (12.04.2015.)
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Tablica 56. Prikaz procjene financiranja djelatnosti prema PP12012.

Procjena nacina financiranja djelatnosti Skolske knjiZnice prema
PPI 2012.g

Odgovor Broj Postotak
Odli¢an (A1) 7 1.08%
Dobar (A2) 39 6.03%
Ogranicen (A3) 160 24.73%
Nedovoljan (A4) 308 47.60%
Bez odgovora 3 0.46%
Nisu zavrsile ili Nisu prikazane 130 20.09%

Istim nac¢inom utvrdeno je koliko je zadovoljen propisani Standard za Skolske knjiznice
(ispitano je PP12012. i1 DPI 2014.) Ispitanici su iskazali u kojem omjeru oprema s kojom rade
u knjiznicama odgovara propisanim standardima, $to je vidljivo u Tablici 57. Samo 31%
ispitanika izrazava stav da oprema u njihovim knjiZnicama zadovoljava norme propisane

standardom.

Tablica 57. Procjena zadovoljenosti propisanog standarda u opremljenosti knjiznice u 2012. 1

2014.
Evaluacija ispitanika o posjedovanju zadovoljavaju¢e opreme u Skolskoj knjiznici
u odnosu na propisane standarde
PPI 2012. g DPI 2014.g

Odgovor N=509 =79.91% N=222 =100%

Da (Y) 198 31.08% 70 31.53%

Ne (N) 243 38.15% 152 68.47%
Bez odgovora 68 10.68% 0 0.00%

Standard propisuje 1 veli¢inu Skolske knjiznice od 60 metara kvadratnih. Prosje¢na veli¢ina
Skolske knjiznice ispitanika je utvrdena i iskazana u Tablici 58. prema PPI 2012. godine te
iznosi 68,88 metara kvadratnih. Srednja vrijednost jasno ukazuje da postoje mnoge knjiznice
koje su velicinom ispod te vrijednosti, a u ranijim poglavljima utvrdeno je da je trecina
ispitanika iz vec¢ih Skola koje imaju od 300-500 ucenika. Iskazani podaci potvrduju da jedna
tre¢ina Skolskih knjiznica u Hrvatskoj ne zadovoljava Standard ni opremom ni smjeStajem u
premalim prostorima. Moze se zakljuciti da je podru¢je moguénosti za ostvarivanje usluga,
standard i oprema knjiznice, vazan indikator mjerenja kvalitete jer osiguravaju kvalitetne

uvjete rada.
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Tablica 58. Prikaz srednje vrijednosti veliine Skolske knjiznice u RH

Koliko otprilike povrsinskih kvadrata ima Vasa knjiZnica?
Kalkulacija Rezultat
Broj 505
Suma 34782.09
Standardna devijacija 44.66
Srednja vrijednost 68.88
Minimum 0
1. kvartil (Q1) 40
Vrijednost medijana 60
3. kvartil (Q3) 90
Maksimum 400

Kvalitetu knjiznice ne odreduje samo zadovoljstvo korisnika njenim uslugama tvrde Martek,
Krajna 1 Fluksi (2009). Smatraju da se uspjeSnost poslovanja knjiznice treba promatrati 1 iz
prespektive financijera i osoblja knjiZnice.

Iz perspektive financijera potrebno je utvrditi ekonomsku isplativost knjiznice, prema
Hernonu (2014) i1 to propitivanjem zadovoljstva korisnika. Pokazatelji uspjesnosti ili
ucinkovitosti govore u kojoj mjeri neka usluga zadovoljava potrebe korisnika (Mihali¢, 2012),
ali najCeS¢a mjera je subjektivni stav korisnika koji ne mora biti realan. Utvrditi takve
pokazatelje kvalitete u Skolskom sustavu je teze jer uCenike se tek poucava biti korisnikom
knjiZnice pa njihova percepcija ne sadrzi znanja ni iskustva kakva knjiznica mozZe ili treba biti
da bi se tim putem myjerila isplativost ulaganja u knjiznicu ili povrat investicije ROI ( eng.
return on investment). U vrednovanju knjizni¢nih usluga (Lancaster, 1988, prema Mihali¢,
2012) predlaze tri ekonomske kategorije: uspjeSnost-ucinkovitost (effectiveness), isplativost —
(cost effectiveness) i tzv. vrijednost za novac vrijednost za novac kategoriju tzv. (cost
benefit). Mihali¢ navodi (2012) da je cost-benefit analiza ili analiza troSkova 1 koristi
(dobrobiti), zapravo drustvena korist neke usluge, a ubraja se u objektivne metode u svrhu
lakSeg odlucivanja o prihvatljivosti ili neprihvatljivosti neke usluge. Potrebno je utvrditi je li
drustvo, i u odnosu na korist. Pritom kao i Hernon (2014) navodi da su poznata dva moguca
naina vrednovanja: prvi je procjenjivanje troskova u mjerljivim vrijednostima - najcesce u
novC¢anim jedinicama i drugi, u nemjerljivim vrijednostima, izrazenim u razli¢itim ljestvicama
vrijednosti ili skalama. Ova metoda se rijetko primjenjuje 1 u razvijenim zemljama, ROI
(return on investment), tu je prisutna i kontigentna metoda vrednovanja (CVM B contingent

valuation method).
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Utvrdena je potreba uvodenja mjerenja u Skolske knjiznice (ulazna, procesna i izlazna) u
svrthu procjene nemjerljivih vrijednosti, koje mogu biti izrazene u razliCitim ljestvicama
vrijednosti ili skalama. Nadalje, ekonomsku isplativost ¢ine tri kategorije prema Hernonu
(2014): direktnu korist (izlazna mjerenja 1 ishodi koji se mogu direktno mjeriti), indirektnu
korist (ekonomski ucinak, nematerijalni izlazni rezultati programa i usluga) i nekoristenje
usluge (pojedinci koji ne koriste knjiznice). Za Skolske knjiznice primjenjiva je samo direktna
1 indirektna korist koju se moze mjeriti. (vidi Sliku 7.) Nekoristenje usluge u Skolskom
¢lanstvu kao u drugim vrstama knjiznica jer su ucenici i ostali korisnici besplatni korisnici
knjiznice, ¢lanovi postaju upisom u skolu ili mjestom rada kao ucitelji.

Hernon navodi da su direktna korist uStede i ekonomski ucinak, a cijeli niz elemenata
indirektne koristi dobiva se u stvari iz prakti¢no nematerijalnih rezultata provedenih programa
1 usluga: podrucje rekreacije i osobnog ucenja (podizu kvalitetu zivota, osobna zadovoljstva,
osobni razvoj), podru¢je knjiznice kao mjesta (socijalna druzenja, kulturna dogadanja,
izlozbe) podrucje poduzetnistva (razvoj poduzetnistva, radnih mjesta u malim tvrtkama), rana
pismenosti 1 spremnost za Skolu (sigurno mjesto za ucenje, materijali 1 izvori informacija,
unaprjedenje kompetencije ¢itanja) lokalni ekonomski razvoj (otvaranje novih radnih mjesta)
sposobnosti 1 kompetencije pri zapoSljavanju i planiranju karijere (savjetodavno tijelo,
pronalaZenje posla).

Ako je financijerima bitna isplativost, vazno je dugoro¢no planiranje i dobra percepcija

cen e

cey e

cey e

cen e

Naveden je niz elemenata vrednovanja od kojih su neki nemjerljivi unutar djelatnosti Skolske
knjiznice koja korisnike okuplja u dobi od 6 do 16 godina, ucitelje, stru¢ne suradnike i
pripravnike u Skolama kao specificnu populaciju koja ima specificne korisnicke potrebe.
Medutim, moze se procijeniti ROI mjerenje kao jedno od kljucnih prezentacijskih mjerenja,

mjerenja koja se modificiranjem mogu primijeniti u $kolskoj knjiznici.
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Slika 7. Utvrdivanje koristi vrednovanja prema Hernonu (2014, 150)

Hernon i Mihali¢ obrazlazu 1 teoriju Evidence - based practice (EBP), (prema definiciji
Crumleya i Koufogiannakisa (2002), preuzeto od Mihali¢, 2012) kao nacin poboljsanja
knjizniCarstva uz pomo¢ metodologije postavljanja pitanja u svrhu kritickog vrednovanja, uz
koriStenje pritom dokazanih podataka iz knjiznicarske znanosti ili drugih disciplina i
primjenom u svakodnevnoj praksi. Ovom teorijom se, dakle, poti¢e knjizniare u provodenju
kvalitativnih ili kvantitativnih istrazivanja. Metoda suprotna navedenoj je metoda Narrative-
based practice (NBP) koja se pojavila u medicini osamdesetih godina prosloga stoljeca, a
koristi se u svrhu generalizacije zakljuaka temeljem iskustva korisnika.

Primjerena metodologija utvrdivanja vrijednosti Skolske knjiznice 1 isplativosti ulaganja u nju
koja bi financijerima (Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, te lokalnoj samoupravi kao
¢imbenicima koji imaju obavezu financiranja Skolskih knjiznica) bila reprezentativna jest
kombinacija ekonomskih mjera uspjesnosti i indirektne koristi prema Hernonovoj definiciji:

na podrucju rekreacije 1 osobnog ucenja (podizu kvalitetu Zivota, osobna zadovoljstva, osobni
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razvoj), na podru¢ju knjiznice kao mjesta (socijalna druzenja, kulturna dogadanja, izloZbe) na
podrucju rane pismenosti 1 spremnosti za Skolu (sigurno mjesto za ucenje, materijali i izvori
informacija, unaprjedenje kompetencije Citanja).

U tu kvalifikaciju ekonomske uspjesnosti (isplativosti) treba ukljuciti temeljne kriterije za
procjenu vrijednosti prema Kovacevic¢ 1 Lovrincevi¢ (2014, 246-254) prema:

karakteristikama knjizni¢nih usluga (originalnost, funkcionalnost, kompetencije korisnika),

........

cen e

cen e

Sto odgovara izrazu engl. cost-effectivnes pretpostavlja koordinaciju ljudskih i materijalnih
resursa u podrucju odgoja i obrazovanja da bi se postigao cilj promjena percepcije vrijednosti

cen e

knjiznica

4.2.2. Utvrdeni elementi kvalitete rada kao pokazatelji direktne koristi

Dobrobit ili korist za sve dionike odgojno-obrazovnog sustava kvalitetnom djelatnos¢u
knjizni¢no-informacijskom prostoru su:

» Za ucenike: neposredna pedagoska pomo¢ u pristupu razli¢itim izvorima informacija
(knjizni, mrezni, digitalni), usvajanje razliCitih formata informacija, njihovo
razumijevanje 1 ucinkovito koriStenje, svjesnost o strukturi 1 vjerodostojnosti
informacije, pretrazivanje, vrednovanje, sinteza i upotreba novih informacija i
istrazivackog rada, informacijska, medijska, multimedijska, kulturoloska i citalacka

pismenost

informacijsku podrSku, interpersonalni suradni¢ki odnosi kroz koordinaciju,

cen e

cey e

zadovoljstvo ucenika, roditelja i lokalne zajednice
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vidljivost 1 dostupnost Skolske knjiznice, pojaana obrazovna funkcija 1 pedagoSka
koordinacija, kooperativnost i korelacija, ukljuc¢enost Skolske knjiznice u plan i
program rada Skole, angaziranost na uvodenju tehnologije i upotreba IT uredaja u
procesu ucenja u knjiznici i na nastavnim satovima drugih predmeta
Cimbenicima nastavnog procesa koji imaju najveéi utjecaj na uéenje i koji znatno doprinose
Skolskoj ucinkovitosti navedeni autori smatraju (Cotton, 1995; Levine i Lezotte, 1990;
Sammons, Hillman i Mortimore, 1995, prema Bezinovi¢u (2010, 76) :

,Usmjerenost na ucenje i poucavanje: postizanje obrazovnih stndarda i
napredovanja ucenika

- Vrijeme posveceno ucenju: iskoristivost vremena predvidenog za ucenje

- Strukturirano poucavanje: detaljno planiranje nastavnog rada

- Razlicite strategije poucavanja: istrazivanje i analiza informacija

- Prilagodba poucavanja razli¢itim skupinama ucenika

- Pozitivno, sigurno i poticajno okruZenje za ucenje

- Promoviranje razvoja vjestina ucenja

- Visoka ocekivanja: postavljanje visokih oc¢ekivanja za ucenike

- Pozitivna potkrepljenja

- Kontinuirano, svakodnevno pracenje postignuc¢a‘

Autor navodi da su to samo neki od ¢imbenika koji bi trebali biti zadovoljeni svakoga dana na

svakom nastavnom satu. Prihvac¢enost ¢imbenika koji imaju utjecaj na ucenje uocava se iz

cen e

........

pa ¢e pokazatelji obuhvacati 1 njegovu strucno-informacijsku djelatnost: organizaciju i
vodenje rada u knjiznici, planiranje, pracenje i nabavu publikacija za oblikovanje zbirke,

obradu i zastitu grade, statisticka izvjesca.

Zakljucno se moze re¢i da su utvrdeni elementi kvalitete rada direktni pokazatelji koristi koje
se samovrednovanjem moze mjeriti 1 prikazati u skalama ili ljestvicama te time dobiti

podatke za daljnju analizu i usporedbu, ako se zeli i za benchmarking.
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4.3. Cjelovitost pristupa obzirom na teorijsku neistrazenost teme

Istrazivanje o utjecaju samovrednovanja kvalitete rada Skolskih knjizni¢ara na vrednovanje
Teorijski doprinos i moguénost primjene obzirom na teorijsku neistrazenost teme implicira
poticanje  primjene procesa samovrednovanja kao kulturu profesionalnog razvoja i
kulturoloski pomak od vanjskog vrednovanja prema kulturi vrednovanja, implicira potrebu
tehnoloskog razvoja Skolskih knjiZnica i sustavno financiranje te izvrsnost u obrazovanju

Skolskih knjiznicara.

4.3.1. Kulturoloski pomak od vanjskog vrednovanja prema kulturi vrednovanja

U ranijim poglavljima su opisana Cetiri klju¢na vida organizacijskih kultura ili ‘kulturnih
podsustava’, koje istrazuje Petr Balog (2012). Utvrdeno je da je kultura vrednovanja vazna za
,organizacijsko okruzenje u kojem su odluke utemeljene na ¢injenicama, istrazivanju i analizi
te gdje su usluge planirane i isporucene na nacin koji ¢e dovesti do maksimalno pozitivnih
krajnjih rezultata (outcomes) i1 u€inaka (impact) kako za korisnike knjiznice tako i1 za sve
zainteresirane dionike (stakeholders) (Lakos, Amos, Shelley Phipps, prema Petr Balog,
2012). Autorica opisuje strukturalnu podjelu na Cetiri vrste, arhetipa organizacijske kulture
(Quinn 1 Kimberly,1984, prema Petr Balog, 2012) teorijskog modela organizacijske
ucinkovitosti: klanska, hijerarhijska, adhokratska i marketinska prema Competing Values
Framework. KnjiZznice se mogu ovisno o svome tipu svrstati u odredeni tip organizacijske
kulture, medutim niti jedna ne pripada samo jednoj vrsti organizacijske kulture. Obzirom da
se u ovoj studiji govori o Skolskim knjiznicama, koje zaposljavaju jednog djelatnika ili najvise
dva, ako se radi o jednoj knjiznici koja pruza usluge za dvije Skole u suprotnim smjenama, za
ovaj tip knjiznice moze se rec¢i da djeluje u obiteljskoj atmosferi, gdje prevladava timski rad
ovaj tip organizacijske kulture odlikuje kohezija njezinih ¢lanova, 1 moze se svrstati u prema
CVF-u u klansku kulturu. Medutim, istovremeno se u Skolskoj njeguje inovativnost proizvoda
1 usluga, te se odlikuje visokom sposobnoséu prilagodbe novim uvjetima poslovanja, Sto je

karakteristika adhokratske kulture!’® koja podrzava individualnost i kreativnost djelatnika.

19 Prema Petr Balog (2012) rije¢ adhokracija vuce porijeklo od latinskog ‘ad hoc’ u znaenju nedeg
privremenog, specijaliziranog i dinami¢nog te sufiksa — racija §to dolazi od Starogrékog kratein (kpateiv) u
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Skolske knjiznice su u sastavu $kole koje su stabilne, predvidljive, odlikuju ih pravila,
specijalizacija poslova 1 hijerarhija u odlu¢ivanju, te su tom pripadno$¢u sustavu
nesamostalne, birokratizirane, $to su elementi hijerarhijske kulture. Temeljem navedenog
o¢ito je da potreba promjene u organizacijskoj kulturi i ukljucivanje u procese kulture
vrednovanja prema specificnostima djelatnosti treba primijeniti prema elementima koje
navodi Petr Balog:

> Poslanje, vizija, misija - politiku knjiznice treba usmjeriti prema korisniku da
zadovolji svoju potrebu za informacijama Sto znac¢i da knjizni¢ni strateski dokumenti
poput poslanja, vizije, misije i ciljeva trebaju izrijekom navesti koje krajnje rezultate
(outcomes) knjiznica zeli posti¢i te kakav je stav knjiznice prema aktivnostima
dionike stave u srediSte pozornosti i to temeljem ispitivanja njihovih Zelja i potreba.

» Strateski planovi i ciljevi knjiznice sadrze informaciju o na¢inima mjerenja uspjesnosti
knjiznice.

» Vodstvo ustanove podrzava i financijski prati aktivnosti vezane uz mjerenje
uspjesnosti poslovanja. Djelatnici ¢e biti posebno motivirani za mjerenje ukoliko znaju
da se njihovo zalaganje cijeni, da su podaci koje prikupe korisni i potrebni za
donoSenje strateskih odluka organizacije te da se njihov napor, u konacnici, i
nagraduje.

» Zaposlenici trebaju biti svjesni vrijednosti mjerenja i prikupljanja podataka, mjerenja
myjesta ili su na neki drugi nacin formalizirana.

» Prikupljanje podataka (ukljucujuci i povratne informacije od korisnika) u organizaciji
je rutinizirano, obavlja se svakodnevno, analizira te koristi kod odredivanja prioriteta,
prerasporedivanje sredstava te za donosenje odluka.

osiguravaju kontinuiran dijalog s korisnicima na osnovi kojeg bi knjiznica neprestano bila
informirana o korisnickim potrebama, iS¢ekivanjima te (ne)uspjehu u koristenju knjiznice i
njezinih usluga. Predlaze se ranije skiciran model prikazan na Grafickom prikazu 25.
Prijedlog plana-strategije samovrednovanja prema Strategic Plan Compass (Hernon, 2014)

Rezultati mjerenja trebaju se obraditi i koristiti za odredivanje prioriteta Skolske knjiznice i

znacenju ‘vladati’. Sam pojam opisuje organizaciju koja posluje u maniri suprotnoj od birokracije.
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Skole koji ¢e se zatim uvrstiti u strateSke dokumente organizacije, plan i program rada Skole 1
kurikulum.

Tek nakon uvodenja navedenih elemenata koji ukazuju na postojanje kulture vrednovanja u
nekoj organizaciji, u ovom slucaju skoli, Skolskoj knjiznici, moze se govoriti o pomaku prema

kulturi vrednovanja u hrvatskim knjiznicama.
4.3.2. Saznanja za teorijsko oblikovanje i metodolosko strukturiranje samovrednovanja

Rezultati istraZivanja imaju teorijski 1 prakticni, aplikativni znacaj, pomazu oblikovanje 1
metodoloski strukturiraju proces poboljSanja djelotvornosti.

Mnoge studije o samopoimanju, samovrednovanju na podrucju psihologije bave se analizom
videnja vlastitih karakteristika i osobina, videnjem vlastite li¢nosti. Marini¢ (2014) navodi
da pod konstruktom pojma o sebi podrazumijevamo ukupnost stavova koje neka osoba
(pojedinac) ima o sebi, te da pojam o sebi nije nikakav poseban 1 mistican psihologijski
konstrukt, ve¢ je rijeC o stavovima gdje su subjekt i objekt stava istovjetni. Smatra i
zaklju€uje da pojam o sebi, kao i svaki drugi stav, ima svoju kognitivhu komponentu (zamisli
i vjerovanja o sebi), afektivnu komponentu (vrednovanje sebe, odnosno pozitivno ili
negativno misljenje o sebi, koje se ogleda kroz koncept samopoStovanja), i ponaSajnu
(bihevioralnu) komponentu (ponaSanja i strategije koja osoba poduzima da bi odrzala ili
promijenila pojam o sebi). Obzirom na postavljen trostruki cilj istraZivanja:

(b) uklanjanje neznanja i pogresnih uvjerenja

(c) pokretanje akcije za preobrazbu postojecih percepcija

samovrednovanje vlastite kvalitete rada, Sto je u studiji pretpostavljena nezavisna varijabla,
sadrzi kognitivnu, afektivnu i bihevioralnu komponentu u odnosu na vrednovanje profesije,
Sto je u studiji pretpostavljena zavisna varijabla. Utvrdivanjem elemenata/indikatora kvalitete
provodljivost procesa samovrednovanja $to posljedicno dovodi do unaprjedenja uspjesnosti
poslovanja.

obuhvaca definiranje najviSe rangiranih pokazatelja:

» pitanja koja se odnose na profesionalnost (A)

» pitanja koja se odnose na razvoj kompetencija i stru¢nog usavrsavanja (B)
» pitanja koja se odnose na dostupnost i standard (C)

» pitanja koja se odnose na tehnoloSko-komunikacijsku pismenost (D)
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» pitanja koja se odnose na pedago$ku koordinaciju, korelaciju i kooperativnost (E)
» pitanja koja se odnose na socijalne kompetencije (F)

Razine postignuéa'” mjerljive su Likertovom skalom (od nedovoljno do izvrsno), kao §to je

navedeno u primjeru prema kojem je provedeno PP12012.:

Kako radim? Nedovoljno Ogranic¢eno Dobro Izvrsno
b)Ukljucenost
knjiZnice u Spominic se be Spominje se i u Prisutna u svim

. . . Z : . y .
temeljnim Nema je u PRI kurikulumu, ali Skolskim
L. . definiranja o . .

dokumentima i dokumentima .. .. | nije sistemati¢no | dokumentima s
" njezine funkcije | . . . ..
Skolskom integrirana jasnom funkcijom
kurikulumu

Rezultate je moguce je poboljsati planiranjem. Naveden je i primjer lista evaluacije i planiranja: Kako
poboljsati?

Kako
poboljsati

Ukljucene
osobe

Zeljeno
stanje

Trenutno .
Mjesto Napomene

stanje

b) | O nedovoljno
O ograniceno
O dobro

O izvrsno

Primjer prema kojem je moguce oblikovanje 1 strukturiranje samovrednovanja u radu

cenv e

je predstavljen primjer tablice s podru¢jima samovrednovanja prema dokumentu

pripremljenom za Spanjolske Skolske knjiZnice, prevedenom na hrvatski jezik.

199 Prema $panjolskom modelu samovrednovanja $kolskih knjiznica, suradni¢kim radom s psihologinjom i
istrazivacem, tablicu je sa $panjolskog prevela prof. Ivana Vladilo (2012). Ostvarenom suradnjom provelo
se je ispitivanje ispitanika u PP1 2012, s ciljem definiranja podruc¢ja vrednovanja i kriterija vrednovanja.
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4.3.3. Saznanja za poticanje kvalitete djelatnosti Skolskog knjiZni¢arstva

Kvalitetu u obrazovanju (Muzi¢, 2003, prema Kovacevié, Lovrincevi¢, 2014) cine

sastavnice??°

. svrhovitost (adekvatnost onog dijela kurikuluma koji se usvaja u nastavi i
ucenjem), djelotvornost (u¢inak kurikulumom predvidenih sadrzaja uz odgovaraju¢e metode),
jednakost (nema diskriminacije ucenika ni po ¢emu), ekonomicnost (zahtjev da se ostvaruje
potrebna razna prihoda odgojno-obrazovnih ustanova). Navedene sastavnice kvalitete u
obrazovanju uz tri vrste mjerenja kvalitete (Kovacevi¢, Lovrincevi¢, 2014), dok Hernon
(2014) nabraja cetiri naCina mjerenja, Mihali¢ (2012) prema istom autoru Orr, Richard H.,
kao 1 Hernon, oznacava pet vrsta dijelova opéeg modela ,,(a) ulazni podaci — inputi, (osoblje i
druga sredstva); (b) postupci, (c) izlazni podaci — outputi (knjizni¢ni postupci i1 aktivnosti),
kao primjerice zadovoljno osoblje, djelotvorno koristenje izvora i udovoljeni korisnicki
zahtjevi, (d) ishodi (outcomes) i (e) ucinci (impacts)“. Hernon ih naziva knjizni¢nim
mjerenjima koja moraju biti povezana s modelom planiranja: ulazna mjerenja, mjerenja
procesa, izlazna mjerenja i ishodi, bit ¢e temeljni okvir u definiranju indikatora kvalitete u
(2014) 1 Hernonu (2014, 34-35) u djelatnosti skolskog knjiznicara su:

» Kvaliteta prema ulaznim indikatorima — ili kvaliteta strukture u hrvatskom
obrazovnom sustavu definirana prema Drzavnim pedagoskim standardima, ovisno s
kojeg aspekta se pokazatelji mjere, a mogu se grupirati u dvije kategorije: proracun i
infrastruktura koju ¢ine osoblje, zbirka i usluga, prostor i tehnologija.

» Kovaliteta procesa — strategije poucavanja, metode, interakcije u radu s ucéenicima,
svim suradnicima ili mjerenje procesa fokusiranog na aktivnosti koje mijenjaju resurse
u ponudi knjizni¢ne usluge. Zeli se odgovoriti na pitanje: Cinimo li sve kako treba?

» Kvaliteta mjerena izlaznim indikatorima — osim znanja i vjeStina uzimaju se stavovi
ucenika nastali prema pokazateljima koji ukljucuju iskustvo ucenika 1 kvalitetu rada
ucitelja, nacin na koji je knjiznica imala utjecaj na njihovo znanje, vjeStine,
sposobnosti. Zeli se odgovoriti na pitanje: Jesmo li u¢inili promjenu u Zivotu korisnika
1 zajednice?

Prema najvise rangiranim pokazateljima mjerni instrumenti kvalitete mogu biti:

1) Za wulazne indikatore: profesionalnost, vidljivost i dostupnost, tehnoloSko-

komunikacijska pismenost

200 Kvalitetu u obrazovanju i $kolskoj knjiznici analizirale su Kovadevié¢ i Lovringevi¢ (2014) od 96.-102.str.
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2) Za kvalitetu procesa: kompetencije i stru¢no usavrsavanje, pedagoska koordinacija,
kooperativnost 1 korelacija, socijalne kompetencije
3) Za izlazne indikatore: ishodi ucenja Sto se odnosi na utjecaj na znanja i vjestine

korisnika, zadovoljstvo pruzenim uslugama

4.3.4. Zakljuéci o utjecaju samovrednovanja na vrednovanje profesije Skolskog

knjiZni¢ara

U ranijim poglavljima obrazloZeni termini samovrednovanja, kulture vrednovanja i pojma
profesije u Skolskom knjizniarstvu indikatori su utjecaja na percepciju i vrednovanje
socioloSkim istrazivanjima mnogih autora te autor zakljucuje da poticaj za priznavanje neke
profesije pokrecu upravo pripadnici tih profesija jer time pokazuju drugim profesijama na koji
dio znanja i vjeStina stavljaju svoj monopol. Nadalje navodi Abottovo istrazivanje kojim je
istrazivao 150 zanimanja u Americi i Engleskoj i prezentirao osam vaznih to¢aka u postojanju
jedne profesije:

,» 1. Prva nacionalna profesionalna udruga

2. Prva legislativa za licenciranje, pod okriljem drZzavne uprave
3. Prvi profesionalni ispiti

4. Prve profesionalne skole, odvojene od drugih profesija

5. Prvo akademsko Skolovanje

6. Prvi etiGki kod

7. Prvi nacionalni Casopis
8. Prva skolska akreditacija (SAD), ili certifikacija od strane udruga (Britanija)*°!
(Abbott prema Uhlir, 2013)
Drugi autor koje navodi Uhlir je Nolin, koji je odredio temeljne karakteristike koje bi

zanimanje trebalo posjedovati kako bi doseglo status profesije:

,»1. najmanje tri godine akademskog obrazovanja;
2. doZivotno obrazovanje;
3. postojanje profesionalne udruge.?’** ( Nolin prema Uhlir, 2013)

een e
cen e
cen e
cen e

cen e

201 Abbott A. (1988). The System of Professions. Chicago: The Universityof Chicago Press, str.16
202 Nolin J. (2008). Science for the Professions. University of Boras . Report No.4. str. 9
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2. Postojanje legislative za licenciranje, utvrdena su napredovanja u zvanju stru¢ni suradnik
........ k204
3. Postojanje profesionalnih ispita: drzavni stru¢ni ispiti pri Agenciji za odgoj i obrazovanje

4. Postojanje profesionalne Skole, odvojene od drugih profesija — drzavni stru¢ni skup za

cen e

cey e

5. Postojanje akademskog Skolovanja — dodiplomsko i diplomsko obrazovanje kroz programe
raznih sveuciliSta u Hrvatskoj

6. Postojanje etickog kodeksa - imaju ga Skolske knjiznice, strukovne udruge Skolskih
,ostvarivanju ciljeva 1 djelatnosti navedenih u ovom Statutu polazi od temeljnih nacela:
jednake slobode pristupa informacijama, idejama i mislima za sve, u skladu s Opéom
deklaracijom UN-a o ljudskim pravima i UNESCO-ovim Manifestom za Skolske knjiznice.*

7. Postojanje nacionalnog Casopisa — Zbornici Proljetnih Skola Skolskih knjiznicara, a u

posljednje vrijeme orijentacija je na elektronicke ¢asopise i mrezne stranice ili portale kao $to

een e

8. Certifikacija medunarodnih udruga — suradnja i ¢lanstvo u medunarodnim strukovnim
udrugama IFLA, ENSIL, ISLA, clanstva i aktivna sudjelovanja na medunarodnim
konferencijama.?%®

Navedene karakteristike profesije su dosegnute, proces profesionalizacije kroz proces
povecanja kvalitete nije u dovoljnoj mjeri javno predstavljen, cemu ¢e doprinijeti rezultati ove
studije. Analiza rezultata istrazivanja pokazala je u ranijim poglavljima kriterije vrednovanja
kvalitete, te da su navedeni kriteriji zastupljeni u velikom postotku u djelatnosti Skolskog

cey e

strukovnoj zajednici doprinijeti boljoj percepciji u socioloSkom i kulturoloSkom smislu.

203 Informacije u HUSK-u dostupne na: http://www.husk.hr/

cen e

205 Informacije o suradnji s medunarodnim strukovnim udrugama dostupne na mreznim mjestima navedenih
adresa.
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4.3.5. Utvrdivanje vrijednosnih Kriterija za samovrednovanje definiranih podrucja

Najveci doprinos modeliranju u vrednovanju hrvatskog Skolskog knjizniCarstva dale su

Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢ (2014) obrazlozenjem kriterija vrednovanja Skolske knjiznice i

cey e

cey e

cen e

cey e

........

Utvrdivanje vrijednosnih kriterija za samovrednovanje rezultat je istrazivanja relevantne
literature 1 empirijskog istrazivanja. Objedinit ¢e predlozene kriterije za vrednovanje
Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢ (2014), nacine mjerenja kvalitete koje navode Mihali¢ (2012) i
Hernon (2014) i saznanja osnovom rezultata provedenih istrazivanja 2012. 1 2014. godine.

1. Usluge - oznacene kao kvaliteta procesa (ispitane kroz kompetencije i strucno
usavrSavanje, pedagosku koordinacija, kooperativnost i korelaciju, socijalne
kompetencije)

- originalnost i razinu originalnosti usluge, odnosi se na inovacije u Skolskom

- funkcionalnost informacijskih usluga i1 razinu svrhovitosti

- unaprjedenje kompetencija ucenika $to se odnosi na ishode ucenja i poucavanja

2. Mogucénosti ostvarenja - oznacene kao ulazni indikatori mjerenja kvalitete - odnose se
knjiznicara i okruzenja Skole — ispitane kroz profesionalnost, vidljivost i dostupnost,

tehnolosko-komunikacijska pismenost:

cen e

ey e

znanja
- Skolski knjizni¢ar nastavnik — razina opsega i dosega usluge, suradnje, timskog rada

(korelacije, kooperativnosti i koordinacije)
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potreba korisnika na razli¢itim medijima
3. Standard plus oznacene kao izlazni indikatori, ishodi u¢enja $to se odnosi na utjecaj na

znanja i vjestine korisnika, zadovoljstvo pruzenim uslugama:

cey e

cen e

svakodnevnim korelacijskim programima
- Skolski knjizni¢ar nastavnik — razina razradenosti i realizacije klju¢nih tema programa
Mjerni instrument moze biti Likertova skala ili bodovanje kako su predlozile Kovacevi¢ i

Lovrinc¢evié.

4.4.6. Implikacija’’° potrebe tehnoloikog razvoja Skolskih knjiZnica

Evaluacija rezultata racunalne pismenosti istrazivanja provedenih 2012. i1 2014.godine
programe obrazovanja na podrucju racunalne pismenosti.

Potreba za racunalnom pismenoscu i specijaliziranim znanjima izraZena je u stru¢noj literaturi
jos 1992. godine izlaganjem Marije Laszlo na Proljetnoj $koli Skolskih knjizni¢ara u
Crikvenici. Laszlo (1993) tada navodi ,,Skolska bi knjiznica imala biti okosnica stjecanja
raCunalne pismenosti. Ona je mjesto gdje bi se, prije svega, primijenio racunalni sustav u

obradi, pretrazivanju i pronalaZzenju knjizne grade. Njime bi naravno, rukovodio Skolski

cey e

cey e

mogao biti prikladnom osobom za nadgledanje porabe tih sustava i biti upucen u rukovanje

njima.“?*” Prije dvadeset godina stru¢ni ¢lanci daju smjernice upotrebe tehnologije u §kolskim

cey e

206 Hrvatska enciklopedija, implikacija (latinski implicatio). 1. Obuhvacanje, povezivanje; umetanje, upletanje
— Implicirati, sadrZavati u sebi, obuhvaéati. — Implicitno, §to je ve¢ sadrzano u nekoj ideji ili pojmu,
razumljivo ali neizreceno; nesto §to je po sebi razumljivo; suprotno: eksplicitno, dostupno na:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27209 (15.05.2015.)

207Laszlo, Marija (1993) Ra¢unalna pismenost u $kolskoj knjiznici. Zbornik radova Proljetne §kole $kolskih

Hrvatske — Referada Rijeka, prva susacka hrvatska gimnazija u Rijeci, str. 44
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financiranja raunalnih programa kako za automatizaciju rada s knjiznom gradom tako i za
poucavanje ucenika. Prakticnu vrijednost provedenog istrazivanja nalazimo u usporedbi
rezultata s teoretskim razmatranjima i zada¢ama posljednjih desetlje¢a. Teorijski znacaj
iskazuju odgovori na dugogodisnja pitanja koja postavlja struka.

Celié-Tica (2014) navodi brojéane podatke o opremljenosti radunalima u $kolskim
knjiznicama ,,Skolske su knjiznice u §kolskoj godini 2010/2011. ukupno imale 1 491 racunalo
u osnovnim $kolama i1 905 racunala u srednjim Skolama. Pristup Internetu imale su 663
knjiznice u osnovnim Skolama i 313 knjiznica u srednjim Skolama, a bez pristupa bile su 53
Skole — 35 osnovnih i 18 srednjih. Analiza je pokazala da 259 knjiznica u osnovnim $kolama i
173 knjiznice u srednjim Skolama ne koriste racunalni program za obradu knjiznog fonda. Ovi
podatci govore da je potrebno mijenjati Standard za Skolske knjiznice (promjena je u
postupku), pronaci dodatne financijske resurse za opremu 1 izobrazbu djelatnika za pruzanje
automatiziranih usluga i s1.*?%

Skolske knjiznice su se podele intenzivno informatizirati 2003. godine projektom Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta ,,Net u skoli“. Ideja da svaka Skolska knjiznica treba imati
knjiznicnim programima. Osiguran je besplatan pristup Internetu za Skole, nastavnike i
ucenike, te informaticko obrazovanje nastavnika i ucenika. Cilj projekta je bio unaprijediti
proces ucenja koriStenjem Interneta u nastavi i istrazivanju ucenika iz vlastitog doma te
postaviti temelje novoj kulturi uc¢enja koja se bazira na otvorenosti k novim spoznajama,
novim medijima 1 tehnologijama. Svrha je projekta od samih pocetaka bila i osigurati
mladima u Hrvatskoj uvjete za ucCenje kakve imaju njihovi vrSnjaci u Europi i1 svijetu.
(MZOS, 2014.)

Navedeni projekt promijenio je nacine ucenja i promisljanja o diseminaciji informacija u
Skolskim knjiznicama i predstavlja pozitivan pomak prema koriStenju tehnologije u procesu
ucenja informacijskog drustva. Godine 2011. ovom akcijom su bile obuhvacene sve Skole u
Hrvatskoj. Pilot istrazivanje 2012. je utvrdilo da 9,74% knjizni¢ara nema knjizni¢ni program
za obradu grade 1 automatizaciju poslovanja, dok 53,79% za obradu grade koristi knjizni¢ni
program MetelWin. Mali postotak ostalih zastupljenih programskih proizvoda svjedoci o

cen e

bez dugoroc¢nog rjesenja.

208Celi¢-Tica, Veronika (2014) Perspektive i moguénosti razvoja $kolskih knjiznica u Republici Hrvatskoj.
Zagreb: HKD Novosti, Broj 63, dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/961
(13.03.2015.)
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Dio informacijskih poslova koje ¢e Skolski knjiznicar primijeniti su obrazovanje za upotrebu
Interneta, digitalizacija knjizne grade za brzu 1 jednostavniju dostupnost grade 1 pretrazivanje,
te istrazivanje OPAC-a za provodenje interdisciplinarnog ucenja u svojoj sredini.

Ishode takvog poucavanja u Skolskim knjiznicama Ross J. Todd (2005) nazvao je ,,razvojem
informacijske 1 kriticke pismenosti“ jer je razvoj tehnologije dramati¢no promijenio pristup
umrezenim informacijama te je ,,razvoj digitalne knjiZnice stvorio slozen i fluidan, umrezeni

3

interaktivan, raznolik 1 nepredvidljiv informacijski okoliS.“ Poslovi posredovanja u
pretrazivanju informacija na Internetu u Skolskim knjiznicama potrebni su tijekom razvoja
informacijske i drugih pismenosti: arhivske, muzejske, zdravstvene, i u konacnici medijske
pismenosti. Uocavajuci istovremeni preobrazaj profesije Skolskog knjiznicara promjenama u
drustvu 1 obrazovanju te vaznosti istog kao karike u povezivanju odgojno-obrazovnih tema

Nacionalnog kurikuluma, potreba primjene samovrednovanja proizlazi upravo iz nedostatka

vrednovanja kvalitete rada stru¢nih suradnika knjiznicara.
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4.3.7. Implikacija izvrsnosti u obrazovanju Skolskih knjiZni¢ara

U poglavlju o formalnom obrazovanju knjizni¢ara navedeni su sveuciliSni studiji za
obrazovanje knjizni¢ara u Hrvatskoj prema kojima je evidentna neuskladenost programa

studija 1 akademskih naziva zavrSenih diplomanata u knjiznicarstvu, s naglaskom na Skolsko

cey e
cey e

tog sustava, nije moguca bez ujednacenosti programa ucenja i akademskih naziva buducih

cen e

zaposlenika knjizni¢ara u istom sustavu. Stru¢ni suradnici u sustavu obrazovanja su pedagozi,

cey e

cen e

cey e

zemljama. Priprema studenata za rad u Skolskim knjiznicama, koje su dio sustava odgoja i
obrazovanja, prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru koji je opce prihvacen u hrvatskim
sveucilistima, od akademskih stupnjeva’”® do dva glavna ciklusa studija®'®, dakle novim
hrvatskim sveu¢ilisnim stupnjevima s pripadaju¢im ECTS?!! bodovima?!2. Novim sustavom

t213 diplomi radi lakSega zaposljavanja. Potrebni su ujednaceni programi

uveden je suplemen
na svim sveuliliStima 1 jedinstveno akademsko zvanje za jednu profesiju, Skolskog

knjizni¢ara.

2074 preddiplomski studij zvanje prvostupnik (anglosaksonski ekvivalent Bachelor of Science)
+za diplomski studij zvanje magistar struke ili doktor struke za sveucilisne medicinske studije (anglosaksonski
ekvivalent Master of Science) *za poslijediplomski studij zvanje doktora znanosti (latinski doctor
scientiarum)

210Prihvacanje sustava temeljenog na dvama glavnim ciklusima, pred-diplomskom i diplomskom. Pristup
drugom ciklusu zahtijeva uspjesno zavrSen prvi ciklus studija koji bi morao trajati najmanje tri godine.
Stupanj postignut nakon tri godine smatra se potrebnim stupnjem kvalifikacije na europskom trzistu rada.
Drugi ciklus vodit ¢e k magisteriju i/ili doktoratu, kao $to je to slucaj u mnogim europskim zemljama.

2IIECTS - European Credit Transfer System = Europski sustav prijenosa bodova, projekt Europske zajednice
donesen 1989. godine, koji studentima omogucuje priznanje diplome i slobodno kretanje unutar Europske
Unije Od 2001. to je instrument harmonizacije visokoga Skolstva u Hrvatskoj Kljucni element ECTS je
koeficijent opterecenja studenta, tj. bod (credit)

212Bod je jedinica kojom se prikazuje ukupna koli¢ina rada studenta (predavanja, seminari, u¢enje kod kuce,
ispit, sudjelovanje u nastavi...) Svaki studijski program bez obzira na razinu kvalitete, mora biti bodovan s
30 bodova po semestru.Bodovi se mogu postizati i izvan visokoskolskog obrazovanja, ukljucujuéi i
cjelozivotno ucenje.

213 Suplement diplomi = dopunska isprava koja se izdaje uz diplomu te dodatno obja$njava zavr3eni akademski
stupanj, ali ne zamjenjuje diplomu. Dijeli se na dva dijela:
1. Suplement diplomi — najbitniji podaci
2. Apendiks suplementu — navedeni su objektivni podaci o programu, obavezama i optere¢enjima s kojima se
student susretao tijekom studija
Prema preporuci Vije¢a Europe i UNESCO-a sadrzava i niz osobnih podataka o studentu i ucilistu, opis
studijskog programa, nacin studiranja (redovit ili izvanredan), broj sati predavanja i popis poloZenih ispita s
ocjenama i ukupnim prosjekom.
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4.3.8. Preporuke za buduéa istrazivanja

Obzirom na utvrdenu neistrazenost podruc¢ja u Hrvatskoj, buducéa istrazivanja mogla bi

raspraviti teme koje su se otvorile ovim istrazivanjem:

1.

6.
7.

cen e

Ispitati utjecaj direktne koristi kvalitete u radu knjizniara na uspjeSnost
osnovnoskolske i posebno srednjoskolske knjiznice

Ispitati indirektnu korist nematerijalnih pokazatelja kvalitete u radu Skolskog
Istraziti gospodarske i/ili razvojne pokazatelje koji utjeCu na tehnoloski razvoj
Skolskih knjiznica u razli¢itim sredinama

Utvrditi ishode ucinka pruzenih usluga na korisnike - uc¢enike, ucitelje i roditelje.
Utvrditi nacin kako ishode odredenim nacinom kvantificirati i to prema podrucjima:
od identificiranja informacijske potrebe, pretrazivanja informacija, selekcije
relevantnih informacija, procjene i vrednovanja informacije do sinteze i ucinkovite
upotrebe informacije.

Istraziti utjecaj pokazatelja u¢inkovitosti na stupanj zadovoljstva korisnika uslugom.

Benchmarking u skolskoj knjiznici

Ostale teme koje se mogu istraZzivati su:

8.

10.

1.

12.

13.

Opremljenost Skola IT uredajima i frekvencija ukljucenosti IT u proces ucenja uz
gospodarske ili razvojne pokazatelje koji utjecu na tehnoloski napredak knjiznica u
razli¢itim sredinama.

Potrebe korisnika u osnovnoskolskoj ili srednjoskolskoj knjiznici i1 tipovi izvora
informacija koji se najcesce koriste.

Oblici suradnje s ostalim vrstama knjiznica u lokalnoj zajednici i utjecaj na
Istrazivanje tehnoloSko-informacijskih alata za zabavno ucenje i1 otvorenih izvora
ucenja, Sto vise Citaju/koriste djecaci, a §to djevojCice, prema uzrastima u Skolama,
primjerice od 1.-4. razreda 1 od 5.-8. razreda u osnovnim Skolama, te od 1.-2 i 3-4.

razreda u srednjim Skolama.

cenv e

cen e
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V. cjelina: Zakljuéna razmatranja

Teorijska analiza 1 rezultati empirijskog istrazivanja omogucéuju izvodenje relevantnih

zakljuCaka, u vidu tvrdnji, poruka i prijedloga, prezentiraju cjelovitost pristupa jer tema nije

teorijski, metodoloski niti istrazena niti strukturirana. Za svaki unaprijed zadani cilj na strani

151. ove studije sintetizirati ¢e se pripadajuci zakljucak:

1)

2)

ceny e

Utvrden je  drusStveni, socioloski, kulturalni utjecaj na vrednovanje knjiZnicarske
profesije. Ako se samovrednovanje smatra procesom za utvrdivanje i prikupljanje
podataka o specificnim uslugama 1 aktivnostima, ustanovljenim kriterijima prema kojima
je uspjesnost mjerljiva, ako je to proces koji moze utvrditi kvalitetu usluga i aktivnosti
odredenog stupnja prema postavljenim ciljevima, misiji knjiznice, tada se moze utvrditi
kvalitetno  unaprjedenje  postoje¢ith  programa 1 usluga. Podaci dobiveni
samovrednovanjem  su  aspekt organizacijskog ucenja.  SocioloSki  pristup
samovrednovanju nalazi se u ravnotezi izmedu drustvenih prilika, politika, i utjecaja na
pojedince, individualizma profesionalca Skolskog knjizni¢ara. Kulturoloski pristup
zajednicu u kojoj djeluje. Kultura kvalitete tijesno je vezana uz proces samovrednovanja.
Nadalje, prihvaca se teza o samovrednovanju kao sredstvu, mehanizmu koji s jedne
strane koristi kulturu kvalitete, a s druge strane je gradi. Procesom samovrednovanja
povecava se sposobnost Skolskog kolektiva, time i knjiznicara, u mijenjanju postojeceg
stanja. Ako se kultura katkada razumije kao stanje duha u kojem ljudi teze usavrSavanju
ili osobnom postignucu ili emancipaciji tada bi kulturoloski i1 socioloski aspekt
samovrednovanja bio onaj ¢imbenik progresa u usavrSavanju i emancipaciji profesije i
pojedinca u drustvu. Progresivno kretanje zahtijeva kvalitativno nove potrebe. Kultura u
ovom diskursu je univerzalni ljudski fenomen u smislu usavrSavanja covjekovih

prirodnih svojstava, uljudivanje cjelokupne organizacije njegova zivota.

coen e

cey e

- u formalnoj edukaciji Skolskog knjiznicara

- uprogramima razvoja kompetencija

- u tehnolosko-komunikacijskoj pismenosti

- upedagoskoj koordinaciji, korelaciji i kooperativnosti

- usocijalnim kompetencijama
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cey e

cen e

cen e

Definirana su podruc¢ja samovrednovanja i obuhvatnost tematskih podrucja u sklopu kojih
se provodi samovrednovanje.

Podru¢ja samovrednovanja:

cen e

cen e

b) ukljucenost u plan i program rada skole knjizni¢no-informacijskim ili medijsko
informacijskim knjizni¢nim programom

¢) razvijenost klju¢nih kompetencija: informaticke, informacijske, upravljacke,
menadzment

d) ucenje 1 poucavanje u knjiznici upotrebom tehnolosko-informacijskih alata,
projektnom nastavom i interdisciplinarnim pristupom medupredmetnog povezivanja
f) strategija razvoja zbirke i opreme u knjiznici

g) socijalne 1 gradanske kompetencije

h) profesionalni razvoj i strategija usavrSavanja

Moguca su odvojena istrazivanja razlicitih podrucja obuhvatnosti:

Cjelovito samovrednovanje — svih podrucja (od a do h)

Orijentirano na kurikularnu integraciju — odredenih podruc¢ja (od b do d )

Orijentirano na iskoriStenost resursa - podrucja koja iskazuju standard knjiznice i

cey e

cey e
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kompetencija i utvrdeno je da utvrdivanjem ucinka stalnog stru¢nog usavrSavanja 75%
ispitanika smatra stalno stru¢no usavrSavanje odli¢nim i1 dobrim nacinom stjecanja
znanja, viSe su usmjereni na usavrSavanje kompetencija potrebnih sustavu odgoja i

obrazovanja, a manje su usmjereni na usavrSavanje kompetencija iskljucivo

cen e

cen e

cen e

Struéne kompetencije koje su dominantne za kvalitetan rad u Skolskoj knjiznici uz

psiholosko-pedagoske kompetencije edukacijskih znanosti su i informaticke,
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4)

5)

6)

7)

8)

informacijske, upravljacke, i poznavanje menadzmenta. Utvrdena je vaZznost i kvaliteta
strunog usavrsavanja kao odrednice u stjecanju kompetencija.

Ispitana je fizicka dostupnost knjiznice u skoli, koji joj se resursi dodjeljuju, standard
jedna trec¢ina ispitanika radi u knjiznicama koje nemaju odgovaraju¢e mjesto u Skoli,
kako je preporuceno Standardom za Skolske knjiznice, koja treba biti u srediStu skole,
pristupacna i1 dostupna. Standardna oprema ne zadovoljava planirani doseg, a kao
najvazniji razlog ispitanici navode smanjenje proratuna, odnosno nedovoljno
financiranje skolskih knjiznica.

Program rada skole, u Kurikulum, u dijelu neposrednog odgojno-obrazovnog rada, u
okviru KIP-a u 91,93% slucajeva §to ukazuje da zanemarivo mali broj ispitanika od
7,63% nije u potpunosti integrirano u rad Skole.

Ispitana je uporaba informacijsko-komunikacijske tehnologije u knjiznici za:
komunikaciju, programe razvoja digitalnih i informacijskih kompetencija ucenika,
aktivnosti koje promicu multimedijsku pismenost, tehnoloSko-komunikacijsku
pismenost, informaticku pismenost. U hrvatskim Skolskim knjiznicama ispitanici
iskazuju manji postotak angaZziranosti oko uvodenja tehnologije u proces ucenja,
uglavnom se koriste tehnologijom na razini suradni¢kog tima u realizaciji projekata.
Odgovornost za upotrebu tehnologije u knjiznici ima samo 40 % ispitanika, a 18,22 %
ispitanika treba dodatna informaticka znanja za pravilno koristenje informacija s
Interneta. To je podrucje koje treba unaprijediti.

Istrazeni su stavovi 1 miSljenja ispitanika o utjecaju socijalnih 1 gradanskih
kompetencija na ukljucenost u strukovne aktivnosti (udruge, radne grupe, projektne
timove), odnos 1 otvorenost prema lokalnoj zajednici, suradnju s narodnim
knjiznicama te drugim relevantnim institucijama, samostalne aktivnosti u programima
razvoja socijalnih 1 gradanskih kompetencija kao 1 ukljucenost u takve programe i
projekte (ljudska prava, jednakost, multikulturalnost). Zakljuc¢uje se da su socijalne i

interpersonalne komunikacijske sposobnosti predispozicija vidljivosti i ukljucenosti u

cen e

cen e

participira u programima i projektima za razvoj gradanskog drustva.

Ispitani su stavovi i miSljenja o prihvaéanju i potrebi samovrednovanja. U Skolskom

SV
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9)

socijalno-psiholoski element jer se kulturna komponenta kvalitete odnosi na niz
zajednickih vrijednosti, uvjerenja, oc€ekivanja 1 teZnji ka kvaliteti u Skolskom
kolektivu. Skolsko okruzenje &ini kolektiv, odreduju ga djelatnici kole, uenici,
roditelji 1 ostali dionici sustava obrazovanja. Moze se zakljuciti da je aspekt kvalitete u
Skolskoj knjiznici kojeg karakterizira unaprjedivanje rada i izvrsnosti u osobnom
djelovanju druk¢iji od aspekta koji se postavlja u ostalim vrstama knjiznica jer se
oslanja na zajednicki sustav vrijednosti. Analizom rezultata DPI 2014. moze se
zakljuciti da su ispitanici u 60,81% sluCajeva izrazili da se samovrednovanjem
kvalitete rada knjizni¢ara i objavljivanjem izvje$¢a moze pridonijeti vrednovanju
profesije jer se time upoznaje strukovna zajednica s profesijom, u 59,46% slucajeva su
izrazili pozitivan stav prema tvrdnji da je potrebno koristiti sve tehnike koje pomazu
unaprjedivanju kvalitete. ~ Od ukupnog broja ispitanika, 38,29 %, smatra da
samovrednovanje moze biti instrument za jacanje kapaciteta Skolske knjiznice. Prema
prikazanim nalazima provedenih istrazivanja moze se zakljuciti da je
samovrednovanje opce prihva¢eno kao model vrednovanja u kulturi vrednovanja.

Ispitana je 1 utvrdena povezanost rezultata samovrednovanja s unaprjedenjem
kompetencija. Temeljem rezultata ovog istrazivanja moze se utvrditi postojanje
odredene veze izmedu samovrednovanja i kvalitete u radu. Utjecaj procesa
samovrednovanja prikazan je mjerenjem informaticko-tehnoloskih vjestina, racunalno
obradene grade, postotkom svakodnevne upotrebe racunala na radnom mjestu, te
prezentacijom i objavljivanjem stru¢nih radova u ¢asopisima, zbornicima i mreznim
portalima, kroz informacijsko-komunikacijski rad. Komparacijom nalaza provedenih

ispitivanja utvrden je pozitivni pomak u ispitivanim podruc¢jima.

10) Predikcijom temeljem istrazenih varijabli predlaze se aplikativnost u sustavu odgoja i

obrazovanja hipotetiCkog modela samovrednovanja. Temeljem istraZzivanja i prakse

cen e

rade s ostalim dionicima sustava, planiranje upravljanja kvalitetom rada Skolskog
knjizni¢ara moZe biti prema upravljanju na temelju ¢injenica. Cinjenice ée se dobiti
samovrednovanjem, temeljem tih saznanja mogu se planirati ciljevi i1 rezultati
poslovi, kulturna i1 javna djelatnost, stru¢no usavrSavanje). Ispitivanjem odnosa

postignutih ciljeva 1 ostvarenih rezultata prema dobivenim ¢injenicama, moci ¢e se

napraviti evaluacija procesa i u tom cikliénom propitivanju vrijednosti, usporedivanju,

cey e
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11) Time je postavljen teorijski doprinos ovoj temi odgovaraju¢im metodoloskim
Predlozena metodologija moze posluziti kao temelj za sli¢na istrazivanja, omoguciti

daljnje provjere 1 testiranja te primjenjivost modela.

cen e

cey e

cen e

cey e

odredeni su snimanjem stanja i procjenom kvalitete rada, Sto znac¢i da su mjerljivi 1
utjecu na unaprjedenje kvalitete rada, a time i na vrednovanje profesije u sustavu.

- Utvrdeni elementi kvalitete rada su direktni pokazatelji koristi koje se
samovrednovanjem moze mjeriti i prikazati u skalama ili ljestvicama te time dobiti
podatke za daljnju analizu i usporedbu, i za benchmarking.

- Odgovori na problemska pitanja koja su se postavila u uvodnom dijelu doktorske
disertacije Koliko sam dobar Skolski knjiznicar? Kako to znam? Sto mogu uciniti da
budem bolji? nalaze se u kontinuiranom godiSnjem procesu samovrednovanja

cey e

razvoja kvalitete u knjiznicama, usvajanjem kulture vrednovanja kao modela.

Temeljem navedenih zakljucaka iz provedenog istrazivackog rada potvrduje se hipoteza da

cey e

samovrednovanje kvalitete rada Skolskog knjizniCara ima utjecaj na vrednovanje

cey e
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VL. cjelina: Dodatci disertaciji

6.1. Prilog 1 — primjer tablice s podrucjima samovrednovanja prema dokumentu
pripremljenom za Spanjolske Skolske knjiZnice, prevedenom na hrvatski jezik:

Obuhvatnost, indikatori i razine postignu¢a

A) Vaznost 1 integracija u Skoli
B) Dostupnost

C) Vidljivost

D) Potpora kurikulumu Cjelovito samovrjednovanje:

D1. Analiza potreba i ponude usluga BBCBDI D2D3D4D5D6 B G HI
D2. Primjerenost grade Orijentirano na kurikularnu integraciju:
D3. Pedagoska koordinacija (nastavnicko A DI D2 D3 D4 D5 D6 F G
vijece) Orijentirano na iskoriStenost resursa
D4. Kompetencije Citanja i pisanja BCD2EFG

D5. Digitalna kompetencija, informacijska Personalizirana orijentacija:
pismenost i uciti kako uciti

D6. Socijalna i gradanska kompetencija
E) Cirkulacija i korisnici

F) Planiranje 1 vrjednovanje

G) Timski rad

H) Strukovna zajednica

I) Veza s lokalnom zajednicom

(A) Vaznost i integriranost u $koli*'*

Kako radimo? nedovoljno ograniceno dobro izvrsno
povremeno . Gy o
Al uprava ne . osigurava drzi knjiznicu jednim
. osigurava . L
. osigurava sredstva, ali od prioriteta i potice
potpora Skolske resurse, .. . ..
resurse za rad . neplanski i strategije za njezinu
uprave oy nedovoljno za . . .
knjiznice .. neredovito implementaciju
primjeren rad

214 Spanjolski dokument ima naslov na §panjolskom: Valor e integracion en el centro: ;Como mejorar? HOJA
DE EVALUACION Y PLANIFICACION

256 I



2015

A2
prisutnost
knjiZnice u

spominje se bez

spominje se i u
kurikulumu, ali

prisutna u svim

. . nema je u L . skolskim

temeljnim . definiranja nije .

L. dokumentima L .. . . dokumentima s
dokumentima i njezine funkcije | sistemati¢no . .
y . . jasnom funkcijom
Skolskom Integrirana
kurikulumu
A3
sudjelovanje u sudjeluje u ovremeni
Skolskim ne sudjeluje J ) P . konstantni dogovori

oo nekima dogovori

upravljackim
tijelima
Ad nema povremeno raspolaze s dodatna sredstva
materijalna namjenskih dobiva sredstva | predvidenim prema planu za
sredstva za sredstava godisnjim unaprjedenje
obnovu fonda sredstvima kvalitete
A5 nema podmiruju se iz | godis$nja godisnja sredstva za
materijalna namjenskih ukupnih sredstva za knj. aktivnosti i
sredstva za opée | sredstava Skolskih knjizni¢ne poboljsanje
potrebe knjiZnice sredstava aktivnosti infrastrukture

A6
potpora roditelja

za roditelje,
knjiznica nije
faktor kvalitete
skole

priznaju vaznost
Sk. knj. ali ni na
koji nacin se ne
ukljucuju u
aktivnosti

uklju¢uju se u
neke oblike
suradnje

sk. knj. drze jednim
od klju¢nih
elemenata kvalitete
skole, aktivno
sudjeluju u svim
aktivnostima i
provodenju
godisnjeg plana rada
knjiznice

Odrediti stupanj postignuc¢a knjiznice moze se pomoc¢nim pitanjima:

Pomoéna pitanja

DA

NE

knjiZnice?

Postoji li Skolska strategija razvoja i implementacije

Rukovodstvo drzi knjiZnicu jednim od prioriteta?

Prisutna je u §kolskom kurikulumu, §kolskom planu i
programu, Skolskim projektima?

Ima li specifi¢ne zadaée u nastavnom programu i jesu li
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jasno naznacene?

Prisutna je u promidZbenim materijalima o Skoli?

Knjizni¢ne aktivnosti ukljucene su u Skolski godiSnji
program?

Razgovara se o knjiZnici na razli¢itim Skolskim
sastancima?

Postoji li Skolska strategija razvoja i implementacije
knjiZnice?

Rukovodstvo drzi knjiznicu jednim od prioriteta?

Kako poboljsati?
LIST EVALUACIE I PLANIRANJA

trenutno zeljeno kako ukljucene mjesto | napomene
stanje stanje poboljsati osobe

Al | O nedovoljno
O ograniceno
O dobro

O izvrsno

U primjeru tablice za samovrednovanje prikazano je samo podrucje vaznosti 1 integriranosti
Skolske knjiznice u Skolama navedeno pod (A)Vaznost i integriranost. Ostala podruc¢ja su
izostavljena u ovom trenutku. Pitanja u upitniku za samovrednovanje vrednovala su se prema
Likertovoj skali (od nedovoljno do izvrsno). Vrednuje se vaznost knjiznice u Skoli opcenito,
njezina prisutnost u temeljnim Skolskim dokumentima, resursi koji joj se dodjeljuju te njezina
uloga u upravljackim tijelima 1 nastavhom procesu. Prema Spanjolskom modelu
samovrednovanja Skolskih knjiznica, suradni¢kim radom psihologinje 1 istrazivaca, predlozak
na hrvatskom jeziku je izradila prof. Ivana Vladilo (2012). Ostvarenom suradnjom provelo se
je ispitivanje ispitanika u PPI 2012., s ciljem definiranja podru¢ja vrednovanja i kriterija
vrednovanja. Ispitivanje mreznim upitnikom bilo je prilagodeno strukovnim interesima,

upitnik je sadrzavao neka ista podrucja, ali struktura pitanja bila je razlicita.
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6.2. Prilog 2 - anketni upitnik Samovrednovanjem do vrednovanja

Uvod u anketu:

........

cen e

cen e

pokazatelji bit ¢e korisne smjernice prema kojima se postojeca razina moze kvalitativno
unaprijediti. Instrument istrazivanja imat ¢e oblik web upitnika Vrijeme za prikupljanje
podataka i obradu ¢e biti skra¢eno. Postoji Sest grupa pitanja u ovom upitniku, grupirana su u
Sest nizova (od A do F) te ¢e sadrzavati:

pitanja koja se odnose na profesionalnost (A)
pitanja koja se odnose na razvoj kompetencija i stru¢no usavrsavanje (B)
pitanja koja se odnose na vidljivost i dostupnost (C)
pitanja koja se odnose na tehnolosko-komunikacijsku pismenost (D)
pitanja koja se odnose na pedagoSku koordinacija (E)
pitanja koja se odnose na socijalne kompetencije (F)

cey e

cen e

posredovanjem Agencije za odgoj i obrazovanje, i njihove mreze zupanijskih stru¢nih vijeca.
Prezentacija rezultata predvidena je u oZujku 2012.
Postupak:
Pristupit ¢ete ra¢unalnom upitniku LimeSurvay. Nakon §to kliknete na

link: librarian.limeask.com otvorit ¢e Vam se prva stranica upitnika. Nakon $to se odgovorili

na sva pitanja na prvoj strani, kliknete na navigator u donjem desnom uglu i otvorit ¢e vam se
nova stranica upitnika. Na posljednjoj strani uocit ¢ete u desnom donjem uglu stranice
navigator ,,poSalji“. Nakon $§to ste kliknuli poSalji, upitnik Ce sti¢i na e-mail adresu
administratora anketnog ispitivaca.
Vrijeme: prikupljanje podataka pocinje 17.sijeCnja 2012. i trajat ¢e do 17.veljace 2012.

Najljepse zahvaljujemo na suradnji.
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PITANJA GRUPE (A):

PROFESIONALNOST STRUCNOG SURADNIKA SKOLSKOGA KNJIZNICARA U
SUSTAVU MZOS-A I AZOO-A:

1. Izaberite Zupaniju u kojoj radite: /Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora /
(OBBZ - Bjelovarsko-bilogorska Zupanija - Bjelovar
(OBPZ - Brodsko-posavska Zupanija - Slavonski Brod
(ODNZ - Dubrova&ko-neretvanska Zupanija - Dubrovnik
(OIZ - Istarska zupanija - Pazin

(OKZ - Karlovacka zupanija - Karlovac

(OKKZ - Koprivni¢ko-krizeva¢ka Zupanija - Koprivnica
(OKZ7Z - Krapinsko-zagorska Zupanija - Krapina

(OLSZ - Li¢ko-senjska zupanija - Gospié¢

(OMZ - Medimurska Zupanija - Cakovec

(JOBZ - Osjecko-baranjska zupanija - Osijek

(OPSZ - Pozesko-slavonska Zupanija - PoZega

(OPGZ - Primorsko-goranska zupanija - Rijeka

(OSMZ - Sisatko-moslavacka Zupanija - Sisak

(OSDZ - Splitsko-dalmatinska Zupanija - Split

(OVZ - Varazdinska Zupanija - Varazdin

(OVPZ - Viroviti¢ko-podravska Zupanija - Virovitica
(OVSZ - Vukovarsko-srijemska Zupanija - Vukovar
(OZDZ - Zadarsko zupanija - Zadar

(OZGZ - Zagrebacka zupanija - Zagreb

(OSKZ - Sibensko-kninska Zupanija - Sibenik
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(OGZG - Grad Zagreb - Zagreb
2. Radite li u Skolskoj knjiZnici:
(O osnovne $kole

(O srednje $kole

O gimnazije

(O umjetnicke srednje kole

(O strukovne srednje $kole

(O ostalo

3. Izaberite fakultet koji ste zavrsili:

(O Ugiteljski fakultet

O Filozofski fakultet

(O Pedagoski fakultet

(O Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
(O Umjetni¢ka akademija

(O Ostalo:

4. Imate li zavrSen poslijediplomski studij ?

(O Struéni poslijediplomski studij
(O Sveugilisni poslijediplomski studij

(0 Ostalo:

5. Imate li poloZen strucni ispit?

O Da
O Ne

6. Jeste li strucni ispit polagali u: /| Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju /

[] Agenciji za odgoj i obrazovanje
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[ Nacionalnoj i sveu¢ilisnoj knjiznici Zagreb

[ ] Ostalo:

7. Skolski knjitni¢ar/knjizni¢arka u radnom odnosu je:
(O Puno radno vrijeme

(O Pola radnog vremena

(O Manje od pola radnog vremena

(0 Ostalo:

8. Pratite li zakonske akte koji propisuju rad Skolskog knjiZnicara?

ODa

(ONe

9. Kojim jezicima se aktivno sluZite?
[ ] Engleski

[] Talijanski

[ ] Njemacki

[] Spanjolski

[_] Francuski

[ ] Ostalo:

10. Kako procjenjujete profesionalnu zastupljenost Skolskih knjiZnicara zaposlenih u

sustavu MZOS-a ?

(O Odli¢na
(O Dobra
(O Ogranigena

(O Nedovoljna
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PITANJA GRUPE (B):
STRUCNO USAVRSAVANJE I STJIECANJE KOMPETENCIJA

11. Smatrate li strucno usavrsavanje nacinom stjecanja dodatnih znanja za rad u Skolskoj
knjiZnici? /Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora/

(O Odli¢nim nadinom stjecanja znanja

(O Dobrim nac¢inom stjecanja znanja

(O Ograni¢enim na¢inom stjecanja znanja
(0 Nedovoljnim na¢inom stjecanja znanja

12. Sudjelujete li u ovim oblicima strucnog usavrSavanja: /Molim izaberite sve opcije koje
vam odgovaraju/

["] Zupanijskom stru¢nom vijeéu

[[] Meduzupanijskim skupovima

[ Drzavnim stru¢nim skupovima

[ ] Medunarodnim struénim skupovima
[]Nemam moguénosti sudjelovanja

[ ] Nemam interes za tom vrstom aktivnosti

Agencije za odgoj i uglavnomne |1 2 3 4 5 | uglavnom da
obrazovanje

Ministarstva uglavnomne |1 2 3 4 5 |uglavnom da
znanosti,obrazovanja i

sporta

Centra za stalno strucno uglavnomne |1 2 3 4 5 |uglavnom da
usavrsavanje

Mati¢nih sluzbi gradskih uglavnomne |1 2 3 4 5 |uglavnom da
knjiZnica

U organizaciji raznih uglavnomne |1 2 3 4 5 |uglavnom da
struc¢nih udruga
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13. Koliko puta godisnje ste prisutni na navedenim struc¢nim skupovima? /Molim izaberite
odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku/

1{2|3]4]5

Zupanijskom stru¢nom vijecu | O | OO OO
Meduzupanijskom struénom skupu | O | O | O | O[O
Drzavnom stru¢nom skupu OO0 |0
Medunarodnom struénom skupu | O | O | O[O | O

14. Ako ste stalni suradnik nekog strucnog casopisa ili zbornika navedite kojeg?

Molimo unesite svoj odgovor ovdje:

15. Ako imate objavljenu knjigu ili viSe njih navedite koje?

Molimo unesite svoj odgovor ovdje:

16. Jeste li unaprijedeni u zvanju u Agenciji za odgoj i obrazovanje? /Molim izaberite samo
jedan od ponudenih odgovora/

(O Mentor/mentorica

(O Savijetnik/savjetnica

(O Obnovljeno zvanje mentora/mentorice
(O Obnovljeno zvanje savjetnika/savijetnice
(O Nisam

(O U tijeku je postupak za unaprjedenje

PITANJA GRUPE (C):
INDIKATORI STANDARDA SKOLSKIH KNJIZNICA

17. Prema broju ucenika VasSa Skola spada u:

(O Male
(0 Srednje

(O Velike
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18. Prema ukupnom knjiznom fondu Vasa Skolska knjiZnica spada u:

(O Male
O Srednje

(O Velike

19. Zadovoljava li oprema u VaSoj knjiznici propisane standarde

(O u potpunosti zadovoljava propisani standard
djelomi¢no zadovoljava propisani standard
zadovoljava propisani standard

djelomi¢no ne zadovoljava

u potpunosti ne zadovoljava

O O O O

20. Kako procjenjujete nacin financiranja djelatnosti Skolske knjiZnice?

O Odli¢an

(O Dobar

(O Ograni¢en

(O Nedovoljan

21. Kako procjenjujete mjesto na kojem je smjestena Vasa knjiznica u Skoli?
O Odli¢no

(O Dobro

(O Ograni¢eno

(O Nezadovoljavajuée

PITANJA GRUPE (D):

VIDLJIVOST I DOSTUPNOST SKOLSKE KNJIZNICE

22. Kako procjenjujete svoju informatic¢ku vjestinu: / Molim izaberite samo jedan od

ponudenih odgovora/

(O Odli¢na
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(O Dobra
(O Ograni¢ena
(O Nedovoljna

23. Kako koristite Informacijsko-komunikacijsku tehnologiju: /Molim izaberite
odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku/

ZA Komunikaciju: | Kao mrezni Pretrazivanje i | Prikupljanje
e-mail, administrator: nastavu elektronicke grade,
drustvene WEB stranica digitalizaciju
mreze, WEB Skole ili knjiznice knjizne grade
2.0...

Odli¢no
Dobro
Ograniceno
Nedovoljno

24. Imate li ECDL certifikat (Europska racunalna diploma) ?

Polozena 4 modula? | Polozeno 7 modula?

Da @, )

Ne O O

25. Koji knjiZni¢ni program koristite u obradbi knjiZne grade i knjiZni¢nom poslovanju?
(O Nemam knjizni¢ni program

O MetelWin

O Zaki

O Crolist

O Medved

O Osa

(O Ostalo:

26. Upisite postotak racunalno obradene grade od ukupnog fonda:

0 100%

(50%
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O 75%
(0 25%

0 0%

PITANJA GRUPE (E):
PEDAGOSKA KOORDINACIJA I INTERDISCIPLINARNO POVEZIVANJE

27. Kako vidite svoj odnos s UCENICIMA? /Molim izaberite samo jedan od ponudenih
odgovora/

(O Odli¢an

(O Dobar

(O Ogranicen
(O Nedovoljan

28. Kako vidite svoj odnos s NASTAVNICIMA / UCITELJIMA? | Molim izaberite samo
jedan od ponudenih odgovora /

(O Odli¢an

(O Dobar

(O Ograni¢en
(0 Nedovoljan

29. Kako vidite svoj odnos sa ostalim STRUCNIM SURADNICIMA? |/ Molim izaberite
samo jedan od ponudenih odgovora /

O Odlican

(O Dobar

(0 Ograni¢en
(O Nedovoljan

30. Kako vidite svoj odnos s RAVNATELJEM / RAVNATELJICOM? | Molim izaberite
samo jedan od ponudenih odgovora /

267 I



Utjecaj samovrednovanja kvalitete rada skolskog knjizni¢ara na vrednovanje knjiznicarske profesije 2015

O Odlican

(O Dobar

(0 Ograni¢en
(O Nedovoljan

31. U projektima koji se realiziraju u Skoli Vi sudjelujete: | Molim izaberite sve opcije koje
vam odgovaraju /

[[1Kao inicijator projekta
[_] Prostor knjiznice se koristi samo za prezentaciju projekta
["] Suradnici samo traze od Vas informacije za projektne teme

[ ] Ostalo:

32. Edukaciju ucenika Vi radite: /| Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora /

(O Kontinuirano kroz satove u knjiznici
(O Periodi¢no i individualno

(O Ne radim uopée jer to nije u opisu poslova skolskog knjizni¢ara

(0 Ne iskazuju interes za tom vrstom suradnje

33. Uciteljima / nastavnicima pri realizaciji nastavnih sati njihovog obaveznog programa
pomaZete: /| Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora/

(O Kontinuirano
(O Periodi¢no i individualno

(0 Ne radim uopée jer to nije u opisu poslova skolskog knjizni¢ara

(O Ne iskazuju interes za tom vrstom suradnje

34. Ako participirate u medupredmetnom povezivanju navedite s kojima podrudjima znanja
najcesce povezujete knjizni¢no-informacijski program?

/Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju/

[ ] Hrvatski jezik i strani jezici
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[ Predmetima razredne nastave

[_] Struéni predmeti u srednjim $kolama
[ ] Informatika

[ ] Povijest

[ ] Ostalo:

GRUPA PITANJA (F):
SOCIJALNE KOMPETENCIJE

35. Kako procjenjujete svoje interpersonalne komunikacijske sposobnosti?

O Odli¢ne
O Dobre
(O Ogranigene

(O Nedovoljne

37. Jeste li ¢lan /¢lanica: | Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju /

[] Skolskog odbora

[] Struénog aktiva u skoli

[] Tima za kvalitetu u $koli
[[] Nisam uklju¢en/uklju¢ena

[ | Nemam interes za tu vrstu aktivnosti

36. Kako procjenjujete identitet Skolskog knjiZnic¢ara u sustavu odgoja i obrazovanja?
O Odli¢an

O Dobar

(O Ograni¢en

(O Nedovoljan
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38. Sto smatrate vaznim za prepoznatljivost profesije $kolskog knjiznicara?

[ ] Individualan doprinos kvaliteti rada §kolskog knjizni¢ara

cen e

cen e

[ ] Ostalo:

Zahvaljujemo Vam se na iskazanom strpljenju i popunjavanju ovog upitnika. Analiza
rezultata Ce biti objavljena!
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6.3. Prilog 3 - anketni upitnik Tehnologija i ucenje u Skolskoj knjiznici
Postovani,

Upitnik  librarian.limequery.com napravljen je s ciljem vrednovanja
profesionalnosti, standarda tehnoloske opremljenosti Skolskih knjiznica, integriranosti rada

cey e

cen e

samovrednovanje kvalitete rada i objavljivanje rezultata istraZivanja utjecati na vrednovanje
profesije u zajednici.

cen e

Rezultati istrazivanja ¢e pokazati:

- pokazatelje unaprjedenja u odnosu na istrazivanje iz 2012.

- pokazatelje upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije, podru¢ja koje Zzelimo
unaprijediti

cen e

knjiznice u Agenciji za odgoj i obrazovanje. Vrijeme prikupljanja podataka je travanj-lipanj
2014. Analiza i objava rezultata lipanj-listopad 2014.
Autor i administrator: Korina Udina, prof. i mag. bibl., stru¢na suradnica Skolska

cey e

cen e

Hrvatske.
Unaprijed zahvaljujemo!
Postoji 36 pitanja u ovom upitniku.

Profil §kole

1. Skola u kojoj ste stru¢ni suradnik knjiZni¢ar je: *
Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(O Osnovna

O Srednja

2. Vasa procjena velicine Skole u kojoj radite? *
Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(O Mala (o - 100 ugenika)

O Srednja (100 - 400 uéenika)

O Velika (400 i vise u¢enika )

3. Gdje se nalazi §kola u kojoj radite kao $kolski knjiZnic¢ar?
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Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

O Grad

O Prigrad

O Selo

4. Zadovoljava li oprema u vasoj knjiZnici propisane standarde? *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

O Da
(O Ne

5. Koji su od navedenih informatickih uredaja trenuta¢no dostupni ucenicima ili se
planiraju koristiti u sljedeéoj godini u vasoj Skoli? *

Molim izaberite odgovarajuc¢i odgovor za svaku stavku.

Trenuta¢no su dostupni U planu sljedece godine Na popisu zelja

Stolna racunala O @] @]
Interaktivne @] @] @]

ploce

Prijenosna O @ @
racunala

Tableti Q @ @
E-¢itadi O @ @

6. Razmatra li uprava vase Skole sljedece godine prelazak s klasi¢nih udzbenika na
digitalne?

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

ODa

O Ne

Profil stru¢nog suradnika $kolskog knjiznicara (A)
7. Radno vrijeme Skolskog knjiZnicara je: *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

(O Pola radnog vremena

O Cijelo radno vrijeme

(O Manje od pola radnog vremena
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8. Imate radno iskustvo: *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(0 0d 0 - 5 godina

(0 0d 5 -10 godina

(0 0d 10 - 20 godina

(0 0d 20 - 30 godina

(0 0d 30 i vise godina

9. Vase akademsko zvanje je: *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
O dipl.bibl.

O prof.

(O prof. i dipl.bibl.

O prof. i mag. bibl.

O mag.bibl.

O mag.

O mr.sc.

O dr.sc.

O dipl.ug.

O dipl. (ostalo)

10. Jeste li unaprijedeni u zvanju od Agencije za odgoj i obrazovanje? *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(0 Mentor/Mentorica

(O Savjetnik/Savjetnica

( Obnovljeno zvanje mentora/mentorice

(O Obnovljeno zvanje savjetnika/savjetnice

(0 Nisam

11. Prezentirate li primjere iz prakse na stru¢nim/znanstvenim skupovima? *
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Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

O Da
(O Ne

12. Objavljujete li svoje radove u ¢asopisima/zbornicima? *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

O Da

O Ne

Informacijsko-komunikacijska tehnologija i Skolski knjiZni¢ar (D)
13. Posjedujete li osobno rac¢unalo kod kuce? *
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

[ IDa, stolno ra¢unalo

[ IDa, prijenosno rac¢unalo (osobno)

[[IDa, prijenosno ra¢unalo (sluZbeno)

[ INe posjedujem

14. Koristite li ra¢unalo na radnom mjestu, skoli? *
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.
[ Da, stolno racunalo (koje samo ja koristim)

[[]1 Da, stolno ra¢unalo (koje dijelim s kolegama)

[ Da, prijenosno raunalo (osobno)

[ Da, prijenosno racunalo (sluzbeno)

] Ne koristim

15. Na koji nacin ste naucili koristiti racunalo? *
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.
[_] Samostalnim ucenjem

[INa fakultetu kao student

[_]Na informati¢kom te¢aju (CARNet i dr.)

16 Kako ocjenjujete svoje informaticko znanje? *
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Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
O Odli¢no

O Vrlo dobro (7 modula ECDL i druge vjestine)

(O Dobro (4 modula ECDL i osnovne vjestine)

(O Ograni¢eno

(O Nedovoljno

17. U poslu racunalom se sluZite: *

Molim izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku.

Nikada Povremeno Svakodnevno

Za pomoé u pripremi ® () {3
predavanja
uciteljima

Za pripremu
nastavnih sati u
knjiznici

Za komunikaciju i
rad s ucenicima

g o O
g o O
a o O

Za projekte i
istrazivacki rad u
timu

Za nadogradnju
mrezne stranice
knjiznice

Za komunikaciju
elektroni¢kom
postom

programu s gradom
knjiznice

Za digitalizaciju
knjizne grade

Za digitalizaciju
ucenickih radova

N

z

:
g0 a9 g g O
g0 9 g g O
g0 9 g g O

Za prikupljanje
clektronicke grade

18. UpiSite postotak ra¢unalno obradene grade od ukupnog fonda? *
Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

100 %

O 75%

(0 50%
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(025%

0%

Ukljucenost u nastavni proces: promicanje multimedijske, informacijske

pismenosti (E)

19. Koje od navedenih enciklopedija i rjecnika koristite u radu s u¢enicima ili radu s

ufliteljima? *

Molim izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku.

Koristite Ucite ucenike kako Informirate Imate ih u planu
¢e ih koristiti ucitelje kako ¢e ih koristiti
koristiti

CARNet Proleksis O O D O
Encyclopedia D O D O
Britannica

Encyclopedia.com D D D D
Encyclopedia Encarta O O O O
Hrvatski jezi¢ni portal D O D D
EUdict.com D O D D

20. Koje od navedenih aplikacija koristite kao potporu za poucavanje ucenika (ucitelja)

u va$oj Skoli? *

Molim izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku.

Koristite Ucite ucenike kako ¢e Informirate ucitelje Imate ih u
ih koristiti kako ¢e ih koristiti planu
koristiti
Blogovi D D D D
Instant Messaging D D D D
Creative Commons ) ) {2 {2
FaceBook D O D D
Google Docs D O D D
Flickr O O O @]
MySpace D O D D
SlideShare @) @) O O
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Twitter O O O O
Edmondo O @ O O
Goodreads {3 () {3 {3
Dropbox O O O O
Pinterest O O O O
Glogster O O @] Q
Moodle {7y () {7y {7y

21. Za koje alate smatrate da su neophodna potpora vasem radu u $kolskoj knjiZnici? *

Molim izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku.

Koristite Imate ih u planu koristiti Ne koristim

Alat za zabavno

ucenje (npr. () ) {3

PIXTON)

Alat za izradu

animiranih crtanih
prezentacija (npr. O O O
POWTOON,
BITSTRIPS)

Alat za audio
stvaranje i
uredivanje
(npr.VOKI)

Blogging alati

Bookmarking alati

Alati za suradnju
(npr. Repozitorij
UDKO02, Google
Docs, Wiki)

o QO O
o QO O
o QO O

Alati za digitalni
poster (npr.
Glogster EDU)

O
O
O

Alati za online

objavljivanje(npr. O O O

Formatpixel)

Alati za digitalno
O O O

pripovijedanje
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22. Sto najceSée Koristite u realizaciji nastavnih sati? *

Molim izaberite odgovaraju¢i odgovor za svaku stavku.

Koristite Imate ih u planu Ne koristite
koristiti

Multimediju Q O @
Besplatne Q Q @
mrezne
prezentacijske
resurse
(Glogster,
Prezzi)
Otvorena @] O O
obrazovna
sredstva (Carnet)
Digitalne knjige O O O
Digitalne O O ()
udzbenike
Online nastavu @] Q @

23. Sluzite li se postoje¢im elektronickim bazama podataka u okviru pla¢enih online
baza? *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
O Da

(0 Ne, jer mi ne trebaju

(0 Ne, jer su mi nedostupne

(O Nisam upoznat/a s tom moguénoséu

24. Koja izjava opisuje vasu svakodnevnu upotrebu web alata? *
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

[_] Objavljujete informacije o knjiznici, razna dogadanja

[[] Upoznajete uéenike s novitetima

[] Predstavljate gradu knjiznice,nove knjige
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[_] Za komunikaciju s roditeljima

[_] Objavljujete ili dijelite uéenicke radove

['] Za komunikaciju s uéenicima o projektima

[']Za suradni¢ke platforme u planiranju nastavnih sadrzaja u knjiznici
[_] Isklju¢ivo za privatnu upotrebu

25. Koja izjava opisuje vaSu angaZiranost oko uvodenja tehnologije u vasoj
Skoli/knjiZnici? *

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

[ ] Trudim se da se tehnologija usvoji kao pomo¢ u pou¢avanju na nivou $kole

[ ] Koristim se tehnologijom na nivou $kolskog tima u realizaciji projekata

[ Pokusavam uvesti tehnologiju u svakodnevnom radu u uéionicama i $kolskoj knjiznici
[L] Ugenici i ugitelji dolaze u knjiznicu kako bi nauéili upotrebu nove tehnologije u u¢enju
[ ] Odgovornost imam samo za upotrebu tehnologije u knjiznici

[] Potrebna mi je dodatna informatic¢ka edukacija za pravilno koristenje informacija s
Interneta

[ Nije potreban moj dodatni angazman
Indikatori standarda Skolskih knjiZnica (C)

26. Imate li tablete ili e-Citace dostupne ucenicima u knjiznici? *
Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

(O Imamo tablete

(O Imamo e-¢itade

(O Imamo i jedno i drugo

(O Nemamo nista od toga

27. Koji postotak u¢enika ima omogucen pristup Internetu u skoli putem osobnih
mobilnih uredaja? *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
O 10% - 20%

O 40% - 50%
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O 70% - 90%
O 100%
28. Koji uredaj ucenici najceSce koriste za Citanje e-knjiga? *

Molim izaberite odgovarajuci odgovor za svaku stavku.

Skolski uredaj Ucenici imaju svoj uredaj
Racunalo O @
Prijenosno O O
racunalo
Interaktivna ploca O O
Tablet Q Q
Pametni telefon O O

29. Sto smatrate najve¢im izazovom/problemom za ukljuéivanje tehnologije u proces
ucenja u vasoj Skoli ili knjiZnici? *

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.

[_] Smanjenje prora¢una

[ I Brzo zastarijevanje programa

[] Racunala se ne zamjenjuju novima

[ I Nije uvedeno pravilo "1 na 1" udenik/radunalo ili nastavnik/radunalo
[] (Ne)Prihvaéanje tehnologije od strane nastavnika/ugitelja

[_] Nakon dnevnog rada ugitelji ne Zele viSe ¢uti nista "novo" jer im se tada to ¢ini suvisnim

Ukljucenost knjiZnice i knjiZni¢ara u redoviti nastavni proces, Skolski
program (F)

30. U projektima koji se realiziraju u $koli Vi ste: *
Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
OVoditelj tima

(OClan tima
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(OPovremeno se ukljuéujem

(ONe ukljucujem se

31. U timovima za realizaciju projekata, tema, kulturne djelatnosti, vi ste ukljuceni: *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(O Samo se koristi prostor knjiznice

(O Samo se traze informacije o temi u knjiznici

(O Nisam uklju¢en/a

32. Kako vidite svoj suradnicki odnos u Skoli: *

Molim izaberite odgovarajuc¢i odgovor za svaku stavku.

Odlican Dobar Ogranicen Nedovoljan
S uciteljima O O O O
S ucenicima @ @ @ Q
S O O O O
ravnateljem/icom

33. Edukaciju uéenika radite: *

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.
(O Kontinuirano kroz satove u knjiznici

(O Periodi¢no i individualno

(O Nisu zainteresirani za to

(0 Ne radim

34. Medupredmetno povezivanje knjizni¢no-informacijskog programa najcesce radite s

podrucjima: *

Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.
[]Jezicima

] Informatikom

[] Stru¢nim predmetima
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[ Drustvenom grupom predmeta

[_] Prirodnom grupom predmeta

[ ] Umjetnostima

["] Filozofijom, religijom, etikom

Molim izaberite samo jedan od ponudenih odgovora.

(O Osobni doprinos kvaliteti rada u $kolskoj knjiznici (time jedino moZemo doprinijeti
vrednovanju profesije u $koli)

(O Pravno i jasno odredenje profesije u sustavu MZOS-a kao i ostalih
ucitelja/nastavnika/profesora

36. Koje izjave opisuju vase miSljenje o potrebi samovrednovanja kvalitete u $kolskim
knjiZnicama? *
Molim izaberite sve opcije koje vam odgovaraju.
[ ] Samovrednovanje ¢e biti instrument za jaéanje kapaciteta $kolskih knjiznica.
[_] Potrebno je koristiti sve tehnike koje pomazu unapredivanju kvalitete kao sredstva za
uspjesniju prilagodbu zahtjevima trajnih promjena.
uspjesnosti pridonosimo vrednovanju profesije (kroz medije upoznajemo zajednicu i

kolege s profesijom)

[[] Samovrednovanje kvalitete rada u §kolskoj knjiznici ne moze pomo¢i ni vrednovanju
profesije ni jacanju kapaciteta knjiznice. 15.06.2014 — 00:00 Posalji svoj upitnik.
Zahvaljujemo Vam se na popunjavanju ovog upitnika.
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6.4. Prilog 4 - Tehnicki opis, kodiranje mjernog instrumenta

Opis:

Postovani,
Upitnik librarian.limequery.com napravljen je s ciljem vrednovanja
profesionalnosti, standarda  tehnoloske opremljenosti Skolskih

ey .

knjiznica, integriranosti rada knjizniCara u nastavni proces, s ciljem

samovrednovanje kvalitete rada i objavljivanje rezultata istrazivanja utjecati
na vrednovanje profesije u zajednici.

zenski rod.)
Rezultati istrazivanja ¢e pokazati:
- pokazatelje unaprjedenja u odnosu na istrazivanje iz 2012.
- pokazatelje upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije, podrucja
koje zelimo unaprijediti
Provedbu ankete pomo¢i ¢e Hrvatska mreza skolskih knjiznicara,
predsjednica Ivana Vladilo, i viSe savjetnice za skolske knjiznice u Agenciji
za 0dgoj i obrazovanje. Vrijeme prikupljanja podataka je svibanj-lipanj 2014.
Analiza 1 objava rezultata lipanj-listopad 2014.
Autor i administrator: Korina Udina, prof. i mag. bibl., stru¢na suradnica

ey .

Tekst dobrodoslice:

S0w_ 0

Republike Hrvatske.

Unaprijed zahvaljujemo!

Zavrsni URL: http://librarian.limequery.com - http:/librarian.limequery.com
# Name [ID] Relevance Text [Help] (Tip)
[Validation]
(Default value)
G-0 Profil §kole 1
[GID 1]
Q-0 *Q00001 1 Skola u kojoj ste struéni suradnik knjiznicar je:
[QID2] Question attribute Value
WLitin (posauee lisia) (1] statistics showgraph 1
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Osnovna
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Srednja
Q-1 *Q00002 1 Vasa procjena veli¢ine Skole u kojoj radite?
[QID3] Question attribute Value
Lista (Radio) [L] display columns 1
statistics_showgraph 1
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Mala (o - 100 ucenika)
AJ0]-2 A2 [VALUE: 1] Srednja (100 - 400 ucenika)
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Velika (400 i vise ucenika )
Q-2 Q00003 1 Gdje se nalazi Skola u kojoj radite kao Skolski
[QID 4] knjiznic¢ar?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display_columns 1
statistics _showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Grad
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Prigrad
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Selo
Q-3 *Q00004 1 Zadovoljava li oprema u vasoj knjiznici propisane
[QID 5] standarde?
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Da/Ne [Y] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
Q-4 *Q00005 1 Koji su od navedenih informatickih uredaja trenutacno
[QID 124] dostupni uéenicima ili se planiraju koristiti u sljedecoj
Niz [F] godini u vasoj skoli?
Question attribute Value
statistics showgraph 1
SQ-1 Q00005 SQO001 Stolna racunala
SQ-2 Q00005 SQ002 Interaktivne ploce
SQ-3 Q00005 SQ003 Prijenosna racunala
SQ-4 Q00005 _SQ004 Tableti
SQ-5 Q00005 _SQ005 E-¢itaci
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Trenutacno su dostupni
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] U planu sljedece godine
A0]-3 A3 [VALUE: 1] Na popisu zelja
Q-5 *Q00006 1 Razmatra li uprava vase Skole sljedece godine prelazak
[QID 130] s klasi¢nih udzbenika na digitalne?
Da/Ne [Y] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
G-1 Profil stru¢nog 1
suradnika Skolskog
knjizni¢ara
[GID 2]
Q-6 *Q00007 1 Radno vrijeme skolskog knjiznicara je:
[QID 6] Question attribute Value
Lista (Radio) [L] displ I |
play columns
statistics showgraph 1
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Pola radnog vremena
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Cijelo radno vrijeme
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Manje od pola radnog vremena
Q-7 *Q00008 1 Imate radno iskustvo:
Ib7y Question attribute Value
Lista (padajuca lista) 1] statistics showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] 0Od 0 - 5 godina
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Od 5 -10 godina
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Od 10 - 20 godina
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] Od 20 - 30 godina
A[0]-5 A5 [VALUE: 1] Od 30 i vise godina
Q-8 *Q00009 1 Vase akademsko zvanje je:
[M] ) Question attribute Value
Lista (Radio) [L] display_columns 1
statistics_showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] dipl.bibl.
A0]-2 A2 [VALUE: 1] prof.
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] prof. i dipl.bibl.
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] prof. i mag. bibl.
A[0]-5 A5 [VALUE: 1] mag.bibl.
A[0]-6 A6 [VALUE: 1] mag.
A[0]-7 A7 [VALUE: 1] mr.sc.
A[0]-8 A8 [VALUE: 1] dr.sc.
A[0]-9 A9 [VALUE: 1] dipl.ug.
A[0]-10 | A10 [VALUE: 1] dipl. (ostalo)
Q-9 *Q00010 1 Jeste li unaprijedeni u zvanju od Agencije za odgoj i
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[QID 9] obrazovanje?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display columns 1
statistics_showgraph 1
AJ0]-1 Al [VALUE: 0] Mentor/Mentorica
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Savjetnik/Savjetnica
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Obnovljeno zvanje mentora/mentorice
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] Obnovljeno zvanje savjetnika/savjetnice
Al0]-5 AS [VALUE: 1] Nisam
Q-10 *Q00011 1 Prezentirate li primjere iz prakse na
[QID 131] struénim/znanstvenim skupovima?
Da/Ne [Y] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
Q-11 *Q00012 1 Objavljujete li svoje radove u ¢asopisima/zbornicima?
[QID 132] Question attribute Value
Da/Ne [Y] statistics_showgraph 1
G-2 Informacijsko- 1
komunikacijska
tehnologija i Skolski
knjiznic¢ar
[GID 3]
Q-12 *Q00013 1 Posjedujete li osobno rac¢unalo kod kuée?
[QID 10] Question attribute Value
Visestruki izbor [M]
assessment_value 1
display_columns 1
statistics showgraph 1
SQ-1 Q00013 SQO001 Da, stolno ra¢unalo
SQ-2 Q00013 SQ002 Da, prijenosno rac¢unalo (0sobno)
SQ-3 Q00013 SQ003 Da, prijenosno rac¢unalo (sluzbeno)
SQ-4 Q00013 SQ004 Ne posjedujem
Q-13 *Q00014 1 Koristite li racunalo na radnom mjestu, Skoli?
[QID 11] Question attribute Value
Visestruki izbor [M]
assessment value 1
display columns 1
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00014 SQO001 Da, stolno racunalo (koje samo ja koristim)
SQ-2 Q00014 SQ002 Da, stolno racunalo (koje dijelim s kolegama)
SQ-3 Q00014 SQ003 Da, prijenosno racunalo (osobno)
SQ-4 Q00014 SQ004 Da, prijenosno rac¢unalo (sluzbeno)
SQ-5 Q00014 SQ005 Ne koristim
Q-14 *Q00015 1 Na koji nacin ste naucili koristiti racunalo?
[QID 12] Question attribute Value
Visestruki izbor [M]
assessment value 1
display columns 1
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00015 SQ001 Samostalnim ucenjem
SQ-2 Q00015 SQ002 Na fakultetu kao student
SQ-3 Q00015 _SQ003 Na informati¢kom tecaju (CARNet i dr.)
Q-15 *Q00016 1 Kako ocjenjujete svoje informaticko znanje?
[QID 13] Question attribute Value
Lista (Radio) [L] disol ! 1
play columns
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statistics_showgraph 1

A[0]-1 Al [VALUE: 0] Odli¢no
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Vrlo dobro (7 modula ECDL i druge vjestine)
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Dobro (4 modula ECDL i osnovne vjestine)
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Ograni¢eno
Al0]-5 A5 [VALUE: 1] Nedovoljno
Q-16 *Q00017 1 U poslu ra¢unalom se sluzite:
[QID 14] Question attribute Value
N ) statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00017_SQ001 Za pomo¢ u pripremi predavanja uciteljima
SQ-2 Q00017_SQ002 Za pripremu nastavnih sati u knjiznici
SQ-3 Q00017 _SQ003 Za komunikaciju i rad s uenicima
SQ-4 Q00017 SQ004 Za projekte i istrazivacki rad u timu
SQ-5 Q00017_SQ005 Za nadogradnju mrezne stranice knjiznice
SQ-6 Q00017_SQ006 Za komunikaciju elektroni¢kom postom
SQ-7 Q00017 _SQ007 Za rad u knjizni¢énom programu s gradom knjiZnice
SQ-8 Q00017 _SQ008 Za digitalizaciju knjiZzne grade
SQ-9 Q00017 _SQ009 Za digitalizaciju ucenickih radova
SQ-10 Q00017 SQO010 Za prikupljanje elektronicke grade
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Nikada
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Povremeno
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Svakodnevno
Q-17 *Q00018 1 Upisite postotak racunalno obradene grade od ukupnog
[QID 25] fonda?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display_columns 1
statistics_showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] 100 %
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] 75%
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] 50%
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] 25%
A[0]-5 A5 [VALUE: 1] 0%
G-3 Ukljucenost u nastavni | 1
proces: promicanje
multimedijske,
informacijske
pismenostinastavni
[GID 4]
Q-18 *Q00019 1 Koje od navedenih enciklopedija i rjeénika koristite u
[QID 26] radu s u€enicima ili radu s uéiteljima?
Niz [F] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00019 _SQO001 CARNet Proleksis
SQ-2 Q00019 _SQ002 Encyclopedia Britannica
SQ-3 Q00019 _SQ003 Encyclopedia.com
SQ-4 Q00019 _SQ004 Encyclopedia Encarta
SQ-5 Q00019 _SQ005 Hrvatski jezi¢ni portal
SQ-6 Q00019 _SQ006 EUdict.com
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Koristite
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Ucite ucenike kako ¢e ih koristiti
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Informirate ucitelje kako ¢e ih koristiti
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Imate ih u planu koristiti
Q-19 *Q00020 1 Koje od navedenih aplikacija koristite kao potporu za
[QID 33] poucavanje ucenika (ucitelja) u vasoj Skoli?
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Niz [F] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00020 _SQ001 Blogovi
SQ-2 Q00020 _SQ002 Instant Messaging
SQ-3 Q00020 _SQ003 Creative Commons
SQ-4 Q00020 SQ004 FaceBook
SQ-5 Q00020 SQ005 Google Docs
SQ-6 Q00020 SQ006 Flickr
SQ-7 Q00020 _SQ007 MySpace
SQ-8 Q00020 _SQ008 SlideShare
SQ-9 Q00020 SQ009 Twitter
SQ-10 Q00020_SQ010 Edmondo
SQ-11 Q00020 SQO11 Goodreads
SQ-12 Q00020 SQO012 Dropbox
SQ-13 Q00020 SQO013 Pinterest
SQ-14 Q00020 SQO014 Glogster
SQ-15 Q00020 SQO15 Moodle
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Koristite
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Ucite ucenike kako ¢e ih koristiti
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Informirate ucitelje kako ¢e ih koristiti
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Imate ih u planu koristiti
Q-20 *Q00021 1 Za koje alate smatrate da su neophodna potpora vasem
[QID 49] radu u skolskoj knjiznici?
Niz [F] Question attribute Value
statistics _showgraph 1
SQ-1 Q00021 SQO001 Alat za zabavno ucenje (npr. PIXTON)
SQ-2 Q00021_SQ002 Alat za izradu animiranih crtanih prezentacija (npr.
POWTOON, BITSTRIPS)
SQ-3 Q00021_SQ003 Alat za audio stvaranje i ureduvanje (npr.VOKI)
SQ-4 Q00021_SQ004 Blogging alati
SQ-5 Q00021 SQ005 Bookmarking alati
SQ-6 Q00021_SQ006 Alati za suradnju (npr. Repozitorij UDKO02, Google
Docs, Wiki)
SQ-7 Q00021 _SQ007 Alati za digitalni poster (npr. Glogster EDU)
SQ-8 Q00021 SQ008 Alati za online objavljivanje(npr. Formatpixel)
SQ-9 Q00021 _SQ009 Alati za digitalno pripovijedanje
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Koristite
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Imate ih u planu koristiti
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Ne koristim
Q-21 *Q00022 1 Sto najéesce koristite u realizaciji nastavnih sati?
[QID 59] Question attribute Value
Niz [F] statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00022 SQ001 Multimediju
SQ-2 Q00022_SQ002 Besplatne mrezne prezentacijske resurse (Glogster,
Prezzi)
SQ-3 Q00022 SQ003 Otvorena obrazovna sredstva (Carnet)
SQ-4 Q00022_SQ004 Digitalne knjige
SQ-5 Q00022_SQ005 Digitalne udzbenike
SQ-6 Q00022 SQ006 Online nastavu
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Koristite
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Imate ih u planu koristiti
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] Ne koristite
Q-22 *Q00023 1 Sluzite 1i se postojeéim elektroni¢kim bazama
[QID 66] podataka u okviru pla¢enih online baza?
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Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display_columns 1
statistics_showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Da
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Ne, jer mi ne trebaju
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Ne, jer su mi nedostupne
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Nisam upoznat/a s tom mogucnos$éu
Q-23 *Q00024 1 Koja izjava opisuje vasu svakodnevnu upotrebu web
[QID 67] alata?
Visestruki izbor [M] Question attribute Value
assessment value 1
display_columns 1
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00024 SQO001 Objavljujete informacije o knjiznici, razna dogadanja
SQ-2 Q00024 SQ002 Upoznajete ucenike s novitetima
SQ-3 Q00024 SQ003 Predstavljate gradu knjiznice,nove knjige
SQ-4 Q00024 SQ004 Za komunikaciju s roditeljima
SQ-5 Q00024 SQ005 Objavljujete ili dijelite ucenicke radove
SQ-6 Q00024 SQ006 Za komunikaciju s ucenicima o projektima
SQ-7 Q00024 _SQ007 Za suradni¢ke platforme u planiranju nastavnih
sadrzaja u knjiznici
SQ-8 Q00024 SQ008 Isklju¢ivo za privatnu upotrebu
Q-24 *Q00025 1 Koja izjava opisuje vasu angaziranost oko uvodenja
[QID 76] tehnologije u vasoj skoli/knjiznici?
Visestruki izbor [M] Question attribute Value
assessment_value 1
display columns 1
statistics _showgraph 1
SQ-1 Q00025_SQ001 Trudim se da se tehnologija usvoji kao pomo¢ u
poucavanju na nivou Skole
SQ-2 Q00025_SQ002 Koristim se tehnologijom na nivou $kolskog tima u
realizaciji projekata
SQ-3 Q00025 _SQ003 Pokusavam uvesti tehnologiju u svakodnevnom radu u
ucionicama i Skolskoj knjiznici
SQ-4 Q00025_SQ004 Ucenici i ucitelji dolaze u knjiznicu kako bi naucili
upotrebu nove tehnologije u ucenju
SQ-5 Q00025_SQ005 Odgovornost imam samo za upotrebu tehnologije u
knjiznici
SQ-6 Q00025_SQ006 Potrebna mi je dodatna informaticka edukacija za
pravilno koristenje informacija s Interneta
SQ-7 Q00025 _SQ007 Nije potreban moj dodatni angazman
G4 Indikatori standarda 1
skolskih knjiZnica
[GID 5]
Q-25 *Q00026 1 Imate li tablete ili e-Citace dostupne ucenicima u
[QID 91] knjiznici?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display columns 1
statistics_showgraph 1
AJ0]-1 Al [VALUE: 0] Imamo tablete
A0]-2 A2 [VALUE: 1] Imamo e-Citace
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Imamo i jedno i drugo
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Nemamo nista od toga
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Q-26 *Q00027 1 Koji postotak uc¢enika ima omogucen pristup Internetu
[QID 92] u skoli putem osobnih mobilnih uredaja?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display_columns 1
statistics_showgraph 1
A[0]-1 Al [VALUE: 0] 10% - 20%
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] 40% - 50%
A[0]-3 A3 [VALUE: 1] 70% - 90%
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] 100%
Q-27 *Q00028 1 Koji uredaj ucenici najcesce koriste za Citanje e-
[QID 93] knjiga?
Niz [F] Question attribute Value
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00028 SQ001 Racunalo
SQ-2 Q00028 SQ002 Prijenosno racunalo
SQ-3 Q00028 SQ003 Interaktivna ploca
SQ-4 Q00028 SQ004 Tablet
SQ-5 Q00028 SQ005 Pametni telefon
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Skolski uredaj
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Ucenici imaju svoj uredaj
Q-28 *Q00029 1 Sto smatrate najve¢im izazovom/problemom za
[QID 100] ukljucivanje tehnologije u proces uc¢enja u vasoj skoli
Visestruki izbor [M] ili knjiznici?
Question attribute Value
assessment value 1
display columns 1
statistics showgraph 1
SQ-1 Q00029 _SQO001 Smanjenje proracuna
SQ-2 Q00029 _SQ002 Brzo zastarijevanje programa
SQ-3 Q00029 SQ003 Racunala se ne zamjenjuju novima
SQ-4 Q00029 _SQ004 Nije uvedeno pravilo "1 na 1" uéenik/rac¢unalo ili
nastavnik/racunalo
SQ-5 Q00029 _SQ005 (Ne)Prihvacanje tehnologije od strane
nastavnika/ucitelja
SQ-6 Q00029 _SQ006 Nakon dnevnog rada ucitelji ne zele viSe Cuti nista
"novo" jer im se tada to ¢ini suviSnim
G-5 Ukljucenost knjiznicei | 1
knjiznic¢ara u redoviti
nastavni proces,
skolski program
[GID 6]
Q-29 *Q00030 1 U projektima koji se realiziraju u $koli Vi ste:
[Q.M]. Question attribute Value
D (825H) L] display columns 1
statistics_showgraph 1
AJ0]-1 Al [VALUE: 0] Voditelj tima
A[0]-2 | A2 [VALUE: 1] Clan tima
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Povremeno se ukljucujem
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] Ne ukljucujem se
Q-30 *Q00031 1 U timovima za realizaciju projekata, tema, kulturne
[QID 108] djelatnosti, vi ste ukljuceni:

Lista (Radio) [L]

Question attribute Value
display_columns 1
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Al0]-1 Al [VALUE: 0] U okviru knjizni¢no-informacijskog programa
Al0]-2 A2 [VALUE: 1] Samo se koristi prostor knjiznice
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Samo se traze informacije o temi u knjiznici
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] Nisam ukljucen/a
Q-31 *Q00032 1 Kako vidite svoj suradnic¢ki odnos u skoli:
[QID 109] Question attribute Value
N 1€ statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00032_SQ001 S uciteljima
SQ-2 Q00032_SQ002 S ucenicima
SQ-3 Q00032 SQ003 S ravnateljem/icom
A[0]-1 Al [VALUE: 0] Odlican
AJ0]-2 A2 [VALUE: 1] Dobar
AJ0]-3 A3 [VALUE: 1] Ogranicen
A[0]-4 A4 [VALUE: 1] Nedovoljan
Q-32 *Q00033 1 Edukaciju uéenika radite:
[QID 113] Question attribute Value
Lista (Radio) [L] disol | 1
play columns
statistics_showgraph 1
AJ0]-1 Al [VALUE: 0] Kontinuirano kroz satove u knjiznici
A[0]-2 A2 [VALUE: 1] Periodicno i individualno
Al0]-3 A3 [VALUE: 1] Nisu zainteresirani za to
Al0]-4 A4 [VALUE: 1] Ne radim
Q-33 *Q00034 1 Medupredmetno povezivanje knjizni¢no-
[QID 114] informacijskog programa najcesce radite s podruc¢jima:
Visestruki izbor [M] Question attribute Value
assessment value 1
display columns 1
statistics_showgraph 1
SQ-1 Q00034 SQ001 Jezicima
SQ-2 Q00034 _SQ002 Informatikom
SQ-3 Q00034 _SQ003 Stru¢nim predmetima
SQ-4 Q00034_SQ004 Drustvenom grupom predmeta
SQ-5 Q00034 _SQ005 Prirodnom grupom predmeta
SQ-6 Q00034 SQ006 Umjetnostima
SQ-7 Q00034 SQ007 Filozofijom, religijom, etikom
Q-34 *Q00035 1 Sto smatrate vaznim za vrednovanje profesije $kolskog
[QID 123] knjiznic¢ara?
Lista (Radio) [L] Question attribute Value
display_columns 1
statistics_showgraph 1
Al0]-1 Al [VALUE: 0] Osobni doprinos kvaliteti rada u skolskoj knjiznici
(time jedino mozemo doprinijeti vrednovanju profesije
u skoli)
A0]-2 A3 [VALUE: 1] Pravno i jasno odredenje profesije u sustavu MZOS-a
kao i ostalih ucitelja/nastavnika/profesora
Q-35 *Q00036 1 Koje izjave opisuju vase misljenje o potrebi
[QID 155] samovrednovanja kvalitete u Skolskim knjiznicama?
Visestruki izbor [M] Question attribute Value
assessment value 1
display_columns 1
statistics showgraph 1
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SQ-1 Q00036_SQ001 Samovrednovanje ¢e biti instrument za jacanje
kapaciteta Skolskih knjiZnica.
SQ-2 Q00036_SQ002 Potrebno je koristiti sve tehnike koje pomazu

unapredivanju kvalitete kao sredstva za uspjesniju
prilagodbu zahtjevima trajnih promjena.

SQ-3 Q00036_SQ004 Samovrednovanjem kvalitete rada knjiznicara i
objavljivanjem izvjesc¢a o pokazateljima uspjesnosti
pridonosimo vrednovanju profesije (kroz medije
upoznajemo zajednicu i kolege s profesijom)

SQ-4 Q00036_SQ005 Samovrednovanje kvalitete rada u $kolskoj knjiznici ne
moze pomo¢i ni vrednovanju profesije ni jacanju
kapaciteta knjiznice.
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6.9. Radni Zivotopis autora disertacije - Ukljucenost u istraZivacki problem:

Radno iskustvo:
o Od sijecnja 2010. puno radno vrijeme u OS Kostrena u Kostreni

o Od listopada 1988. do prosinca 2009. Stru¢na suradnica $kolska knjizni¢arka u OS
Pecine (50%) u Rijeci i OS Kostrena (50%) u Kostreni

o 0d 1986. do 1990. Profesor hrvatskog jezika u srednjim i osnovnim Skolama
Primorsko-goranske Zupanije: Elektrotehnicka u Rijeci, Trgovacko-tekstilna u Rijeci,
Ugostiteljska i obrtni¢ka $kola u Opatiji, Trsat u Rijeci, Fran Krsto Frankopan - PS
Malinska

Glavni poslovi i odgovornosti:
o 0d 2005. do 2020. Stru¢na suradnica Skolska knjiznicarka savjetnica; mentorstvo

SV

Primorsko-goranske Zupanije
o 0d2005. do 2009. ¢lanica $kolskog odbora u OS Kostrena
o 0d2001. do 2004. ¢lanica $kolskog odbora u OS Peéine

Obrazovanje:
o 16/10/2015. Obrana doktorske disertacije i stjecanje akademskog naziva doktora
znanosti

o 2014. Zavrsen poslijediplomski znanstveni doktorski studij Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, smjer: Informacija i komunikacija u kulturi, modul:

o 5/11/2011. upisan poslijediplomski doktorski studij Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku

o 18/10/2010. Zavrsen program ICT Edu (Modul 1), Hrvatska akademska istrazivacka
mreza Carnet i Agencija za odgoj i obrazovanje

o 0d 27/09/2008. do 1/07/2009. ZavrSen izvanredni (peta godina) diplomski sveucilisni

o 14/02/2008. Informati¢ko obrazovanje ECDL / 7 modula / specijalist poslovne
informatike

o Od 1987. do 1988. PoloZen stru¢ni ispit za samostalno uvodenje u odgojno-obrazovni
proces kao samostalni profesor hrvatskog jezika i knjizevnosti u Trgovackoj 1
tekstilnoj Skoli u Rijeci, Stane Voncine bb

o 1987. Psiholosko-pedagosko stru¢no usavrSavanje na PedagoSkom fakultetu u Rijeci

o 0Od 1981. do 1986. Diplomirala na Pedagoskom fakultetu u Rijeci

Naziv dodijeljene kvalifikacije:
o 1/07/2010. Magistra knjizni¢arstva (mag.bibl)

o 1/07/ 1986. Profesor hrvatskog jezika 1 knjizevnosti (prof.)

Stecene profesionalne vjeStine:
o 2010. obnova zvanja savjetnice

o 2005. stru¢na suradnica savjetnica
o 1999. stru¢na suradnica mentor
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Ime i vrsta organizacije pruzatelja obrazovanja i osposobljavanja:
2015. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera Osijek

2010. Agencije za odgoj i obrazovanje Zagreb

2010. Sveuciliste u Zadru, Odjel informacijskih znanosti
2005. Agencije za odgoj 1 obrazovanje Zagreb

1999. Agencije za odgoj i obrazovanje Zagreb

1986. Pedagoski /danas Filozofski/ fakultet u Rijeci

O O O O O O

Socijalne kompetencije kroz suradnju u strukovnoj zajednici 1 druStvena angaziranost u
gradu/Zupaniji/drzavi kroz organizaciju 1/ili sudjelovanje u promocijama, tribinama,
humanitarnim akcijama, volontiranju:

Strucna djelatnost u strukovnim udrugama:
o 2015. Urednica 6. broja ¢asopisa Knjiznicarskog drustva Rijeka:

........

cen e

coen e

cen e

........

o Clanica urednistva ¢asopisa KDR-a , Knjizni¢ar/Knjizni¢arka” od 2008.-2014.
o Clanica Mreze hrvatskih $kolskih knjizni¢ara od 2010. do danas

cen e

cey e

slabovidne osobe u Rijeci

o 15/05/2006. ,,Za knjizevnu bastinu Mazurani¢-Brli¢-Ruzi¢” /akcija na podrucju
Primorsko-goranske zZupanije/ za Spomenicku knjiznicu,,Mazurani¢- Brli¢- Ruzi¢” u

cen e

su prikupljenim sredstvima u svojim knjiznicama u ouvanju hrvatske knjizevne
bastine.

o 2004. ,,Dobro je ¢initi dobro” /akcija na podru¢ju Republike Hrvatske/ - Skolski

ey e

Mazurani¢” u Novom Vinodolskom

o 29/11/1998. Organizirala dobrotvorni koncert za pomo¢ Onkoloskom odjelu djecje
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bolnice Kantrida u suradnji s Hrvatskom ligom protiv raka i dr.Nadom Sisul. Za
americku zakladu ,,U.S.A. Healing The Children”, americ¢ka zaklada za pomo¢ djeci s
neizljecivim bolestima srca, za pomo¢ djeci Hrvatske nastupio je Ivan Mihaljevi¢
(bariton) uz klavirsku pratnju Antuna Petrusi¢a (Operni studio Zagreb) u dvorani
Filodrammatica u Rijeci, Korzo 26. Djeci Rijeke ponudeno je i besplatno lijecenje
bolesti srca preko te americke zaklade.

Organizacijske vjeStine i kompetencije

o 0Od 6/12/2001. godine do 31/8/2012. Vanjska suradnica Agencije za odgoj i
obrazovanje Zagreb, voditeljica Stru¢nog vije¢a osnovnoskolskih knjiznicara
Primorsko-goranske Zupanije od 2001.g. - 2012.g

coen e

predavac na istima tijekom 12 godina

o 0d 1993. godine do 2013. godine - Moderator radionica i predava¢ na medunarodnim

........

cey e

Republike Hrvatske)

o 0d 2000. do 2006. godine — Voditeljica i organizator karnevalske povorke u OS
Peéine i PS Kostrena. Tim od 200 u&enika i u¢itelja koji su time prezentirali §kolu na
velikoj Karnevalskoj povorci u Rijeci.

o 0d 1998. do 2004. godine - Mentor radionice scenskog govora u ,,Skoli Mira“ u
Mrkoplju, rad u multikulturalnoj radionici na promicanju mira i etnickog suzivota
mladih iz Austrije, Italije, Bugarske, Rumunjske, BiH i Crne Gore kroz kreativno
izrazavanje.

o 0Od 1997. do 2007. godine u Odjelu za kulturu Opc¢ine Kostrena koordinator za
izvanskolske aktivnosti: glazbene tecajeve, strane jezike, likovnu radionicu i radionicu
govornog stvaralastva. Objedinjavala sadrzaje svih radionica ili prema potrebama
kulturnih programa u Op¢ini Kostrena, organizator manifestacije u lipnju svake
godine ,,Smotra dje¢jeg stvaralaStva u Kostreni®, voditeljica radionice ,,Govorno
stvaralastvo‘ za sve uzraste s ciljem stvaranja Kulturnog centra za mlade 1999.-2013.

Koordinator interdisciplinarnih projekata kroz projekte realizirane u Skolskoj knjiznici
kronoloski:

Od grafita do dijamanta, 2004. OS Kostrena, organizator i voditelj

Europski jezici, 2006. OS Kostrena, organizator i voditel]

Petica, 2006. OS Kostrena, organizator i voditel]

Pri¢a o Ivani, 2006. OS Pecéine, inicijator, organizator i voditel]

Hratski velikani u stripu - Tomislav prvi hrvatski kralj, 2007. OS Pegine, inicijator
Freestyle plima, sprej, ritam i rima, OS Kostrena, 2008.
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o POP-ROCK GUITAR PRO, OS Kostrena 2008., organizator u knjiznici

o Tajne vile Ruzi¢, 2009. OS Peéine, inicijator, organizator, voditel]

o Citamo mi u obitelji svi, 2011. Projekt Hrvatske mreZe §kolskih knjizni¢ara u OS
Kostrena, voditel;

o Tulum s(l)ova, 2012. Projekt HMSK, velernje ¢itanje u knjiznici ”Vampirska
knjizevnost”, OS Kostrena, organizator u knjiznici

o Istrazivacki projekt i terenska nastava ’Od posvete do SMS-a” s izlozbom “Knjige
s posvetom” 2012. OS Kostrena, inicijator, organizator i voditelj

o Biblioteka “Ucenici pisci”: 2010., 2011., 2012., 2013. u OS Kostrena, inicijator,
organizator 1 voditelj

Racunalne vjeStine i kompetencije, informaticko obrazovanje i viSestruka primjena u

radu
O

Od 2010. do danas - Administrator mreZne stranice $kolske knjiznice OS Kostrena
http://os-kostrena.skole.hr/skola/knjiznica/

Digitalizacija Skolskog ¢asopisa Brostulin (od 1. broja ): http:/library.foi.hr

14/02/2008. Informaticko obrazovanje ECDL / 7 modula /- specijalist poslovne
informatike

Od 2004.-2008. Pokreta¢, administrator i autorica mreZne stranice za Zupanijsko

cen e

(Archive wayback Machine) Stranica je wugaSena pokretanjem portala
www.knjiznicari.hr za sve zupanije RH

Od 2001. Automatizirano informati¢ko poslovanje §kolske knjiznice u OS Kostrena -
MetelWin knjizni¢ni program

Umjetnicke vjeStine i kompetencije, njegovanje dijalektalne bastine

O

Od 10. do 14/ 05/2011. Govor i1 pokret - jedna od 15 studentica medunarodne
radionice Arthura Lessaca prvi put organizirane u Europi, na Filozofskom fakultetu u
Rijeci. Organizator edukacije bio je Odjel kulturologije FFRI Radionicu je vodio
osobno Arthur Lessac.

Od 2007. do 2014. Organizator programa susreta Skola koje njeguju ¢akavski dijalekt
u Primorsko-goranskoj zupaniji “Cakavski susreti va Kostrene”, domaéin susreta je
OS Kostrena, mjesto odrzavanja je Narodna Gitaonica “Sv.Lucija” u Kostreni.
Manifestacija okuplja 150 ucenika svake godine.

27/05/2006. do 2010. - Prvi susret mladih ,,Svibanj va gkrljevu“- Zahvalnica Katedre
Cakavskog Sabora ,,Ljubo Pavesic*

Od 1996. do 2003. - Mentor ucenicima i nastavnicima (hospitantima) u recitatorskoj
radionici ,,Novigradskog prolje¢a* Skole za darovite u¢enike Republike Hrvatske pod
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pokroviteljstvom Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 sporta, Agencije za odgoj i
obrazovanje Zagreb

0d 1992. do 1995. — Hospitantica u radionici govornog stvaralastva pod mentorstvom
dr.Stjepana Pepeljnjaka i Mirjane Zugec u Skoli za darovitu djecu RH ,,Novigradsko
proljece.

Rad na kulturi govorenja — govornom stvaralastvu — scenskom govoru

(@)

od 1996. god. do 2009.god. - Autorica 1 izvoditelj programa za osmisljavanje
slobodnog vremena mladih kroz Govorno stvaralastvo — kultura govora - scenski
govor radom za Odjel za kulturu 1 Skolstvo Op¢ine Kostrena

od 2004.-2009. - U OS Kostrena voditeljica Govornog stvaralastva — kultura govora -
scenski govor kao izvannastavne aktivnosti. Na drzavnim susretima LIDRANO
nagradivana za rad na dramskom izriaju s djecom: 2005. u Dubrovniku, 2006. u
Zadru, 2007.u Novigradu (Istra)

od 2007. do 2009.god. — Redateljica i pisac tekstova amaterskog kazaliSta pri
Cakavskoj katedri Op¢ine Kostrena. Dvije predstave izvedene na glazbenom festivalu
»MIK” u Kostreni (lipanj 2008. ”Pepa i Jela” i lipanj 2009. ,,Simonice va Kostrene™)

od 2006. do 2007. god. - Zamjenica voditeljice projekta Madlen Zubovi¢, ucenja
Cakavskog dijalekta “Mica Skola Cakavaca” pri Katedri ¢akavskog sabora Ljubo
Pavesi¢, Skrljevo. Nastavak suradnje u manifestaciji Rujan va Skrljevu, smotri djegjeg
Cakavskog stvaralastva do 2012.

2004. godine ¢lan Odbora za organizaciju 19. Svjetskog lutkarskog festivala UNIMA
2004. u Rijeci, redateljica djecje lutkarske komi¢ne predstave “Ej,Co” izvedene na 19.
svijetskom lutkarskom festivalu UNIMA u sklopu programa na pozornici rijeckog
Korza
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6.10. Popis objavljenih radova i izlaganja

Clanak u medunarodnoj znanstvenoj bazi podataka Springer, dostupno na:
http://www.springer.com

Udina, K. (2014) Tehnology and Learning in the School Library [ hrv.Tehnologija i u¢enje u
Skolskoj knjiznici], dostupno na: http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-319-
14136-7 31

Zbornik znanstvenih radova medunarodne konferencije:

Udina, K.(2015) Informacijska pismenost u knjiznicama osnovnih i srednjih Skola.
Proceedings 12th International Scientific Conference ,,Western Balkan Information
Literacy* June on Una River (WBIL 2015.). Biha¢, 18-20. Juni 2015. godine [Prijevod:
Zbornik radova XII. Medunarodne naucne konferencije ,Informacijska Pismenost na
Zapadnom Balkanu* Juni na Uni, Biha¢, 18-20. juni 2015. godine], str.107

Udina, K.(2014) Tehnology and Learning in the School Library [prijevod: Tehnologija 1
ucenje u Skolskoj knjiznici]. European Conference on Information Literacy (ECIL),
Dubrovnik, 22-24 October 2014., str. 120, dostupno na: www.ecil.com

Udina, K. (2013) A School Librarian in the Educational System of Croatia. European
Conference on Information Literacy (ECIL),Istanbul, Turkey, 22-25 October 2013.,
str.178, dostupno na: www.ecil.com

Clanci:

Udina, K.(2015) The European Union TEMPUS programme. Developing Information Literacy for
lifelonglearning and Knowledge economy in Western Balkan countries. 10 questions for Padraig
dostupno na: www.kdr.hr

Udina, K. (2015) Peti broj ¢asopisa Knjizni¢arskog drustva Rijeka, HKD Novosti, broj 65 (2015.),
dostupno na: http://hkdrustvo.hr/hkdnovosti/

Udina, K. (2015) Stvaralastvo u skolskoj knjiznici, Zrno: ¢asopis za obitelj, vrti¢, Skolu, 113-114, 25-
26, str. 22-24

Udina, K. (2013) U potrazi za identitetom u osobnim posvetama knjizne bastine: Istrazivacki

............

drustva Rijeka, 4 , str. 72, dostupno na: www.kdr.hr

Udina, K. (2013) Dodjela godisnje nagrade HUSK-a ,,Vi$nja Seta“ u 2013. godini,
www.kdr.hr

Udina, K. (2012) Skolska knjiznica — srce $kole ¢ija vrijednost jos nije prepoznata, Skolske
novine, 16 str, 15-18, dostupno na: www.skolskenovine.hr

Udina, K. (2012) Knjiznicari knjiznici — humanitarna akcija skolskih knjiznicara u RH 2011.,

............

dostupno na: www.kdr.hr
Udina, K. (2012) Biblioteka ,,U&enici pisci* u §kolskoj knjiznici OS Kostrena,
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............

cen e

............

(2012), str.178-181, dostupno na: www.kdr.hr

Udina, K. (2012) 1.drzavni struéni skup HUSK-a u Splitu ,,Horori a priori?*,

dostupno na: www.kdr.hr

Udina, K. (2010) Slikovnice za slijepu i slabovidnu djecu, Skolske novine, 37 (2010), str.8,
dostupno na: www.skolskenovine.hr

Udina, K. (2008) Enigmaticka radionica u $kolskoj knjiznici, Alkica: Dje¢ji enigmatski
Skolski casopis 26,4( 2008), str. 3-5

Udina, K. (2008) Projekt: Hrvatski velikani u stripu, Zrno: ¢asopis za obitelj, vrti¢, Skolu
80-81, 19 (2008), str.19-20.

Zbornici struc¢nih i znanstvenih skupova:

Udina K. Samovrednovanjem do vrednovanja — mi znamo kako.//Smjernice za rad Skolskog
Miroslav Micanovié. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2012. Str. 49-61. (dostupno na
adresi: www.az00.hr)

een e

vy e

Miroslav Micanovi¢. Zagreb: Agencija za odgoj i obrazovanje, 2011. Str. 181-189. www.azoo.hr

Udina, K. Knjiznicari knjiznici.// Skolske knjiznice i slobodno vrijeme u¢enika: zbornik radova
22. Proljetna $kola 8kolskih knjizni¢ara Republike Hrvatske / urednica Biserka Sunji¢. Zagreb:
Agencija za odgoj i obrazovanje, 2010. Str. 213-214. http://library.foi.hr/ZBIRKE/proljetna-
skola/index.php?page=knjige

Udina, K. Pri¢a o Ivani — istrazivanje o Ivani Brli¢ Mazurani¢.// Knjiga radova s Konferencije
Partnerstvo roditelja i odgojno obrazovnih ustanova: kvalitetna Skola u Dubrovniku i
Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji 1992-2007./ urednici Jagoda TonsSi¢ Krema; Anton Toni
Stemberger; Maja Ljubeti¢... [et al.]. Dubrovnik: Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-
neretvanske Zupanije: Udruga roditelja za izbor kvalitetnog odgoja i obrazovanja Dubrovnik,
2008. Str. 70-71.

cen e

Republike Hrvatske, urednisStvo Biserka Su§njic’; Pudita Franko; Theodor de Canziani Jaksic.
Rijeka: Grafem, 2007. Str. 138-144. www.azoo.hr

cey

Republike Hrvatske, urednistvo Biserka Su$nji¢; Pudita Franko; Theodor de Canziani Jaksic.
Rijeka: Grafem, 2004. Str. 219-221. www.azoo.hr

Udina, K. U¢iti uciti u Skolskoj knjiznici. Mjesto Skolske knjiznice u programima djelovanja

cen .

Hrvatske, uredniStvo Biserka Suénjié; Dudita Franko; Theodor de Canziani Jaksi¢. Rijeka:
Grafem, 2003. Str. 76-81. www.azoo.hr
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Udina, K. Intermedijalnost programskih jedinica knjizevnosti, biologije, likovne kulture i
matematike u nastavi. Interdisciplinarnost i intermedijalnost u programima Skolskih knjiznica:

zbornik radova 13. Proljetna $kola $kolskih knjizni¢ara Republike Hrvatske, urednik Vi$nja Seta.
Rijeka: Prva hrvatska susacka gimnazija, 2002. Str. 21-25.

Udina, K. Intermedijalnost u nastavi programskih jedinica knjizevnosti, prirode i biologije,
matematike i likovne kulture. Svaki ucenik moze uspjeti: RI kva$-21: medunarodni skup
prosvjetnih djelatnika koji primjenjuju Glasserove ideje kvalitetne Skole: zbornik radova Drugi
hrvatski susret kvalitetnih Skola, urednici Jagoda TonSi¢-Krema; Milivoj Vrabec; Anton Toni
Stemberger. Rijeka: Medicinska §kola, 2002. Str. 111-115.

Udina, K. Roditelji i uéenici u 8kolskoj knjiznici. Skolska knjiznica i kvalitetna $kola: pou¢avanje
urednica Biserka Susnji¢ ... [et al.]. Rijeka: Prva hrvatska susacka gimnazija, 2002. Str. 62-66;
163-165.

Udina, K. Nacini poticanja stvaralackog misljenja u radu na knjizevnom tekstu. Odiseja u
skolstvu: Ri-Kvas-2: medunarodni skup prosvjetnih djelatnika koji primjenjuju Glasserove ideje
kvalitetne Skole: zbornik radova Prvi hrvatski susret kvalitetnih $kola, urednici Jagoda Tonsi¢-
Krema; Milivoj Vrabec; Anton Toni Stemberger. Rijeka: Medicinska $kola, 2001. Str. 118-125.

Udina, K. Poticanje stvaralackog misljenja na knjizevnom tekstu. KrS¢anstvo u programima i
fondovima Skolskih knjiznica. Lektira i mladi ¢itatelj: zbornik radova 12. Proljetna Skola Skolskih

vey e

2001. Str. 139-144. www.azoo.hr
Poglavlje u knjizi:

BakaSun, V. (2007) Narodna citaonica u Kostreni Sv.Lucija 130 godina. Radionica
govornog stvaralastva — kultura govorenja. Rijeka: Fintradeturs, str. 140-147.

Izlaganja na medunarodnim stru¢nim i znanstvenim skupovima:

ECIL (European Conference on Information Literacy), Dubrovnik, 20.- 23.10.2014.
Korina Udina: Tehnology and Learning in the School Library (Tehnologija i ucenje u
Skolskoj knjiznici)

ECIL (European Conference on Information Literacy), Istanbul, Turska, 22.-
24.10.2013.

Korina Udina: /Prezentacija/ A School Librarian in the Educational System in Croatia
(Skolski knjiznicar u obrazovnom sistemu u Hrvatskoj)

Osijek, 20.03.2013., Medunarodni interdisciplinarni skup Kultura, identitet, drustvo —
europski realiteti (International interdisciplinary symposium Culture, society, identity —
european realities)

Korina Udina: Kulturni identitet u posvetama knjizne bastine (Cultural identity in the
inscriptions of liberary heritage)

AZOO,VPazin KVAS 2009., Pazin, 13.10.2009. Medunarodni skup kvalitetnih Skola, Tema
skupa ,,Skola kao radosno mjesto
Korina Udina: Skolska knjiznica kao mjesto suradnje
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DU-KVAS KONFERENCIJA 2007. o Partnerstvu roditelja i odgojno obrazovnih ustanova,
Duborvnik 2007.
Korina Udina: / rad s temom/ “Istrazivanje o Ivani”

AZOO, MZOS, RI-KVAS 2002., Medunarodni skup kvalitetnih $kola, Prva hrvatska
susacka gimnazija u Rijeci

Korina Udina /izlaganje/: Intermedijalnost programskih jedinica knjizevnosti, biologije,
likovne kulture i matematike u nastavi, i radionicu o tom interdisciplinarnom pristupu ucenju
u Skolskoj knjiznici

AZOO, MZOS, RI-KVAS 2000. Medunarodni skup kvalitetnih Skola, Medicinska Skola u
Rijeci

Korina Udina: /radionica/ Nacini poticanja stvaralackog misljenja u radu na knjizevnom
tekstu u skolskoj knjiznici.

Izlaganja na stru¢nim skupovima Agencije za odgoj i obrazovanje i stru¢nim skupovima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta:

AZQOO, 27. Proljetna $kola $kolskih knjiznicara RH, Primosten, 15.- 18.04.2015.

Korina Udina: izlaganje ,, Tehnologija i ucenje u Skolskoj knjiznici*

Korina Udina, predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a ,, Visnja Seta® zasluznim
Skolskim knjiznicarima

AZOQ, Opatija, 11.sijeénja 2014: Drzavni stru¢ni skup za mentore, savjetnike i voditelje stru¢nih
vijeca
Korina Udina: Ishodi ucenja i virednovanje u skolskoj knjiznici

AZOO, 25. Proljetna Skola Skolskih knjiZni¢ara RH, Vodice, 14.-17.travnja 2013.
Korina Udina, predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a ,, Visnja Seta™ zasluznim

Skolskim knjiznicarima
AZOQ, 24.Proljetna Skola Skolskih knjizni¢ara RH, Dubrovnik, 21.-24. oZujka 2012. Smjernice
Korina Udina: Samovrjednovanjem do vrjednovanja, istrazivanje i prezentacija rezultata

Korina Udina, predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a , Visnja Seta® zasluznim
Skolskim knjiznicarima

AZOO, 23. Proljetna Skola Skolskih knjiZni¢ara RH, Osijek, 9.-11. svibnja 2011.
Korina Udina, predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a ,, Visnja Seta™ zasluznim
Skolskim knjiznicarima

AZOO, Rijeka, 28.08.2010., meduZupanijski stru¢nom skupu za likovnu i glazbenu kulturu
osnovnih i srednjih §kola u Prvoj hrvatskoj susackoj gimnaziji u Rijeci
Korina Udina: Interdisciplinarno poucavanje u skolskoj knjiznici

AZOO, 22. Proljetna 3kola $kolskih knjiZzni¢ara, Zagreb, 7.-10. travnja 2010. Skolska knjiznica i

ven s

Korina Udina: Pokretanje humanitarne akcije na drzavnom nivou «Knjiznicari knjiznici» za izradu
taktilnih slikovnica
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Korina Udina, predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a , Visnja Seta® zasluznim

cen e

con w

interkulturalnog dijaloga
Korina Udina,predsjednica Povjerenstva: Dodjela nagrade HUSK-a |, Visnja Seta™ zasluznim
Skolskim knjiznicarima

AZOO, Struéni skup za voditelje ZSV-a, Zagreb, 21. listopada 2009. U Zeljeznickoj tehnickoj
Skoli u Zagrebu: Knjiznica — klju¢na poveznica u nacionalnom i $kolskom kurikulu

Korina Udina: Korelacija knjiznicnog odgoja i obrazovanja i nastavnih predmeta

Korina Udina: Primjeri dobre prakse iz skolske knjiznice

AZOO, Zagreb, 26.kolovoza 2008., OS Ivan Merz

Korina Udina: U radnoj skupini za povezivanje nastavnih tema s programom Knjiznicnog odgoja i
obrazovanja, Plan i program povezivanja nastavnih tema iz likovne i glazbene kulture s Knjiznicnim
programom informacijske pismenosti

AZOO, Opatija, Proljetna §kola Skolskih knjiZni¢ara, 2.-5. travnja 2008.
Suradnja u informacijskom drustvu — s obzirom na potrebe Skolskoga knjznicarstva
Korina Udina: Povjerenstvo za dodjelu Nagrade ,, Visnja Seta * dodjelilo mi nagradu

MZOS, AZOO, Sibenik, 18. — 21. travnja 2007. Proljetna §kola $kolskih knjiZni¢ara

Skolska knjiznica — Informacijska pismenost i poticanje &itanja

Korina Udina: Knjizevni susret s Ivom Bresanom, interwiu s Ivom Bresanom i radionica za
knjiznicare

AZOO, Zagreb, 24. — 25. listopada 2006.
Skolska knjiznica i HNOS
Korina Udina: Primjeri dobre prakse iz Skolske knjiznice

AZQOO, Rijeka, 1.rujna 2006., Spomenicka knjiznica MaZurani¢-Brli¢-Ruzi¢
Korina Udina: Medupredmetno povezivanje u obradi lektire

AZOO, Zagreb, 1.- 3. ozujka 2006. Seminar za voditelje Zupanijskih stru¢nih vijeca Skolskih
pozadinska glazba
Korina Udina: Projektni dan i medupredmetno povezivanje u skoli iz skolske knjiznice

AZOO, Zagreb, 25. — 26. studenog 2004. Seminar za voditelje Zupanijskih stru¢nih vije¢a Skolskih

cen e

cen e

(www.svok-pgz.hr na Internet Archive Wayback Machine)i primjer PowerPoint multimedijske
prezentacije

MZOS, AZOO, Novi Vinodolski, 14. — 17. travnja 2004. Proljetna $kola $kolskih knjiZni¢ara:
Uloga $kolske knjiznice u novom obrazovnom okruzenju
Korina Udina: Dobro je ciniti dobro, humanitarna akcija (i svecanost predaje paketa knjiga
ravnateljici Doma Brace mazurani¢ Krunoslavi Barberic)

AZOO, Zagreb, 4. — 5. studenog 2003. Seminar za voditelje ZSV $kolskih knjizni¢ara
Korina Udina: Vaznost i uspjeh informatizacije osnovnoskolskih knjiznica PGZ
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MZOS, AZOO, Novi Vinodolski, 23. — 24. travnja 2003. PSSK i skup voditelja ZSV
Korina Udina: UC¢iti uciti u skolskoj knjiznici

MZOS, AZOO, Crikvenica, 24.-27. travnja 2002., XIV:Proljetna §kola kolskih knjizni¢ara
Korina Udina: voditeljica stvaralacke radionice o roditeljima u skolskoj knjiznici
Korina Udina: 1zlaganje Roditelji i ucenici u skolskoj knjiznici

MZOS, AZOO, Rijeka, 26. oZujka 2002.
Korina Udina: prikaz teme Roditelji i uCenici u Skolskoj knjiznici

MZO§, AZOOQO, Novi Vinodolski, 16.-19.svibnja 2001. XII: Proljetna §kola S§kolskih knjiZnicara
Korina Udina: odrzala izlaganje Intermedijalnost programskih jedinica knjizevnosti, biologije, likovne
umjetnosti i matematike

MZOS, AZOO, Crikvenica, 17.-20. svibnja 2000., XII. Proljetna §kola 8kolskih knjiZzni¢ara
Korina Udina: voditeljica stvaralacke radionice Poticanje stvaralackog misljenja

MZOS, AZOO, Rijeka, 7. travnja 2000.
Korina Udina: Prikaz poticanja stvaralackog misljenja i prosocijalnog ponaSanja na satu lektire u
Skolskoj knjiznici

sew o

Zupanije, dostupno na www.ettaedu.hr od 2011. godine, kronoloski:

7SV PGZ, Rijeka, 26. -27. listopada 2002.,0S Peéine

cen e

knjiznica obiljezen otvorenos$¢u knjiznica gradanima)

7SV PGZ, Rijeka, 28.veljae 2003., Gradska vijeénica
Korina Udina: Modeli u€enja i poucavanja u skolskoj knjiznici

7SV PGZ, Rijeka, 26.rujna 2003., OS Peéine

Korina Udina: Rjesavanje disciplinskih problema u skolskoj knjiznici prema metodama Kvalitetne
Skole Williama Glassera

Korina Udina: organizacija otvorenih vrata knjiznica s povezanim aktivnostima za Svjetski dan
Skolskih knjiznica

Korina Udina: osnivanje prve podruznice HUSK-a u PGZ

7SV PGZ, Rijeka, 29.sije¢nja 2004., OS Peéine
Korina Udina: Informatizacija rada $kolskih knjiznica na podruéju PGZ i te¢aj koristenja modula

cen o

Skup ravnatelja osnovnih §kola PGZ, Rijeka, 24.0Zujka 2004., OS Peéine
Korina Udina: Mjesto Skolske knjiZznice u Zivotu §kole i potreba informatizacije njezina rada

7SV PGZ, Rijeka, 14.rujna 2004., OS Peéine
Korina Udina: Projekti u skolskoj knjiznici
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7SV PGZ, Rijeka, 16.veljace 2005., Podru¢na $kola Kostrena
Korina Udina: Predstavljanje novog nacina povezanosti u radu vije¢a: web stranica strucnog vijeca

cen  ew

osnovnoskolskih knjizni¢ara PGZ www.svok-pgz.info (pregled projekata po $kolama,primjera dobre

ven, o

primjeri nastavnih satova u Skolskoj knjiznici)

ZSV PGZ, Rijeka, 13.06. 2005., Spomeni¢ka knjiznica MaZuranié-Brlié-Ruzi¢
Korina Udina: Svjesnost o ocuvanju knjizevne bastine: Humanitarna akcija za restauraciju dvaju
molitvenika

7SV PGZ, Rijeka, 24. studenog 2005.,08 Peéine
Korina Udina: Projekti i stvaralacki satovi u skolskoj knjiznici

7SV PGZ, Rijeka, 30.05.2006., OS VeZica
Korina Udina: Kultura govorenja, govorno stvaralastvo u $kolskoj knjiznici kroz scensku aktivnost

7SV PGZ, Kostrena, 15.02ujka 2006, PS Kostrena

cen e

7SV PGZ, Rijeka, 31. Kolovoz 2006. Spomeni¢ka knjiznica MaZuraniZ-Brlié-RuZi¢
Korina Udina: Ostvarivanje nastavnih tema terenskom nastavom

7SV PGZ, Rijeka, 28.rujna 2006., OS Pehlin
Korina Udina: Primjer integracijsko-korelacijskog dana u OS Kostrena ,,Petica“

7SV PGZ, Rijeka, 24.studenog 2006. OS Kostrena
Korina Udina: Projekt u nastavi i timsko suradni¢ko ucenje, Dobri odnosi u Skoli i zajednicka
odgovornost

7SV PGZ, Pula, 5. Prosinca 2006., 12. Sajam knjige u Puli
Korina Udina: Terenska nastava u HNOS-u i Skolska knjiznica

7SV PGZ, Rijeka, 30. ozujka 2007. Gradska vijeénica Rijeka

Koraljka Mahulja-Pej¢i¢, Korina Udina: Uloga $kolske knjiznice u obrazovanju - izvje$ce s radionice
Odsjeka informacijskih znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu

Korina Udina: Uloga $kolske knjiznice u obrazovanju

7SV PGZ, Rijeka, 28. rujna 2007., OS Kostrena
Korina Udina: Korelacija iz skolske knjiznice (kako uz strip ,,Tomislav-prvi hrvatski kralj* ostvariti
ciljeve prema HNOS-u u 6. i 8. razredu na nastavi HJ, LK, Pov i knjiznice)

7SV PGZ, Kostrena, 18.0Zujka 2008., OS Kostrena
Korina Udina (knjiz.), Ina Randi¢ Pordevi¢ (HJ): Korelacija knjiznice, hrvatskog jezika i1 glazbene
kulture u radionici ,,Hip-hop: Freestyle plima: sprej, ritam i rima*

7SV PGZ, Rijeka, 14.listopada 2008., Spomeni¢ka knjiZznica MaZuranié-Brli¢-RuZi¢
Korina Udina, Romana Leko (predsjednica Centra za neohumanisticke studije): o ucenickom
stvaranju svoje prve knjige i drzavnom natjecaju za djecu u pisanju i ilustriranju vlastite price
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7SV PGZ, Rijeka, 15. prosinca 2008. OS Kostrena
Korina Udina, Ivana Vladilo: Konkretizacija kurikularnih tema kroz osmisljavanja neposrednog rada

cen

Korina Udina i Goran Moravéek (izdavacka kuca Adamié): Akcija ,,100 paketa knjiga za 100
knjiznica“ — sve¢anost podjele knjiga Skolskim knjiznicama PGZ i Li¢ko-Senjske Zupanije, ¢lanak
dostupan na: http://www.kostrena.hr/rnd/1002/Donacija-izdavacke-kuce--ADAMIC.wshtml

7SV PGZ, Kostrena, 31. oZujka 2009.
Korina Udina, Majda Leskovar: Najave aktivnosti u skolskoj knjiznici: Plakat ili poster

7SV PGZ, Rijeka, 5. studenog 2009. OS Kostrena

Ruzi¢ u OS Pecine

7SV PGZ, Kostrena, 27. svibnja 2010.
Korina Udina: Izrada taktilnih slikovnica u Skolskoj knjiznici (i izlozba izradenih slikovnica)

7SV PGZ Rijeka, 9. oZujka 2011. )
Korina Udina: Zupanijski prijedlog kandidata za nagradu HUSK-a

7SV PGZ, Rijeka, 9.studeni 2011.
Korina Udina: Medunarodni dan $kolskih knjiznica na prvom struénom skupu HUSK-a u Splitu
,,Horori a priori*

7SV PGZ, Rijeka, 16. svibnja 2012.
Korina Udina, Ivana Vladilo: Samovrednovanjem do vrednovanja

7SV PGZ, Ravna Gora, 11. oZujka 2013.
Korina Udina: Ishodi u¢enja u istrazivackom projektu Posvete u knjigama

7SV PGZ, Rijeka, 13. veljace 2014.
Korina Udina: Ishodi ucenja i vrjednovanje u Skolskoj knjiznici

7SV PGZ, Rijeka, 27.veljace 2015.

Korina Udina: Knjiznica-informacijska sinapsa, Casopis Knjiznicarskog drustva Rijeka, urednica
Prezentacija 2.Europske konferencije o informacijskoj pismenosti u Dubrovniku

7SV PGZ, Rijeka, 30.studeni 2015.

cen e

Nagrada, priznanja, zahvalnice, odluke, potvrde

Nagrada ,,Vi§nja Seta* u 2008. godini za izniman doprinos §kolskom KnjiZni¢arstvu

cen e
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Priznanja:

e PRIZNANIE za izuzetan rad s ucenicima koji su osvojili 1.mjesto na Drzavnoj smotri LIDRANO 2005.
e PRIZNANIE za izuzetan rad s ucenicima koji su osvojili 3.mjesto na Drzavnoj smotri LIDRANO 2006.
e PRIZNANIE za izuzetan rad s ucenicima koji su osvojili 3. Mjesto na Drzavnoj smotri LIDRANO
2007.
e PRIZNANIJE za sudjelovanje u drzavnom natjecaju ,,Moja prva knjiga* CZNS Karlovac 30.rujna 2010.
e PRIZNANIJE za stru¢an 1 stvaralacki rad s darovitim ucenicima hrvatskih $kola na ,,Novigradskom
proljecu” 2000.
e PRIZNANIJE za visokostrucan i stvaralacki rad s darovitim ucenicima hrvatskih $kola i nesebi¢no
prenosenje iskustva kreativnim uéiteljima na Novigradskom prolje¢u 3.-10. svibnja 1998.
e PRIZNANIJE za visokostruan i stvaralacki rad s darovitim ucenicima hrvatskih osnovnih $kola i
nesebi¢no prenosenje iskustva kreativnim uéiteljima na Novigradskom proljecu 29.08.- 5.09.1997.
e PRIZNANIJE za stvaralacki rad i sudjelovanje s uCenicima na zZupanijskim susretima LIDRANO 1995.
e PRIZNANIE za stvaralacki rad s u¢enicima i sudjelovanje na op¢inskim susretima LIDRANO 1995.
e PRIZNANIJE za unaprjedenje i razvijanje stvaralastva darovitih osnovnoskolaca Republike Hrvatske na
,Novigradskom prolje¢u 1996.
e PRIZNANIJE za doprinos razvoju i unapredivanju govornog stvaralaStva u Skoli djecjeg stvaralastva
,Novigradsko proljece* 1995.
Zahvalnice:
e ZAHVANICA za dugogodisnji rad voditeljice Zupanijskog stru¢nog vijeéa osnovnoskolskih knjiznicara
PGZ, AZOO, svibanj 2014.
e ZAHVALNICA za sudjelovanje u projektu Piramida od knjiga, NSK 2012.
e ZAHVALNICA za desetogodisnji predani rad voditeljice Zzupanijskog strucnog vije¢a osnovnoskolskih
e ZAHVALNICA prve djeje knjiznice za djecu s ostecenjem vida u OS Pecine, Rijeka 2010.
e ZAHVALNICA za sudjelovanje na op¢inskim susretima LIDRANO 2008.
e ZAHVALNICA za sudjelovanje na zupanijskim susretima LIDRANO 2008.
e ZAHVALNICA za sudjelovanje na op¢inskim susretima LIDRANO 2007.
e ZAHVALNICA za sudjelovanje na zupanijskim susretima LIDRANO 2007.
e ZAHVALNICA za vrstan rad u dramsko-scenskom izrazu na Drzavnim susretima LIDRANO 2007.
Novigrad
e ZAHVALNICA za vrstan rad u dramsko-scenskom izrazu na Drzavnoj smotri LIDRANO 2006. Zadar
e ZAHVALNICA za vrstan rad u dramsko-scenskom izrazu na Drzavnoj smotri LIDRANO 2005.
Dubrovnik
e ZAHVALNICA za potporu Prvog susreta mladih ,,Svibanj va Skrljevu* Katedre ¢akavskog sabora Lubo
Pavesic 27. Svibnja 2006.
e ZAHVALNICA na potpori i sudjelovanju u organizaciji 23. Rijeckog karnevala 2006.
e ZAHVALNICA za vrstan rad i sudjelovanje na Zupanijskim susretima LIDRANO 2004.
e ZAHVALNICA za vrstan rad i sudjelovanje na op¢inskim susretima LIDRANO 2004.
e ZAHVALNICA za vrstan rad i sudjelovanje na zupanijskim susretima LIDRANO 2003.
e ZAHVALNICA za postignut uspjeh na skolskim susretima recitalom ,,More*“ LIDRANO 2003.
e ZAHVALNICA za doprinos u podruc¢ju prosvjete i kulture Opc¢ine Kostrena u proteklim godinama,
Kostrena 27. prosinca 2000.
e ZAHVALNICA nacionalne radio mreze Hrvatskog katolickog radija za nesebi¢no darivanje 2000.
e ZAHVALNICA za postignut uspjeh na Zupanijskim susretima LIDRANO 1998.

Odluke Agencije za odgoj i obrazovanje, Zagreb:
- Odluka o ponovnom izboru u zvanje stru¢ni suradnik savjetnik 22.rujna 2015.
- Odluka o ponovnom izboru u zvanje strucni suradnik savjetnik 11.veljace 2011.

- Odluka o napredovanju u zvanje strucni suradnik savjetnik 30. kolovoza 2005.
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Odluka o napredovanju u zvanje struc¢ni suradnik mentor 29. prosinca 1999.
Odluke o imenovanju voditelja Zupanijskog stru¢nog vije¢a Primorsko-goranske zupanije za razdoblja:
1.09.2010.- 31.08.2012.
1.09.2008.- 31.08.2010.
1.09.2006.- 31.08.2008.
1.09.2004.- 31.08.2006.
1.09.2002.- 31.08.2004.
1.01.2001.- 01.09.2002.

Potvrde o izvannastavnom stru¢nom radu:

een s

17.04.2015.

Potvrda o struénom usavrsavanja AZOO, 27.02.2015. Prva Rije¢ka gimnazija, ZSV PGZ
Potvrda o struénom usavriavanju AZOO, 04.11.2014., OS Podmurvice, ZSV PGZ
Potvrda o stru¢nom usavrsavanju AZOO, Rijeka, 02. srpnja 2014., 7SV PGZ

i savjetnike 1 voditelje struénih vijec¢a

Potvrda o stru¢nom usavriavanju, ZSV PGZ, Rijeka, 13.veljate 2014.

Potvrda o struénom usavriavanju ZSV PGZ, Kostrena, 19.lipnja 2013.

Drzavni struéni skup XXV. Proljetna Skola S$kolskih knjiznicara RH, Vodice, 14.-17.travnja
2013.Komunikacija u $kolskoj knjiznici-ukorak s vremenom

Struéno usavr$avanje na $kolskoj razini, OS Kostrena 18.svibnja 2013. Pracenje, vrednovanje i
ocjenjivanje ucenika s tesko¢ama

Potvrda o stru¢nom usavriavanju, ZSV PGZ, Ravna Gora, 11.0zujka 2013. Ishodi uéenja u $kolskoj
knjiznici i kako ih pravilno formulirati

Potvrda o struénom usavriavanju, ZSV PGZ, Opatija, 27.studeni 2012.

AZOO, Svjetska bastina u rukama mladih, Rijeka: Guvernerova palaca, 18.listopad 2012.

AZOO, potvrda o stru¢nom usavrSavanju, Kostrena, 18.svibnja 2012. Kako prepoznati i razvijati
europsku dimenziju u obrazovanju

Potvrda o struénom usavrsavanju, ZSV PGZ, Rijeka, 16.svibnja 2012.

AZOO, XXIV. Proljetna $kola $kolskih knjizni¢ara RH, Dubrovnik, 21.-24. ozujka 2012.

Potvrda o struénom usavriavanju, ZSV PGZ, Rijeka, 15.veljade 2012.

Potvrda o struénom usavriavanju, ZSV PGZ, Rijeka, 9. Studeni 2011.

AZOO, Strucni skup za mentore i savjetnike, Primosten, 10.-12. listopada 2011.

AZOO, XXIII. Proljetna skola skolskih knjiznicara RH, Osijek, 9.-11. svibnja 2011.

AZOO, Rijeka, 28.08.2010., meduzupanijski stru¢nom skupu za likovnu i glazbenu kulturu osnovnih i
srednjih skola u Prvoj hrvatskoj susackoj gimnaziji u Rijeci

AZOO, Split, od 13.-15.05.2010. Drzavni struéni skup za zupanijske voditelje RH

ey .

........

srednjim Skolama, Zadar,22.-25.04.2009.
Medunarodni struénoznanstveni skup Peti hrvatski susret kvalitetnih Skola, Pazin,12.-13.10.2009.

I
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XIX. Proljetna $kola $kolskih knjizni¢ara RH,Sibenik, 18.-21.04.2007.

Rad s darovitim uéenicima u Skoli stvaralaitva“Novigradsko proljeée 2007.“ Novigrad,5.-12.05.07.
Strucni skup za voditelje zupanijskih strunih vijec¢a,Opatija,11.-13.07.2007.

Potvrda Odsjeka informacijskih znanosti,Filozofski fakultet u Zagrebu, Uloga Skolske knjiznice u
obrazovanju, 5.0zujka 2007.

Osposobljavanje stru¢nih timova za rad prema HNOS-u,Opatija,13.-15.11.2006.

Seminar za voditelje Zupanijskih stru¢nih vijeca,Zagreb,24.-25.10.2006.

Seminar za voditelje Zupanijskih stru¢nih vije¢a,Zagreb,1-3.03.2006.

14 XVIIIProljetna $kolsa §kolskih knjizni¢ara RH, Sibenik,29.03.-1.04.2006.

15.Seminar za voditelje Zupanijskih vije¢a,Zagreb,12.-13.10.2005.

16. XVII.Proljetna skola $kolskih knjizni¢ara RH,Pore¢,9.-12.03.2005.

Potvrda Ministarstva prosvjete i sporta Republike Hrvatske za vanjskog suradnika i za rad na
ostvarivanju projekta Kreativni vikendi, te vodenje radionice Govorenje teksta 16.travnja 2002.

Potvrda MZOS,AZOO, Rijeka, 16.travnja 1999. OS Peéine, Povijest $kole i $kolska knjiznica

Potvrda Ministarstva prosvjete i sporta, Lovran 8.-9.sijecnja 1998. Kvalitetan ucenic¢ki dom

Crikvenica, 20.-22. svibnja 1994.

Potvrda za uspjesan rad u stvaralackoj recitatorskoj radionici s darovitim ucenicima i uciteljima na
Novigradskom proljecu 1994,

Potvrda za uspjesan rad s uenicima u stvaralac¢koj radionici Skole djecjeg stvaralastva Novigradsko
proljece 9. svibnja 1993.

Mentor pripravniku do polaganja stru¢nog ispita, kronoloskim redosljedom:

1.

2.

Helena Bari¢ Karkovi¢, OS J elenje —Drazice , 2008.

Jasminka Bari¢ Pupié, OS Sv.Matej, Viskovo, 2009.

Ana Bozi¢ Blazevi¢, OS Ivan Mazurani¢, Novi Vinodolski, 2010.
Nensi Cargonja Koguta, OS Srdo¢i, Rijeka, 2011,

Iva Merlak, OS Hreljin, Rijeka, 2013.
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